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Utopia y Praxis Latinoamericana nace como una respuesta a la situación de conflictividad política que 
atraviesa actualmente la democracia y la sociedad latinoamericana. Pero también nace como una 
respuesta comprometida con el análisis filosófico y la interpretación histórica de la cultura y las ciencias 
sociales frente a la crisis de la Modernidad. Respuesta que procura la creación de nuevos/as actores y 
escenarios a partir de los cuales se hagan posibles inéditas alternativas para la teoria crítica y el cambio 
social efectivo. Una respuesta en dos sentidos: la utópica porque todo proyecto existencial auténtico debe 
enmarcarse y definirse por el universo de sus valoraciones humanas; la práctica porque, a diferencia de 
la necesaria teoria, implica un tipo de acción cuyo movimiento es capaz de dialectizar la comprensión de 
la realidad, pero también de transformar a los sujetos que la constituyen. Con lo cual la noción de praxis 
nos conduce de retorno a la política, a la ética y, hoy día, a la ciencia y a la técnica. Es una respuesta 
desde América Latina, porque es a partir del ser y pensar latinoamericano que la praxis de nuestro 
proyecto utópico se hace realizable. 


Utopía y Praxis Latinoamericana es una revista periódica, trimestral, arbitrada e indexada a nivel 
nacional e internacional, editada por la Universidad del Zulia (Maracaibo, Venezuela), adscrita al Centro 
de Estudios Sociológicos y Antropológicos (CESA) de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales, y 
financiada por el Consejo de Desarrollo Científico y Humanístico (CONDES) de esta misma Universidad. 
Las áreas temáticas que definen el perfil de la revista están insertas en las siguientes líneas del 
pensamiento iberoamericano y latinoamericano: Filosofia Política Latinoamericana, Historia de las Ideas, 
Epistemologia, Teorias y metodologias de las Ciencias Sociales, Antropologia social, política y filosófica, 
Ética y pragmática, Filosofia y diálogo intercultural, Estudios de Género. Las sub-áreas respectivas a cada 
área general serán definidas por el Comité Editorial, con la ayuda de sus respectivos asesores nacionales 
e internacionales, a fin de establecer la pertinencia de los trabajos presentados. 


Extra-Interlocuciones es la colección de Dosieres temáticos que presenta la revista internacional de 
Filosofia y Teoria Social Utopia y Praxis Latinoamericana a la comunidad internacional de 
investigadores/as de América Latina y otros continentes, comprometidos con la episteme inter y 
transdisciplinar del pensamiento crítico, alternativo, emancipador y decolonial. Los perfiles editoriales de 
esta colección son transversales entre las diversas disciplinas de las ciencias sociales lo que permite 
abordar cuestiones de relevancia que por su novedad requieren de una difusión entre redes de 
investigación intemacionales. Su objetivo principal es publicar prácticas discursivas cónsonas con otra 
comprensión de las problemáticas actuales de la filosofia política y las ciencias sociales. A partir de 
experiencias emergentes que puedan transformar en su praxis las relaciones subjetivas de la convivencia 
que se desarrolla en el espacio público, el interés y propósito es hominizar el mundo de vida que sirve de 
sostenibilidad a la racionalidad del S. XXI. Saberes y epistemes radicalmente cuestionadoras que, en su 
presente actual y provenir posible, logren desconstruir los “puntos de apoyo” de la política de la 
Modernidad y generar otras relaciones de alteridad, perspectivas, vértices, encrucijadas y convergencias, 
que se encuentran implicadas en las dinâmicas no lineales de la cultura y la Historia. Hoy dia, en la era de 
la Globalización y las hegemonias tecno científicas, el valor político y trascendencia del sujeto vivo se 
encuentran en riesgo de fenecer. Las crisis del modo de producción y reproducción de los bienes 
materiales para satisfacer las contingencias de la vida, reclama la conciencia de un deber ser con 
suficiente fronesis para reecribir la otra Historia que pueda eliminar la aporía de sus propios fines... 


Utopia y Praxis Latinoamericana es una publicación patrocinada por el Consejo de Desarrollo 
Científico y Humanístico de la Universidad del Zulia (CONDES). 


El sitio oficial de Utopia y Praxis Latinoamericana es el proporcionado por la Biblioteca Digital Revicyhluz 
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Información, Serbiluz, de la Universidad del Zulia, LUZ; Maracaibo, Venezuela. 








Serbiluz: http://produccioncientificaluz.org/index.php/utopia 
Email: utopraxislatOgmail.com 





Esta publicación cuenta con el apoyo editorial y de difusión de Ediciones nuestrAmérica desde Abajo y el 
Directorio de revistas Descoloniales y de Pensamiento Crítico de nuestro Sur (Deycrit-Sur). Se informa 
expresamente que este grupo solo colabora con la revista, pero que no posee ningún derecho sobre ella. 
Visite también su archivo en: http://deycrit-sur.com/repositorio/archivoutopraxis.html 


Utopia y Praxis Latinoamericana aparece indizada y/o catalogada en las siguientes bases de datos: 


REVENCYT (Fundacite, Mérida) 

Ulrich's International Periodicals Directory (USA) 
Hand book of Latin American Studies (USA) 
Electroniscke Zeitschriftenbibliotethek (EZB, 
Alemania) 

The Philosopher's Index (USA) 

CLASE (México) 

FONACIT (Caracas, Venezuela) 

BASE (Alemania) 

LATINDEX (México) 

DIALNET (Esparia) 

REDALyC (México) * REBIUN (Espafia) 
Google Scholar 

Centro Virtual Cervantes (Espafia) 
CEFILIBE (México) 

LECHUZA (Oviedo, Espafia) 

Instituto de Información y Documentación 
enCiencias Sociales y Humanidades (Madrid, 
Espafia) 

Repertoire Bibliographique de la Philosophie 
(Louvain La Neuve, Belgique) 

CERCAL (Bélgica) 
RevistasLatinoamericanas.org 
MIAR.ub.edu/es 

OEI-CREDI (Esparia) 

DOAJ (Directory of Open Acces Journals) 
Sistema de Biblioteca de la Universidad de 
Antioquia (Colombia) 


The Library of Congress (USA) 
EBSCO (México) 

Sociological Abstracts (USA) 
Reportorio de Ensayista y Filósofos Ibero e 
lberoamericano (Athens, USA) 
REBIUN (Espafia) 

r-Revistas (CSIC, Espafia) 
SClmago Journal & Country Rank 
Scopus 

Flacsoandes.edu.ec 

Cecies.org 

CETRI, Belgique 

Redib.org 

Academic Journal DATABASE 
Biblioteca de Filosofia Digital 
Citefactor.org 

Universia.org 

OALib Journal 

Qualis-Capes: B3 (Homologada) 
Publindex: A2 (Homologada) 
LatinREV 

OAJI 

Deycrit-Sur 

WorldCat 

Zenodo. 








DR O Universidad del Zulia. Maracaibo-Venezuela. 











EQUIPO EDITORIAL 


Director Fundador 
Álvaro B. Márquez-Fernández + 
(1952-2018) 

In memoriam 


Directora 
Zulay C. Diaz Montiel, Universidad del Zulia, Venezuela 
diazzulay(Ogmail.com 


Editor 
Ismael Cáceres-Correa, Ediciones nuestrAmérica desde Abajo, Chile 
utopraxislat(Ogmail.com 


Directores Honorarios 
Nohan CHOMSKY, Leonardo BOFF, Enrique DUSSEL, Gloria M. COMESANA-SANTALICES, Raúl 
FORNET-BETANCOURT, Gino CAPOZZI, Gianni VATTIMO, Andrés ORTÍZ-OSÉS 


Comité Editorial 
Roberto Agustin Follari; Universidad de Cuyo, Mendoza, Argentina: rfollari(Dgmail.com 
Marc Pallarés Piquer; Universidad Jaume | de Castellón, Espafia: pallaremDuji.es 
Walter Omar Kohan; Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil: wokohan(Ogmail.com 
Luis Sáez Rueda; Universidad de Grabada, Esparia: IsaezQugr.es 
Emilia Bermúdez; Universidad del Zulia, Venezuela: ebermudezh(Ogmail.com 
Antoni Aguiló; Universidade de Coimbra, Portugal: antoniaguilo(Dces.uc.pt 
Jonatan Alzuru Aponte; Universidad Austral de Chile, Chile: jonatan.alzuru(Quach.cl 
Gregorio Valera-Villegas; Universidad Central de Venezuela, Venezuela: gregvalvil(Dyahoo.com 
Ismael Cáceres-Correa; Universidad de Concepción, Chile: utopraxislat(Ogmail.com 
Esteban Torres Castahios; Universidad de Córdoba, Argentina: esteban.te(Ogmail.com 
Hugo Biagini; Universidad de La Plata, Argentina: hbiagini(d gmail.com 
Nestor Kohan; Universidad de Buenos Aires, Argentina: teoriasocial.na(Dgmail.com 
Morelba Brito; Universidad del Zulia, Venezuela: mbritoc54(Dyahoo.com 
Luigi di Santo; Universidad de Cassino y del Lazio Meridional, Italia: disanto.luigif00Qtiscali.it 
Luis González; Universidad del Zulia, Venezuela: ludwig73ve(Dyahoo.com 
Leonor Arfuch; Instituto Gino Germani, Argentina: larfuch(Dyahoo.com.ar 
Jorge Alonso; Universidad de Guadalajara, México: Jorge Alonso: jalonso(Dciesas.edu.mx 
José Quintero Weir; Universidad del Zulia, Venezuela: jgarostomba(Ogmail.com 
Sara Beatriz Guardia; Universidad San Martín de Porres, Perú: sarabeatriz.guardia(Dgmail.com 
Luis Garagalza; Universidad del País Vasco (UPV/EHU), Espafia: luis.garagalza(Dehu.eus 
Gildardo Martínez; (Universidad del Zulia, Venezuela: gildardo1 (Ogmail.com 
Ricardo Salas Astraín; (Universidad Católica de Chile, Chile: rsalasa(Ogmail.com 
Pedro Sotolongo; (Universidad de La Habana, Cuba:pedro.sotolongo(Dyahoo.com 
Carlos Walter Porto-Gonçalves; (Universidad Federal Fluminense, Brasil: cwpg(Quol.com.br 
Edward Demenchónok; (Universidad Estadal de Fort Valley, EE.UU: demencheQusa.net 


Comité Científico 
Víctor MARTÍN FIORINO, Universidad Católica de Colombia (Colombia); Flor ÁVILA HERNÁNDEZ; 
Universidad Católica de Colombia (Colombia); Pablo GUADARRAMA GONZÁLEZ, Universidad 
Nacional de Colombia (Colombia); Boaventura de SOUSA SANTOS (Portugal),Franz HINKELAMMERT 
(Costa Rica), Friz WALLNER (Austria), Constança MARCONDES CESAR (Brasil), Didier Le LEGALL 
(Francia), Weinne KARLSSON (Suecia), Adela CORTINA (Espafia), José Javier CAPERA FIGUEROA 
(México), Jesús MARTIN-BARBERO (Colombia), Paolo FABBRI (Italia), Henrich BECK (Alemania), 
Angel LOMBARDI (Venezuela), Miguel Angel HERRERA ZGAIB (Colombia), Daniel MATO (Argentina), 
José Manuel GUTIÉRREZ (Espafia), Helio GALLARDO (Costa Rica), Paula Cristina PEREIRA 
(Portugal), Javier ROIZ (Espafia), Flavio QUARANTOTTO (ltalia), Leonor ARFUCH (Argentina), Juan 
Luis PINTOS CEA NAHARRO (Esparia), Alberto BUELA (Argentina), Alessandro SERPE (ltalia), Carlos 
DELGADO (Cuba), Eduardo Andrés SANDOVAL FORERO (México), Yamandú ACOSTA (Uruguay), 
Jorge VERGARA (Chile), Miguel Eduardo CÁRDENAS (Colombia), Orlando ALBORNOZ (Venezuela), 
Adalberto SANTANA (México), Dorando MICHELLINI (Argentina), Edgar CÓRDOVA JAIMES, 
Universidad del Sinú. Elias Bechara Zainúm (Colombia) 


Comité Editorial Asesor 
Esteban MATE (Anthropos, Espafia), Antonio SIDEKUM (Nova Harmonia, Brasil), Robinson SALAZAR 
(Insumisos Latinoamericanos, México), José Luis GÓMEZ MARTINEZ (Repertorio Iberoamericano, 
USA), Jesús E. CALDERA YNFANTE (Universidad Católica de Colombia, Colombia), Altieres DE 
OLIVEIRA SILVA (Escuela de Publicidad y marketing-ESPM, Brasil) 


Comité de Ética 
Jaime NUBIOLA (Espafia), Francisco HIDALGO (Ecuador), Yohanka LEÓN DEL RÍO (La Habana, 
Cuba), Francois HOUTART (Bélgica). 


Traductores/as 
Sirio L. PILETTI RINCÓN (Venezuela) 
Dionísio D. MÁRQUEZ ARREAZA (Brasil) 


Asistente Web Site 
Efraim J. MÁRQUEZ-ARREAZA (Canadá) 


Utopia y Praxis Latinoamericana 





Revista Internacional de Filosofia Iberoamericana y Teoria Social 
Centro de Estudios Sociológicos y Antropológicos (CESA) 
Facultad de Ciencias Económicas y Sociales. 

Universidad del Zulia-Venezuela 





Afio: 25. nº. Extra 13, Interlocuciones, 2020 
Dossier: Temas educativos e históricos: reflexiones desde la utopia y la praxis 


Índice de Contenido 


Editor Invitado 
Francisco Ganga Contreras 


PRESENTACIÓN 


Francisco GANGA CONTRERAS 
Temas educativos e históricos: reflexiones desde la teoria y la praxis 


ARTÍCULOS 


Ivette DURAN-SEGUEL. Daniela MORENO MARTÍNEZ. Karina VALENZUELA HENRÍQUEZ. Nancy 
ALARCÓN HENRÍQUEZ 

Aproximación a la retención de talento: enfoque employer branding en las universidades. / Approach to talent 
retention: employer branding approach in universities. 


Héctor VARAS-MEZA. Wendolin SUÁREZ-AMAYA. Carolina LÓPEZ-VALENZUELA. Michel VALDÉS- 
MONTECINOS 

Educación virtual: factores que influyen en su expansión en América Latina. / Virtual education: factors that 
influence its expansion in Latin America. 


Reinier BOSMENIER CRUZ. Francisco GANGA CONTRERAS. Sandys MENOYA ZAYAS 
Gobernanza universitaria en cuba: agenda 2030. / University governance in Cuba: agenda 2030. 


Guillermo RIQUELME SILVA. Alberto Antonio LÓPEZ TORO. Jenniffer PERALTA MONTECINOS. 
Victor OLIVARES-FAÚNDEZ 

Eficacia del gasto público en educación superior. Chile 1990-2015. / Efficiency of public expenditure in higher 
education. Chile1990-2015. 


Alejandro MÁLAGA NÚNEZ-ZEBALLOS 
Poder político y posicionamiento social del escribano Alonso de Luque a inicios de Arequipa colonial. / Political 
power and social position of the notary Alonso de Luque at the beginning of colonial Arequipa. 


David HENRÍQUEZ-VILLARROEL. Carlos MONDACA-ROJAS 

Niveles de prejuicio sutil y manifiesto en estudiantes universitarios aymaras y connacionales en la frontera 
norte de chile. / Levels of explicit and subtle prejudice in aymaras and connational university students on the 
northem border of Chile. 


Elizabeth SÁNCHEZ GONZÁLEZ. Maritza GATICA COYA. Claudio AGUIRRE MUNIZAGA 

Educando en valores democráticos y habilidades cívicas. Estudio de caso: estudiantes secundarios 
vulnerables en la frontera norte de Chile. / Educating on democratic values and civic skills. Case study: 
vulnerable high school students on the northem border of Chile. 


Jean Franco DAPONTE ARAYA. Alberto DÍAZ ARAYA. Nicole CORTÉS ALIAGA 

Músicos y fiesta en el santuario de la tirana (1901-1950). / Musicians and celebration at the Sanctuary of La 
Tirana, northern Chile (1901-1950). 

ERAM ERRADO RESP PGR US RREO RREO ED PO SER RETO RIR REDE CRER RN 100-120 


Raúl BUSTOS GONZÁLEZ. Eduardo VELÁSQUEZ PARRAGUEZ 

Representaciones de la evaluación en ciencias sociales en escuelas vulnerables de frontera. / 
Representations of the evaluation in social sciences in vulnerable border schools. 

ins ogoianaMEssdnvvaN paes saga ia BRaa sie sado DAS dse Eis R sas na di eida iba gas s Ia da ads ana ig da 121-138 


Yeliza GAJARDO CARVAJAL. Patricia ROMERO MÁLAGA 
Conversando los textos: literatura, percepciones y opiniones de estudiantes en contextos de diversidad 
cultural. / Talking about texts: literature, perception and opinions in contexts of cultural diversity. 


Andrea ALVARADO URBINA. Pamela ZAPATA SEPÚLVEDA 

Nifez aymara a ojos de quienes les educan: percepciones sobre multiculturalidad en escuelas de Arica, Chile. 
/ Aymara childhood to the eyes of their educators: perceptions on multiculturality in schools of Arica, Chile. 
ofaloda pera do CE feai ae aMpan LAS pmiaau ad Rand NDA pr Pa ES DA NAS DAMA SUA IEA CURA ED OA ODE RADAR Lapas aa area an do 159-176 


Carmen Gloria JIMÉNEZ-BUCAREY. Luis ARAYA-CASTILLO. Jorge ROJAS-VALLEJOS 
Calidad como área de investigación en educación superior. / Quality as a research area in higher education. 
DiabndiiaM ads ts ER EIS as SULA o dana so Meia nina ad india raad q eiren PES nado lada [UR OS safira das SRS nai raia 177-193 


Rosana, MELEÁN ROMERO. José Ramiro Alexander CONTRERAS BUSTAMANTE 

Universidad venezolana en tiempos de pandemia: acción o reacción? Ante la nueva normalidad. / 
Venezuelan university in times of pandemic: action or reaction? before the new normal. 

ERRO DRE PRP PRE CRER RN RR RE O RR RE PRE O RC RR 194-209 


Francisco CABEZUELO-LORENZO. Almudena BARRIENTOS-BÁEZ. David CALDEVILLA- 
DOMÍNGUEZ 

Ficción audiovisual contemporánea como herramienta educativa en la actual sociedad multipantallas. / 
Contemporary audiovisual fiction as an educative tool in a multi-screen society. 

ibosudiavesdcbNESa faxina si annay idea pad SR DESDDS PÓS DAL Dadas AO Mapa 210-224 


Beatriz PENA-ACUNA. Alba-María MARTÍNEZ-SALA. Andrea FELIPE MORALES 
Flexibilidad en apps de cuentos de realidad aumentada. / Apps flexibility of augmented reality tales. 


CE PIRA aq pa pas O Paiao oia a qa a a a cnc 225-243 
DIRECTORIO DE AUTORES/AS 

a aa da 244-245 
DIRECTRICES Y NORMAS DE ENVIO 

a a O o 246-248 
GUIDELINES FOR PUBLICATION 

e A a dis 249-251 


pa Re aa go aa ORAS Ci Fo da ga PERUA O CASE ua ca ndo Glad sds Caia fan does ha nlcla pd Cliques ga data 252-253 





Serbiluz 


Sistema de Servicios Bibliotecarios y' 
[e [Ta (o ia oie] 





PResentAcIÓN 


UTOPÍA Y PRAXIS LATINOAMERICANA. ANO: 25, nº EXTRA 13, 2020, pp. 9-11 
REVISTA INTERNACIONAL DE FILOSOFÍA Y TEORÍA SOCIAL 
CESA-FCES-UNIVERSIDAD DEL ZULIA. MARACAIBO-VENEZUELA 

ISSN 1316-5216 / ISSN-e: 2477-9555 


Temas educativos e históricos: reflexiones desde la teoría y la praxis 


Francisco GANGA CONTRERAS 
http://orcid.org/0000-0001-9325-6459 
ganga francisco(Dgmail.com 
Universidad de Tarapacá, Chile 


Aunque quizá pueda parecer reiterativo, de todos modos, es necesario insistir en la relevancia que ha 
tenido y tiene la Educación en el progreso de los pueblos, como motor impulsor indiscutible del desarrollo y 
como el vehículo más efectivo cuando de incrementar la cultura y fortalecer los valores de la sociedad se 
trata. 

Enormes progresos en el campo científico evidencian el avance impensado del sector; razón por la cual 
se tomó la decisión de aportar “un granito de arena” con este número especial dedicado a “Temas educativos 
e históricos: reflexiones desde la teoria y la praxis”. Con esa intención se seleccionaron 15 artículos de 
estudiosos provenientes de universidades de Venezuela, Espafia, Cuba y Chile que abordan diversos tópicos 
educativos. 

DURAN-SEGUEL, MORENO-MARTÍNEZ, VALENZUELA-HENRÍQUEZ y ALARCÓN-HENRÍQUEZ, por 
ejemplo, analizan los factores de retención laboral más valorados por académicos de tres universidades 
chilenas. Una investigación de tipo cualitativo, descriptivo transversal, donde se utilizó la entrevista como 
técnica de recolección de información. Los principales resultados indican que los aspectos más valorados 
por los académicos para mantenerse en una universidad son: prestigio, cercanía y calidad; además, la 
relación universidad - entorno, particularmente a través de la innovación, los proyectos que involucren a la 
comunidad y la difusión científica, son especialmente relevantes. 

VARAS-MEZA, SUÁREZ-AMAYA, LÓPEZ-VALENZUELA y VALDÉS-MONTECINOS buscaron 
determinar los factores que influyen en la expansión de la Educación Superior virtual en Latinoamérica e 
identificaron cuatro elementos clave: socioeconómicos; sociopolíticos; socioculturales y sociotecnológicos. 
Sostienen que la nueva realidad exige a las instituciones no sólo una actitud de cambio y apertura sino 
también, la transformación de los modelos de ensefianza y de gobernanza. 

Desde otra perspectiva, BOSMENIER-CRUZ, GANGA-CONTRERAS y MENOYA-ZAYAS, parten 
reconociendo que la puesta en práctica de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible representa un gran 
reto para las instituciones educativas. Se centran en la promoción de ideas claves que aporten al 
fortalecimiento de la gobernanza, especificamente de las entidades dedicadas a la Educación Superior en 
Cuba. 

Adentrarse en la relación de largo plazo entre las variables gasto público de la Educación Superior y 
formación de Capital Humano avanzado fue objeto de estudio para RIQUELME-SILVA, LÓPEZ-TORO, 
PERALTA-MONTECINOS y OLIVARES-FAÚNDEZ, quienes apelaron a modelos de regresión, cointegración 
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y series de tiempo comprendidas entre 1990 y 2015. Los resultados dan cuenta de una estacionalidad 
residual, lo que implica que las variables no están cointegradas. 

NUNEZ-ZEBALLOS, coloca la mirada histórica al analizar la vida del andaluz Alonso de Luque - 
considerado el primer escribano de la ciudad de Arequipa- dada su actividad notarial y su participación en las 
“guerras civiles” entre los conquistadores. Con ese fin explora su faceta de encomendero de los 
repartimientos de Chiguata y Chuquibamba, y la administración de sus propiedades en los valles de Vitor, 
Majes y Camaná y consigue develar su trayectoria edil en diferentes cargos municipales. 

Sondear los prejuícios manifiestos y sutiles que afectan a estudiantes aymaras y no aymaras de la 
Universidad de Tarapacá, ubicada en la ciudad de Arica en la frontera norte de Chile permitió a HENRÍQUEZ- 
VILLARROEL y MONDACA-ROJAS levantar información importante usada por los profesores para adaptar 
la escala de medición sobre prejuicio sutil y manifiesto a otros grupos, la que aplicaron a una muestra de 593 
estudiantes. Los resultados demostraron que existe un mayor nivel de prejuicio manifiesto que de prejuicio 
sutil hacia estudiantes con ascendencia étnica. 

SÁNCHEZ-GONZÁLEZ, GATICA-COYA y AGUIRRE-MUNIZAGA, sustentados en una investigación- 
acción aplican instancias de debate y formación de pensamiento crítico en 160 estudiantes de un colegio con 
altos indicadores de vulnerabilidad de la ciudad de Arica, justo en la frontera norte de Chile. Los resultados 
avalan que las experiencias pedagógicas participativas son tremendamente positivas, ya que generan un 
impacto tangible en el aprendizaje de los estudiantes. 

DAPONTE-ARAYA, DÍAZ-ARAYA y CORTÉS-ALIAGA, presentan otro trabajo de carácter histórico sobre 
los grupos musicales que participan de la fiesta de la Virgen del Carmen de la Tirana en el norte de Chile. 
Aseguran que la fundación de las agrupaciones de músicos aconteció en diferentes periodos, donde las 
principales agrupaciones musicales (percusión, bronce, pitos, lakas) se insertan en los rituales de la 
festividad. Constatan la existencia de las “bandas de bailes” y las “bandas contratadas o independientes”, las 
primeras, en su gran mayoría, compuestas por percusión mientras que las segundas son constituídas por 
bandas de bronce. 

El análisis de las representaciones acerca de la evaluación educativa presente en docentes de Ciencias 
Sociales y estudiantes de establecimientos con altos índices de vulnerabilidad de una región fronteriza de 
Chile constituye la génesis del estudio de BUSTOS-GONZÁLEZ y VELÁSQUEZ-PARRAGUEZ. Los autores 
identifican que las modalidades de evaluación se basan en expectativas de los docentes y encargados 
técnicos respecto de las capacidades de los estudiantes y dejan en evidencia que éstos perciben al docente 
como un colaborador que flexibiliza los criterios institucionales de evaluación. 

Por su parte, GAJARDO-CARVAJAL y ROMERO-MÁLAGA a través de una investigación interventiva en 
el marco de la didáctica de la lengua, desarrollan una secuencia didáctica que utiliza “libros álbum” con 
temáticas de diversidad con vistas a crear espacios de reflexión mediante una estrategia de conversación 
basada en el enfoque “Dime”. Sustentan que, por medio de este ejercicio didáctico con pertinencia 
intercultural, es posible obtener opiniones y percepciones de los estudiantes de la región de Arica y Parinacota 
para optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje. 

Análogamente, ALVARADO-URBINA y ZAPATA-SEPÚLVEDA, a partir del análisis de entrevistas con 
profesores y directivos de escuelas rurales y urbanas de Arica en la frontera norte de Chile, abordan la manera 
en que la nifez aymara, chilena e inmigrante es percibida por quienes les educan. Manifiestan que las 
percepciones, favorables a primera vista, incluyen distinciones y preferencias en torno a los ejes de etnicidad, 
nacionalidad, y territorialidad que cristalizan diferencias entre grupos, lo que podria impactar las trayectorias 
de nifias y niÃos. 

JIMÉNEZ-BUCAREY, ARAYA-CASTILLO y ROJAS-VALLEJOS emplean una metodologia de análisis 
cienciométrico, a fin de estudiar la calidad como área de investigación en Educación Superior. Sobresalen 
ciento veinte autores prolíficos contemporáneos que contribuyen principalmente bajo la afiliación de 
instituciones geolocalizadas en el Reino Unido, Australia, Estados Unidos de América y la República Popular 
China. Entre todas las entidades educativas, se destaca la Universidad de Sídney en Australia. 
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Desde otro ángulo, MELEÁN-ROMERO y CONTRERAS-BUSTAMANTE observan la nueva normalidad 
impuesta por el COVID-19. Desde un enfoque cualitativo e interpretativo se triangulan opiniones desde una 
cosmovisión particular para interpretar percepciones, valoraciones y concretar resultados intelectualmente 
coherentes sobre un fenómeno en escenarios complejos. Afirman que las universidades venezolanas 
trabajan por sobrevivir y mantenerse activas; sus actores padecen desmotivación y mantienen nula capacidad 
de respuesta ante las exigencias de los nuevos escenarios. 

CABEZUELO-LORENZO, BARRIENTOS-BÃEZ y CALDEVILLA-DOMÍNGUEZ, analizan la evolución de 
la producción educativa del más alto nivel (Doctorado), durante los últimos treinta afios; se enfocan en tesis 
que versen sobre el cine y la ficción audiovisual como herramienta para los procesos de ensefianza y 
aprendizaje en todas las disciplinas educativas y niveles de la formación, desde la educación primaria a la 
universitaria. 

PENA-ACUNA, MARTÍNEZ-SALA y FELIPE MORALES, indagan acerca de la flexibilidad de dos apps 
de cuentos de realidad aumentada y en ocho variables concretas de esta característica cognitiva de la 
creatividad a partir del cuestionario Creapp 6-12 de Del Moral Pérez, Bellver y Guzmán, 2018. Llegan a la 
conclusión de que cumplen todas las variables específicas de la flexibilidad usadas en actividades de modo 
convergente y divergente. 

Como ha quedado de manifiesto, este número especial de Utopia y Praxis Latinoamericana recoge 
contribuciones de colegas de diversas universidades de algunos países de Iberoamérica, quienes aportan 
contenidos desde ópticas interesantes que probablemente impactarán en los procesos decisionales en el 
campo educativo; tarea imperiosa pues la comunidad académica debe estar compuesta por miembros 
informados, con altas competencias, capaces de reflexionar con profundidad y elevados estândares respecto 
a los grandes desafios propios de la Educación en América Latina y el mundo. 

La realidad actual no es más que el reflejo de una sociedad altamente globalizada, cuyas mutaciones 
profusas y permanentes impiden proyectar el futuro con niveles mínimos de certezas, especialmente por el 
desarrollo vertiginoso de las tecnologias, donde internet ocupa un rol protagónico. El nuevo contexto 
demanda individuos aptos para transformar la información no solo en conocimiento sino en sabiduria. En 
consecuencia, las instituciones deben ser muy eficientes a la hora de tomar la decisión de incorporar a 
quienes posean las competencias idóneas para enfrentar los procesos formativos y de creación de nuevos 
saberes. 

Utopia y Praxis Latinoamericana, con este número especial, pretende realizar una contribución sustantiva 
a la generación de nuevos conocimientos, los que se espera sean muy bien recibidos por los diversos grupos 
de interés. 
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RESUMEN 


Este estudio analiza los factores de retención laboral 
más valorados por académicos de tres universidades 
en Chile. La investigación es de tipo cualitativo, 
descriptivo transversal, y se implementó a través de 
una entrevista, basada en el instrumento aplicado por 
Rajagopalan & Baral (2017). Los principales resultados 
indican que los aspectos más valorados por los 
académicos para mantenerse en una universidad son: 
prestigio, cercania y calidad. Además, para los 
académicos es relevante, la relación universidad - 
entorno, particularmente a través de la innovación, 
proyectos que involucren a la comunidad y difusión 
científica, a través de diferentes medios para hacerla 
más cercana. 
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ABSTRACT 


This study analyzes the most valued job attraction and 
retention factors by academics from three Chilean 
universites. The research is of a qualitative, 
descriptive cross-sectional type, and was implemented 
through an interview, based on the instrument applied 
by Rajagopalan & Baral (2017). The main results 
consider that the aspects most valued by academics to 
stay in a university are prestige, proximity and quality. 
On the other hand, the relationship of the university 
with the environment is relevant for academics, 
particularly through innovation, projects that involve the 
community and scientific dissemination, through 
different media to make it closer. 


Keywords: Employer branding, universities, talent 
retention, higher education, talent management. 
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INTRODUCCIÓN 


El crecimiento de los países se sustentará en las ventajas competitivas que desarrollen las 
organizaciones, (Espinoza Benavides: 2015; Babiková & Bucek: 2019), ellas pueden provenir de cualquiera 
de las actividades de la cadena de valor, sin embargo, a nivel macro son las personas con sus talentos los 
que planifican e implementan las estrategias para lograr estas ventajas competitivas (Chapleo: 2011; Durán- 
Seguel, Gallegos, Dauvin, & Rojas: 2020). Desde la década de 1990, el enfoque en el recurso humano ha 
ido tomando mayor importancia, ya que se comenzó a tener conciencia de que cuidar a los trabajadores lleva 
consigo una serie de benefícios para la empresa (Babiková & Bucek: 2019). 

Por otra parte, en los últimos afios, el entorno laboral ha experimentado una serie de cambios y se ha 
transformado en un ambiente altamente competitivo, donde el éxito de una institución ya no está dado solo 
por la rentabilidad o capital económico, sino, más bien por el capital humano (Burin, Robert-Lombard, & 
Klopper: 2016). En la actualidad, para lograr una ventaja cada vez mayor se requiere de una propuesta activa 
de valor para el colaborador y de la marca de su empleador (Shabanabi & Geeta: 2019). En este sentido, 
existe la necesidad clara de desarrollar estrategias para atraer y retener el talento de las organizaciones 
(Durán-Seguel, et al.: 2020), para de esta manera desarrollar la ventaja competitiva. 

A raíz de este reconocimiento hacia los colaboradores, surge el employer branding (EB). Este enfoque 
considera las marcas como uno de los activos más valiosos de una empresa y, como resultado, la gestión de 
la marca es una actividad clave en muchas empresas (Backhaus & Tikoo: 2004). En este sentido, para las 
organizaciones es importante la percepción que sus trabajadores tienen respecto de ellas, y es que son ellos 
quienes forman la imagen pública de su organización en base a su lealtad y compromiso, ayudando a generar 
un fenómeno de retención y a la vez de atracción de nuevos talentos (Dabirian, Kietzmann, & Diba: 2017). 

En el ámbito educativo, las universidades en Chile hoy en día se desarrollan en un ambiente competitivo 
(Rubio, Améstica-Rivas, King-Domínguez, & Ganga-Contreras: 2019), que puede por lo tanto suscitar tanto 
criticas positivas como negativas. Estas entidades luchan entre sí por mantenerse en un buen nivel, 
mostrando un adecuado desempeiio, para lograr buenas ubicaciones en los diferentes ranking o 
clasificaciones de universidades, para ser reconocidas y competentes atendiendo las demandas de una 
sociedad compleja y globalizada como la que vivimos en la actualidad (Ganga-Contreras, 2017; Ganga- 
Contreras, Albort-Morant, Chavarria-Ortiz & Leal-Millan: 2020; Ganga-Contreras, Sáez, Calderón, Calderón, 
& Rodríguez-Ponce: 2020). 

Para enfrentar el contexto previamente indicado, las universidades requieren de una buena dotación de 
profesionales, quienes pueden ser atraídos y/o retenidos, mediante estrategias de employer branding 
generadas a través del tiempo (Nufez-Valdés, González, & Sarzoza: 2019). 

Considerando este contexto organizacional, se desarrolla este trabajo, que tiene como objetivo conocer 
cuáles son los factores de atracción y retención laboral, más valorados por los académicos, que los retiene 
en las universidades, en algunos casos por más de una década, en escuelas de negocio de la región del 
Maule. De esta manera, se busca entregar información para la toma de decisiones estratégicas, en el ámbito 
de recursos humanos, para las universidades de la región del Maule, que les permita retener a sus 
académicos. 


MARCO TEÓRICO 


La marca del empleador o employer branding (EB) fue definida por Ambler y Barrow (1996), como "el 
paquete de beneficios funcionales, económicos y psicológicos proporcionados por el empleo, e identificados 
con la empresa empleadora" (p.187). Desde que se propuso esta definición han surgido variadas acepciones 
para el término, para Backhaus (2016) es la “identidad de marca que caracteriza al empleador” (p.196). Otros 
autores se posicionan más bien en el proceso antes que el resultado, aquí encontramos a Shabanabi y Geeta 
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(2019), quienes manifiestan que “la marca del empleador es el proceso para comunicar la cultura de una 
organización como empleador en el mercado” (p.142). 

En el contexto de la contratación, posibles solicitantes se sentirán atraídos por una empresa en función 
de la medida en que creen que ésta posee los atributos deseados por el colaborador y la importancia relativa 
que deben colocar en esos atributos (Backhaus & Tikoo: 2004). 

Según Barrow y Mosley (2005), la marca del empleador sirve no sólo para transferir el mensaje de la 
personalidad de una organización como empleador de elección, sino que también ha sido utilizado para 
adaptar, con un enfoque de marketing, las herramientas y técnicas que se suelen utilizar para motivar y 
contratar a los empleados. Una imagen de marca del empleador afecta positiva o negativamente el atractivo 
denla organización para los solicitantes de empleo y en ningún caso es neutra, por lo tanto, se debe potenciar 
como fortaleza (kucherov, Zamulin & Tsybova: 2019). Y también, al igual que una marca de consumidor, 
representa una relación emocional entre un empleador y empleado. Además, a través de la gestión de la 
marca del empleador, se busca fortalecer la imagen de marca de la organización, no solo en sus futuros 
colaboradores, sino también entre los actuales (Rajagopalan & Baral: 2017). El EB es el proceso que no 
termina con la firma de un contrato puesto que los empleados pueden Ilegar a ser embajadores de la marca 
para la que trabajan. En este sentido, las organizaciones reconocen cada vez más, que todas sus actividades 
están sujetas a la percepción positiva o negativa que tengan sus trabajadores y la comunidad en su conjunto, 
y que, a su vez, la imagen proyectada afecta el nivel de compromiso de sus colaboradores actuales y la 
atracción de nuevos empleados talentosos (Rajagopalan & Baral: 2017; Durán-Seguel, et al.: 2020). 

La literatura avala que el recurso más importante de todos es el humano y el elemento más sustancial 
de una organización es su marca (Benraiss-Noailles & Viot: 2020), en este sentido, el EB crea la sinergia 
perfecta entre ambos al mezclarlos. 

Como mencionamos en un comienzo, el EB es la mezcla de dos áreas, las de recursos humanos y la de 
marketing. La marca del empleador se basa en la aplicación de conceptos de marketing para destacar el 
posicionamiento de una empresa como empleador. El 'cliente' aquí es el 'empleado empleado/potencial', 
mientras que el objetivo sigue siendo el mismo: atraer nuevos clientes manteniendo los actuales. Y por 
supuesto, al igual que una marca de consumo, la marca del empleador destaca los beneficios emocionales 
y racionales que el empleador proporciona a los empleados (Rodríguez, 2012) . Es por ello, que los beneficios 
ofrecidos a los colaboradores son paralelos a los que una marca convencional ofrece a los consumidores: (1) 
actividades de desarrollo son útiles y/o funcionales; (2) recompensas económicamente; y (3) sentimientos 
como pertenencia, dirección y propósito (psicológico). El EB también tiene una personalidad y puede 
posicionarse de manera muy similar a la marca de un producto/servicio (Ambler & Barrow: 1996). 

Las organizaciones pueden lograr la diferenciación y ser más competitivas gracias a la atracción de 
talento, a través de iniciativas de EB (Reis & Braga: 2016) lo que permite aumentar cada vez más la 
competencia para atraer empleados con habilidades y conocimientos específicos ayudando a mejorar 
notablemente la imagen que se tiene de ellas, y logrando que las organizaciones se hagan más importantes 
(Carpentier, Van Hoye & Weijters: 2019). En particular las universidades como organizaciones altamente 
complejas, que se desenvuelven en entornos de la misma naturaleza (Ganga-Contreras & Navarrete, 2012), 
requieren de una serie de consideraciones para su administración y precisamente las competencias de sus 
académicos y directivos es uno de los elementos centrales (Ganga-Contreras, Luna & Viancos, 2018). 

La práctica del EB se basa en el supuesto de que el capital humano aporta valor a la organización y a 
través de la hábil inversión en capital humano los resultados de la misma pueden mejorar. Por lo tanto, el 
branding del empleador es una fuente de ventaja competitiva sostenible e inimitable para la empresa (Moroko 
y Uncles, 2009). 

Como el concepto de EB tiene una aplicación en negocios de servicios de alto valor agregado, cuanto 
más altos son los salarios y menor es el número de empleados, más importa la relación de cada empleado 
con el empleador (Ambler & Barrow: 1996). 
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METODOLOGIA 


La metodologia es de tipo cualitativa de carácter descriptivo transversal, con el objetivo de identificar el 
poder de atracción que tiene cada una de las universidades en estudio hacia los académicos de sus 
facultades de negocios. 


Instrumento de Evaluación 

Para el levantamiento de información se aplicó una entrevista estructurada con respuestas abiertas, 
basadas en el instrumento usado y validado en 2017 por los autores, Rajagopalan y Baral (2017). Sin 
embargo, se adicionaron preguntas de contexto y otras específicas alineadas con la investigación. Por lo 
tanto, la entrevista final, quedó compuesta por cuatro preguntas de contexto, veinte preguntas sobre marca 
del empleador y cinco preguntas elaboradas en función de los objetivos de la investigación. El instrumento 
fue validado realizando dos entrevistas de prueba, con académicos de la Universidad Católica del Maule. 


Población y muestra 

El diseo de muestreo es no probabilístico por conveniencia, dada la contingencia social y sanitaria. El 
número de entrevistas efectuadas no fue fijado desde el inicio, basado en la controversia sobre el punto de 
saturación de la información, planteado por diversos autores en la literatura como Denzin (2014), Morse 
(1995) y Mayan (2014), amparândose en la idea del último, quien propone que se debe investigar mientras 
aparezcan nuevos antecedentes relevantes (Martinez: 2012). 

La población objetivo está conformada por los académicos de las escuelas de negocios de las 
universidades Santo Tomas (sede Talca), Universidad de Talca y Universidad Católica del Maule, quienes 
en total suman 68 docentes, informados por sus respectivas plataformas, de los cuales finalmente se 
entrevistaron 11 académicos. 


Recolección y análisis de datos 

La recogida de datos se realizó de forma presencial, con toma de apuntes y grabadora de voz. En relación 
al análisis, fue utilizada como técnica la cuantificación de la frecuencia de diez, las palabras más usadas en 
las respuestas libres del instrumento dirigidas a responder los objetivos de investigación. Los resultados 
fueron procesados por el software de carácter libre R-project, versión R-3.6.2.tar.gz, ejecutando la aplicación 
GGWORDCLOUD, el cual entrega nubes de palabras. 


ANÁLISIS Y PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 


El perfil de los entrevistados revela que la muestra fue compuesta principalmente por hombres, 
respetando en general los porcentajes globales de participación. concentrados en un rango etario entre 40 y 
60 afios, donde la mayoría de los académicos Ilevaban más de 6 aÃios trabajando en universidades. 

En relación a la variable género, los entrevistados corresponden a un 18% de mujeres y 82% de hombres, 
con una frecuencia de 2 y 9 respectivamente. Por otra parte, respecto de la edad las categorias que se usaron 
fueron cuatro, 30-40 afios, 41-50 afios, 51-60 afios y más de 61 afios. En el primer grupo encontramos a un 
9% de los entrevistados cuya frecuencia es uno, el segundo grupo etario concentra un 36% de las entrevistas 
y tiene una frecuencia de cuatro, el tercer grupo es el más numeroso con un 55% de las entrevistas y 
frecuencia de seis, finalmente el grupo de mayores de 61 afios no presenta entrevistados. 

Otra variable que se consideró fueron los afios de experiencia laboral en universidades, categorizándolos 
en 2-5 aÃios, 6-9 afios, 10-13 afios y 14 y más afios. En la primera categoria el porcentaje de entrevistados 
fue 18% con una frecuencia de dos, en la categoria siguiente hay 46% de entrevistados y frecuencia cinco, 
siendo la más concurrida. La tercera categoria considera 27% de las entrevistas, con una frecuencia de tres, 
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y finalmente la categoria de más de 14 afios trabajando en una universidad considera un 9% de las entrevistas 
con frecuencia uno. 

Los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento han sido abreviados en función de los objetivos 
de investigación. Los datos fueron resumidos por medio de gráficas del programa Wordle, para realizar el 
análisis. 


Elementos influyentes para los académicos para optar por mantenerse en una universidad 

Los elementos que destacaron entre los entrevistados a la hora de decidir trabajar en una determinada 
universidad son: el prestigio, calidad y cercanía, en orden de importancia. El resultado indica que los 
académicos consideran como principal atributo el “Prestigio” que les da a sí mismos el ser parte de sus 
respectivas instituciones, comentando que para ellos sus universidades son establecimientos “reconocidos”, 
“importante a nivel nacional”, “de renombre”. El segundo elemento en el que más coinciden es la “Calidad”, 
refiriéêndose al aspecto educacional, a cómo preparan a los estudiantes, tomando de la mano la “Cercania” 
que existe entre docente y alumno, haciendo comentarios como: “los profesores no somos dioses aquí”, “acá 
se pueden generar conversaciones en el pasillo”, entre otros. También los académicos mencionan como 
elementos claves el buen “trato” que reciben, las “redes” que se obtienen al formar parte de una universidad 
y oportunidad de hacer “investigación”, enfoque que es coherente con el presentado por Dabirian et al., 
(2017), en el valor de desarrollo que encontraron como un atributo relevante al querer permanecer en una 
organización. 


Acciones de la relación universidad-entorno más valoradas por los académicos 

Para los entrevistados, la acción más valorada en la relación de la universidad con su entorno es la de 
“Innovar”, tomando en cuenta la importancia de la misión que tienes las universidades de estar conectadas 
con su entorno, considerando como ejemplos las necesidades cambiantes, los recursos disponibles, cambio 
climático, empleabilidad, entre otros. También son muy valorados los proyectos científicos que involucran a 
la comunidad, y las diferentes maneras que tienen las universidades de comunicar y difundir sus hallazgos, 
a través de publicaciones, ya sea a la comunidad científica, pero también en revistas, periódicos, páginas 
web o redes sociales, alcanzado esta difusión de la ciencia a la comunidad en general. La cercanía de la 
universidad con su entorno, no deja indiferentes a los académicos, en particular entre los académicos de la 
Universidad de Talca y Católica del Maule, quiénes consideran que sus instituciones son “cercanas” con la 
sociedad a nivel regional, teniendo centros de apoyo dedicados a la capacitación, centros de extensión 
abiertos a la comunidad donde se generan instancias para cultivar la cultura, cátedras de profesionales, y 
diversas actividades. Igualmente, las universidades están en constantes desafios, ejecutando “proyectos” y 
haciendo “aportes a la ciencia". Todo lo anterior, es relevante para los académicos al momento de 
permanecer en una institución de educación superior. 


Factores que influyen en la permanencia de los académicos dentro de una institución 

Los factores más influyentes para la permanencia de los académicos en una universidad, resultaron ser 
la flexibilidad de “horarios” que ofrece el dictar clases, ya que “queda tiempo para ejercer como profesional”, 
“pueden manejar sus tiempos”, también el tener “oportunidades” de perfeccionarse es un punto relevante 
para ellos, comentan que hay convenios y becas que les facilitan la obtención de grados académicos. Otros 
factores distinguidos son los “conocimientos” adquiridos dentro de las universidades, las “redes” de contacto 
que han formado, tanto en el ámbito educacional como como empresarial, el “trato” que se les da, el ambiente 
laboral construido con los “colegas” y personal en general, el gusto de ser “docente”. El grupo etario que 
participó en este estudio, tiene intereses similares a los analizados por Glufke & Braga (2015), quienes 
observaron que para quienes pertenecen a la generación X (entre 40 y 55 afios) son muy relevantes las 
oportunidades de desarrollo, trabajar en un ambiente innovador y los paquetes de compensación. 
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DISCUSIÓN 


Dada la fuerte competencia en el sector universitario cada institución hace sus mejores esfuerzos por 
sobresalir, Chapleo (2011) sostiene que las universidades son marcas con características diferenciadas, ya 
sea por sus docentes, infraestructura, investigación, etc. En el caso de las universidades estudiadas vemos 
que reconocen y repiten mismas acciones para el desarrollo del EB como la constante innovación, 
publicaciones científicas, uso de redes sociales, entre otras. Todo lo anterior, le da valor y sustento a la 
marca, repercutiendo directamente en el prestígio y posicionamiento de ellas (Rubio, et al.: 2019). Para lo 
anterior se requiere de capital humano altamente calificado, por lo que las instituciones se esfuerzan en atraer 
a los mejores talentos, puesto que la supervivencia, éxito o fracaso de la institución depende en esencia de 
los académicos en gran parte (Husda, Ratnawati, & Kusumaningtyas: 2017). Como menciona Jiménez 
(2017), son ellos quienes están a cargo de liderar con sus conocimientos los diferentes desafios de una 
sociedad globalizada. Por lo tanto, es clave atraer talento, pero sobre todo retenerlo. Gilani y Cunningham 
(2017), indican que los colaboradores valoran la marca del empleador junto con la cultura organizacional lo 
que contribuye a que los académicos permanezcan en una institución, constatândose el prestigio al que 
aludieron los entrevistados. A su vez, según Ahmad, Bibi y Majid (2018) la mantención de un empleado en 
una organización tiene relación con el crecimiento profesional, las capacitaciones y la presencia de líder 
constante, lo que se puede ver reflejado en el conocimiento adquirido por los académicos en las 
universidades, fruto de las redes y la naturaleza del trabajo, tal como se constató en las entrevistas realizadas. 
Según Hadi y Ahmed (2018), cuando la institución desarrolla o capacita a los académicos no solo permite 
retenerlos dentro de la organización, sino que también atrae de manera eficiente a nuevos académicos 
preocupados por su desarrollo. En contra posición Maghdomi y Keikha (2017), indican que el desarrollo 
profesional, marca del empleador y reputación de la institución no afectan el desemperio de los académicos. 
Sin embargo, sefialan que existen factores externos que influyen en el desarrollo y desempefio de los 
profesores, tales como las condiciones de trabajo, atmósfera de ensefianza, aprendizaje e investigación, 
estos elemento fueron relevados por los académicos entrevistados, especificamente la investigación y las 
relación de la universidad con el entorno, incluyendo además, las dimensiones de prestigio, calidad y 
cercania. 

Otra forma que tienen las universidades de mantener su nivel es por medio de la lealtad de su personal, 
teniendo una reputación y un buen clima laboral. Esto lo pueden lograr desde el interior de la organización 
como lo plantea la teoria de identidad social, según Tajfel (1984), los individuos que forman parte de un grupo 
tendrian cierta conciencia colectiva la que podría ser convertida en una imagen positiva de la marca, por 
tanto, es vital una buena comunicación intema de esta, ya que así se genera más valor para la universidad 
(Kasanoves, Kúster, & Vila, 2019) 


CONCLUSIONES 


Las instituciones de educación superior, necesitan establecer su marca para atraer académicos 
talentosos, una vez que los académicos eligen una universidad, y se establecen allí, la institución requiere 
mantener dicho talento, generando las condiciones para que pueda aprovechar de mejor manera sus 
capacidades, fomentando el compromiso con su lugar de trabajo, potenciando sus habilidades y haciéndolo 
sentir orgulloso de su lugar de trabajo. Entendiendo que las instituciones de educación superior tienen cada 
vez más presiones del mercado, y por ende deben tener una marca representativa, la cual deben guiar hacia 
la excelencia para sus estudiantes los cuales son cada vez más exigentes, es que se deben implementar 
estrategias como la gestión del talento para sobresalir y asegurar el éxito. 
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De acuerdo con la investigación realizada en la región del Maule, se puede concluir que las escuelas de 
negocios de la Universidad de Talca, Universidad Santo Tomás y Universidad Católica del Maule, debiesen 
enfocarse en fortalecer su prestigio, cercania y calidad, para atraer y mantener el talento en sus instituciones. 
Es por ello, que las mismas instituciones educacionales, debiesen tender a identificar la gestión del Ilamado 
recurso humano como una actividad que genera valor, tanto para la universidad, como para los estudiantes. 
Procurando, focalizar los esfuerzos en las dimensiones que más valoran los académicos, en este sentido la 
valoración externa de la sociedad y de sus propios pares, a través de mediciones de calidad y 
posicionamiento. Los académicos entrevistados reconocen, además, que sus instituciones trabajan en estos 
âmbitos, pero siempre es deseable mejorar. En este sentido, la mantención del talento en las universidades, 
se hace más potente si una vez dentro de la institución, pueden acceder a beneficios que les permitan 
desarrollar su carrera académica, y la reconocen como una institución cercana y de confianza. Atributos que 
antes de pertenecer a la organización desconocian, manifestando que no presentaban mayor interés en 
pertenecer a ellas antes de trabajar alli. 

Otro aspecto relevante, es la relación de la universidad con su entorno, priorizando la innovación 
aplicada, proyectos realizados con la comunidad y la difusión de los resultados, no solo en ámbitos científicos, 
sino de una manera cercana que la sociedad comprenda. En este sentido las universidades son un polo 
atractivo no sólo para los académicos que internamente se desemperfian allí, sino para todo sus stakeholders. 
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RESUMEN 


La educación en los últimos tiempos ha suscitado 
transformaciones en su rol y en su forma de operar, 
siendo la educación virtual uno de los cambios más 
significativos. El objetivo del trabajo es determinar los 
factores que influyen en la expansión de la educación 
superior virtual en América Latina. La metodologia 
empleada es revisión documental. Se identificaron 
cuatro factores: socioeconómicos; sociopolíticos; 
socioculturales y sociotecnológicos. Se concluye que 
esta realidad exige a las instituciones no sólo una 
actitud de cambio y apertura sino también, la 
transformación de los modelos de ensefianza y de 
gobernanza de las instituciones. 
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ABSTRACT 


Education in recent times has raised transformations in 
its role and in its way of operating; virtual education 
being one of the most significant changes. The 
objective of the study is to determine the factors that 
influence the expansion of online education in Latin- 
America. The used methodology was documental 
review. Four factors were identified: socioeconomic; 
sociopolitical; socioculture; and sociotechnological. Itis 
concluded that this reality demands institutions not only 
a change of attitude and opemess, but also, the 
transformation of teaching models and institutional 
governance. 
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INTRODUCCIÓN 


La educación ha vivido en los últimos tiempos cambios trascendentes que toman expresión en una forma 
distinta de ver la realidad, las personas y su relación con el sistema interno y externo. Esta nueva concepción 
conlleva fluidez del conocimiento a escala planetaria y su rápida obsolescencia, por ende, a la necesidad 
imperiosa de formular procesos y estrategias educativas adaptables al estudiante de hoy en dia y a las 
exigencias del mundo del trabajo, todo ello apoyado en el uso de las tecnologias de comunicación e 
información, generando así una nueva forma de interacción entre estudiante, profesor y nuevas formas de 
gestión de las instituciones educativas. 

En palabras de Silvio (2004) este paradigma educativo se generó como un efecto del desarrollo de 
medios tecnológicos basados en la comunicación por computadora que ha otorgado mayor poder al usuario 
sobre sus fuentes de información y posibilidades de aprendizaje, dando lugar a que la educación virtual se 
convirtiera en realidad, y con ello, la interacción asincrónica, es decir entre actores que se encuentran en 
lugares y en momentos distintos. Agrega Chan (2016) que la virtualización de la educación se presenta como 
un fenómeno en el que se actualizan métodos educativos cuyas posibilidades se ven ampliadas con el uso 
de las TIC, pero también es una mega tendencia económica y cultural que rebasa el ámbito de la educación 
escolar y que se vive en todas las interfaces dispuestas en los entornos de vida de los seres humanos. 

Se trata según Garcia-Aretio (2014, 2017) de un proceso disruptivo, en tanto va progresivamente 
arrebatando espacio y tiempo a las formas más convencionales de ensefiar y aprender. En ese sentido, la 
educación virtual se trata de una modalidad que ha ganado alta aceptación en los últimos aÃios, siendo cada 
vez mayor la oferta en áreas con cobertura en lugares y horarios que tradicionalmente la educación presencial 
no atiende. Resulta por tanto pertinente detenerse a revisar los diversos factores que han favorecido la 
expansión de esta modalidad de formación en el espacio latinoamericano. 

Garcia (1999) sefiala una serie de condiciones que a su juício han influido en el nacimiento y desarrollo 
de la educación a distancia, estos son: avances sociopolíticos; la educación como una necesidad 
permanente; la carestía de sistemas convencionales; avances en el ámbito de las ciencias de la educación, 
y; las transformaciones tecnológicas. El referido trabajo constituye un antecedente para esta investigación, y 
se han incluido otros elementos, que, a juício de los autores, constituyen aspectos a considerar. Para efectos 
de este trabajo se han distribuidos los factores en socioeconómicos, sociopolíticos, socioculturales y 
sociotecnológicos. 

En función de lo planteado, el objetivo del siguiente trabajo es describir los factores que han influido en 
la expansión de la educación virtual. La metodologia utilizada es revisión de bibliografia especializada. Con 
este se aspira a contribuir al avance del conocimiento que rodea a esta modalidad educativa y, por ende, con 
la toma de decisiones de gestores educativos o de interesados en el área. 


1. EXPANSIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR A DISTANCIA BAJO LA MODALIDAD VIRTUAL 


La expansión de los sistemas de educación superior es una tendencia global y sostenida de las últimas 
décadas. Albatch (2001) sefiala entre una de las principales razones de esta expansión, el aumento de la 
complejidad de las sociedades y economias modernas que requieren de fuerza de trabajo más entrenada, 
en tanto han surgido nuevos campos de conocimiento cuyo desarrollo depende de la universidad. Otra de las 
razones que arguye es la demanda cada vez mayor, ejercida por sectores de la población, principalmente 
por las capas medias; siendo ésta una presión a la cual los gobiernos suelen responder ampliando la 
cobertura, donde el sector privado también participa con su aporte. 

Rama (2009) asocia este fenómeno con la democratización política y el acceso masivo iniciado con la 
educación básica y que ha tenido expresión en los otros niveles medios y terciarios, marcando el camino 
hacia la universalización. El autor acota que esta masificación de acceso a la educación y formación de capital 
humano están produciendo un cambio donde ya no es exclusiva para una élite o clase burguesa, sino que se 
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está transformando en una educación más participativa a otros sectores de menores ingresos. En este 
sentido, Orellana (2014) sefiala que la expansión despliega una promesa de movilidad social que es 
consustancial con la sociedad del conocimiento. 

Esta movilidad se desarrolla a través de variadas actividades de vinculación, pero también a través de la 
movilidad académica-estudiantil como parte de la Internacionalización hacia la Globalización, como 
necesidad misional Universitaria, “a intenacionalización de la educación superior se presenta como una 
respuesta a los desafios que impone la globalización” (Alcón,2016). las universidades Latinoamericanas al 
igual que la mayoria del orbe, tiene entre sus objetivos misionales interactuar y relacionarse con la sociedad 
y sus cambios, parte de ellos en las últimas décadas es la necesidad de acercar la lejania geográfica y la 
percepción de la lejanía. Por ello una de las herramientas a considerar para cumplir lo expresado será la 
educación mediada por herramientas virtuales en sus distintas modalidades (blended learning, e-learning, 
MOOCS, a distancia etc...) de acuerdo con lo anterior “a globalización también se materializa, de manera 
notable, en la emergencia de nuevos mercados y relaciones de mercado para instituciones y productos de la 
educación superior” (Ordorika,2006). 

Según datos del Banco Mundial (2017), el crecimiento de personas inscritas en educación superior con 
una edad de 18 a 24 afios, creció desde el 21% al 40% para los afios 2000 y 2010, respectivamente. Se 
constató que la participación de ingresos bajo y medio, el 16% de la población estudiantil, correspondia a 
estratos pobres el afio 2000, Ilegando éstos a crecer en un 25% para el 2013. Por otra parte, entre el 2000 y 
2013 las IES privadas aumentaron su participación de un 43 a 50%. 

Si bien esta información corresponde a la educación superior, en general, y a su comportamiento en la 
región, impacta en todas las modalidades de formación que ofrecen las universidades, incluida la virtual. 
Conforme a lo expuesto por Rama y Cevallos (2015), en el afio 2000 se registraban 168.000 estudiantes con 
la modalidad a distancia o semipresencial, representado el 1,3% de la matrícula regional. Al 2010, aumentó 
1,5 millones de estudiantes incrementândose al 7% su participación regional, donde la mayoria correspondia 
a la semi-presencialidad, con mayor participación de la educación privada, y a la modalidad semi-virtual en 
relación a la distancia convencional. 

Este comportamiento ha influido directamente en la educación virtual como lo ratifica el estudio realizado 
en por el Observatorio de Estado Iberoamericanos citado por Fanelli (2019) al caracterizar los sistemas de 
Educación Superior, donde se destaca que en países como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, que entre los 
afios 2010-2017, “el crecimiento anual promedio de los estudiantes de primer título en la modalidad a 
distancia se expande a un ritmo mayor que la modalidad presencial” (p.30). De acuerdo a lo expuesto 
anteriormente, conviene revisar las razones que han impulsado este crecimiento. Si bien es cierto, que la 
expansión del sistema educativo, en general, ha generado un efecto cascada que puede inferirse sin hacer 
un análisis exhaustivo, conviene detenerse a revisar cuáles pueden ser los condicionamientos que favorecen 
esta intensificación. 


2. FACTORES QUE INCIDEN EN LA EXPANSIÓN DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA BAJO LA 
MODALIDAD VIRTUAL 


Si se buscan elementos que han posibilitado el surgimiento de la educación virtual en América Latina, 
posiblemente uno de los más relevantes tenga que ver con las condiciones socioeconómicas que caracterizan 
a los países de la región. 


2.1. Factores socio-económicos 
2.1.1. La educación vinculada al desarrollo 

América Latina ha sido caracterizado por informes de organismos internacionales como la región más 
desigual del planeta, por tanto, el tener la oportunidad de acceder a la educación superior constituye un 
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vehículo de movilidad social (Espinoza et al; 2009; Améstica et al., 2014; Rey, 2017). Por medio de un estudio 
comparativo de heterogeneidad económica entre Europa y América Latina con respecto a la dimensión del 
ingreso familiar (Marqués y Chávez, 2019) concluyen que existe una diferencia marcada, donde América 
Latina está en una posición inferior respecto a los países del sur de Europa. Lo anterior lo demuestran a partir 
de la aplicación del esquema EGP que permite estudiar la movilidad social mediante grupos ocupacionales. 
A su vez estos datos se complementan con el esquema SCC de Solís, Chávez y Cobos citados en Marqués 
y Chávez (2019), concluyeron que en el caso europeo son más leves las condiciones de heterogeneidad, 
manifestândose en algunos segmentos de ocupación laboral, donde la distribución de la pobreza tiende a ser 
más homogénea en función de las características de cada clase. Para el caso latinoamericano, esto es mucho 
más pronunciado; las características de la heterogeneidad son evidentes en términos de diferencias entre 
países. 

Sefiala Kliksberg (2005) que la dimensión más difundida de la desigualdad latinoamericana es la que se 
da en la distribución de los ingresos, pero no es la única, ni la más grave. La desigualdad se halla presente 
en todas las dimensiones centrales de la vida cotidiana de los habitantes (salud, acceso a la tecnologia, entre 
otros). Destaca el referido autor que la desigualdad produce un impacto profundo que obstaculiza la 
posibilidad de un crecimiento sostenido y que se manifiestan en la estrechez de los mercados internos, 
reducen la formación de ahorro nacional, impactan el sistema educativo, y atentan contra la gobernabilidad 
democrática. 

En este sentido agrega Hans-Júrgen (2012) que, pese a las mejoras registradas durante los últimos afios, 
en América Latina, donde las tasas de pobreza disminuyeron claramente en la última década, el 15% de la 
población que logró salir de esa situación suele Ilevar una existencia situada apenas por encima del umbral 
mínimo y sufre el riesgo constante de una nueva caída social en la mayoría de los países. Dentro de este 
marco las mujeres, los nifios, los ancianos y los integrantes de determinados grupos étnicos resultan 
particularmente desfavorecidos. Amarante y Colacce (2018) aclara que posterior a la racha de crecimiento, 
se ha comenzado a mostrar signos de una desaceleración del crecimiento económico y el dinamismo de los 
mercados laborales, así como también de un estancamiento en el proceso de descenso de la desigualdad. 
Está abierta, por lo tanto, la pregunta de ; en qué medida la región será capaz de proteger los importantes 
logros que se han alcanzado en términos de mayor igualdad de ingresos y, más aún, si será capaz de retomar 
esa senda de avance hacia una mayor redistribución? 

Una muestra de 13 países de América Latina sefiala que, si se crece económicamente y aumenta el PIB 
per cápita, la desigualdad del ingreso tiende a bajar, además, indica que mientras más educada sea la 
población, la desigualdad del ingreso también disminuye, registrândose una reducción del coeficiente de Gini. 
(Aguilar, 2019, p 73-83). De esta forma, es necesario buscar estrategias que garanticen la educación 
obligatoria con altos niveles de calidad homogénea para todos los sectores, ésta debería ser una de las 
exigencias más relevantes de los proyectos políticos comprometidos que permitan la justicia social (Tedesco, 
2012, p. 141). 

En la medida que existan mayores posibilidades y oportunidades educativas, se incrementan las 
opciones de obtener mejores ingresos derivados de la riqueza humana en términos de conocimientos y 
experiencias, lo que augura la generación de ingresos permanentes, posibilitando esto, la adquisición de 
activos que complementan el ingreso derivado de una fuente laboral, (Friedman, 1957) logrando alcanzar un 
mayor bienestar individual y, por tanto, social para toda la población que consigue acceder a la educación 
terciaria. Por lo tanto, la sociedad valora la educación, especialmente la terciaria, como un medio de movilidad 
social para llegar a mejores niveles de vida y bienestar, siendo la opción para adquirir mejores niveles de 
ingresos. 
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2.1.2 Formación de profesionales para la nueva economía 

El término “nueva economía” alude a tres grandes rasgos interrelacionados: una economía basada en la 
información y en el conocimiento como bases de la productividad y la competitividad; una economía global 
con unidades articuladas que funcionan en tiempo real; y una economia organizada en redes de empresas 
en torno a la producción y gestión de bienes y servicios (Castells, 2002). Lo anterior impone desafios a la 
educación formal, en tanto requiere revisarse a sí misma, su misión en la creación de conocimiento para la 
producción; la producción de fuerza de trabajo altamente calificada; y la generación de cuadros para la 
conducción económica, social y política. 

Las características de la nueva economia han traído consigo un conjunto de formas de actividad 
económica que buscan conciliar con el entorno, y el equilibrio entre igualdad y libertad, a partir de un modelo 
económico justo, tales como la economía cooperativa: la economia colaborativa, la economia circular; la 
economía azul, entre otras. En palabras de Sunyer (2018) estos modelos transitan aún en modelos 
antagónicos -capitalismo libertario absoluto frente a comunismo estatalista- surgen nuevas propuestas de 
modelos empresariales. Por el lado de la economia creativa Buitrago y Duque (2013) afiaden el término 
economia naranja, para dar cuenta del valor de uso como bienes y servicios que han adquirido las 
producciones intelectuales basadas en la creatividad y el arte. El autor en referencia acufia además el término 
“mentefacturas” como uno de los principales ejes de desarrollo para la creación de empleo y riqueza. 

Lo anterior reviste un reto para la educación como parte importante del progreso económico, remite a la 
formación de profesionales con competencias para los nuevos requerimientos. En este sentido tal como 
plantea Casilda (2019), la educación es y seguirá siendo una palanca fundamental para promover el 
crecimiento económico inclusivo y ofrecer un futuro de oportunidades para todos, no obstante, tal 
como sefialan Crespi, Fernández-Arias y Stein (2014) en América Latina aún hay un largo camino por 
recorrer. 


2.2. Factores socio-políticos 
2.2.1. Demanda social de la educación 

Desde los tiempos coloniales la educación en América Latina ha sido demandada como una aspiración 
social de los sectores con menores ingresos, siendo uno de los factores fundamentales para lograr una mejor 
redistribución de las rentas nacionales de cada país con características transgeneracionales según los logros 
de las políticas públicas educativas que han desarrollado los correspondientes países y, de acuerdo, con la 
presión social existente, se ha ido mejorando la cobertura educativa en sus tres niveles: primario, secundario 
y terciario. No obstante, aún se presentan diferencias socio económicas relevantes frente a la querencia de 
una mayor igualdad de formación con el fin de acceder a oportunidades similares para todos los niveles 
educativos, además de desear una mayor accesibilidad en el tiempo. 

Especialmente... “a progresión a la educación terciaria es un componente clave de la estratificación 
educativa, ya que este nivel educativo es el que ofrece mayores retornos ocupacionales y en ingresos 
monetarios” (Solís, 2019). A continuación, se presenta la relación entre finalización de secundaria y 
progresión a terciaria (ver figura 1). 
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Figura 1 Clasificación de países según sus niveles de finalización de la educación secundaria y 
progresión a la educación terciaria 
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Fuente: Solís (2019) 


Se puede concluir que los países latinoamericanos estudiados presentan una baja relación de finalización 
de secundaria, inferior al 75%, en relación a países europeos; y una alta progresión al nivel terciario para los 
casos de México (57,9%) Argentina (56%), y un porcentaje más reducido para Chile (38,9%). 

De acuerdo con este estudio, aún persiste una demanda social de educación como una tarea pendiente 
para América Latina, especialmente en lo que se refiere al nivel secundario terminado, donde es necesario 
avanzar en la universalización de ésta para que la formación en línea sea una gran oportunidad para la 
población que no ha tenido acceso a la educación superior. No obstante, se debe tener presente que se 
pueden tener consecuencias posteriores de aumento de desigualdad en tasas de progresión en educación 
terciaria. (Solis, 2019, p.274). 


2.2.2 Democratización 

La democratización de la educación se dará cuando se logre una mayor accesibilidad con calidad que 
asegure el término de la secundaria, con un real acceso a la educación terciaria y altas tasas de éxito 
estudiantil de titulación oportuna, que garantice una verdadera movilidad social intergeneracional. En este 
sentido, la formación en educación superior en sistemas en línea constituye una gran oportunidad con el fin 
de, lograr una mayor equidad para las personas que residen distantes de los centros de educación superior, 
especialmente en aquellas localidades suburbanas o rurales, y también para aquellos potenciales estudiantes 
que no pueden asistir a una formación profesional presencial por razones de tiempo, debido a horarios 
laborales, requerimientos personales y familiares, entre otros. 

En varios países de América Latina han optado por otorgar gratuidad en la educación superior por las 
demandas sociales históricas que han existido, como ha ocurrido en Argentina, Ecuador y últimamente en 
Chile. En estos dos últimos aumentaron las instituciones de educación superior complementando los 
procesos de liberación económica, incrementando la cobertura de la oferta, pero sin resguardo de la calidad. 
De esta forma, en los últimos afios ambos Estados han implementado una gestión gubernamental 
interviniendo en un proceso que garantice la calidad y también las diversas formas de financiamiento. 
Espinoza, González y Granda (2019) afirman que, a pesar de la cobertura aplicada desde la liberalización, 
en ambos casos, la distribución de la matrícula no ha favorecido la apropiación de los beneficios de la 
educación superior para todos los grupos con igualdad de oportunidades; por el contrario, se ha concentrado 
en aquellos grupos con mayor nivel socioeconómico. 

La implementación de la gratuidad en Ecuador ha sido amparada por la reforma constitucional del 2008 
solo para Instituciones Públicas, y en Chile abarca tanto Instituciones de IES privadas como públicas, Ilevadas 
a cabo a partir del 2016 con glosas presupuestarias y con la promulgación de leyes recientes. Se destaca el 
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hecho que progresivamente, en ambos países, desde el afio 2000 ha ido aumentado los primeros quintiles 
de menores ingresos a la educación superior, mayormente en Chile respecto del Ecuador. (Espinoza, 
González y Granda, 2019). Se destaca que a partir de la implementación de la gratuidad en Chile se han ido 
incrementando los beneficiarios, desde 2016 hasta julio del 2019, se ha logrado (Ver tabla 1). 

“Un 57,2% de la matrícula total de pregrado de las instituciones que cuentan con estudiantes favorecidos 
con este beneficio. Del total de beneficiados, un 43,2% (162.450) estudia en un CFT (Centro de Formación 
Profesional) o un IP (Instituto Profesional), mientras que un 56,8% (213.983) está matriculado en una 
universidad” (MINEDUC, 2019). 


Tabla 1 Porcentaje de la población de estudiantes universitarios (18-24 afios) por quintil de ingresos 


Antes (circa 2000) Después (circa 2013) 


Depefetefoçe(aço: 





Ecuador 55. 90 24.9 46.3 7.0 12.6 2541 36.6 





Fuente: Espinoza, González y Granda (2019) 


Por otra parte, hace tres décadas que América Latina ha ido realizando los esfuerzos necesarios para 
implementar las TIC a los sistemas educativos y, por ello, también debe abordarse la democratización en la 
educación en línea donde es relevante lograr la alfabetización digital que no solo debe considerar la 
disponibilidad de hardware y de software o la misma conectividad, sino también el buen uso de internet. 
Lugus e Ithurburo (2019) sefialan que es necesario hacer una lectura y abordaje contextualizado, interpelador 
y comprensivo de la gran cantidad de información disponible, usar de forma pertinente y potente las 
herramientas digitales, generar contenidos relevantes y valiosos, gestionar de forma adecuada la 
comunicación en redes y plataformas, constituir redes y comunidades. A este respecto, es fundamental 
alcanzar una educación en línea realmente efectiva que permita que los estudiantes logren un proceso de 
aprendizaje que permita disminuir las brechas educativas, para que obtengan un mayor bienestar social y 
económico, adquiriendo las competencias necesarias para ser debidamente empleadas en las ocupaciones 
laborales y que los faculte llegar a un mayor nivel de ingresos. 

A pesar de los esfuerzos realizados, tanto por los sectores públicos como privados, aún queda pendiente 
lograr una cobertura del 100% en América Latina en la educación primaria y secundaria que pueda hacer 
frente a la explosión demográfica, marcada por la migración campo-ciudad en un contexto de consolidación 
de procesos de democratización de la educación, vinculado a la expansión del sistema educativo en general, 
que ha crecido en cobertura, pero aún resta que este aumento de oferta se asocie a una mejor calidad. Para 
lograr que la facilidad de acceso en todas las modalidades, especialmente de la educación virtual sea efectiva 
para atender a las personas rezagadas en términos de formación, donde la educación presencial no pudo 
satisfacer sus necesidades oportunamente. 

Recientemente en Chile se está implementando la gratuidad en la educación superior abarcando hasta 
el sexto decil, y desde 2019 se ha ampliado con beneficios a los deciles séptimo, octavo y noveno con un 
beneficio parcial en IES públicas y privadas acreditadas que pueden adscribirse al sistema de educación 
gratuita, de acuerdo a la Ley Nº21.091, y en Ecuador algo similar en las universidades públicas. Al respecto 
Rivera (2019) sefiala que durante el periodo 2007-2016 se logró aumentar el acceso a grupos minoritarios 
de recursos escasos, quintiles 1 y 2, de etnias minoritarias: indígenas, afroecuatorianos, negros, montubios 
y mulatos, las que lograron obtener una mayor accesibilidad a la educación superior. 
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2.3. Factores socio-Culturales 

La educación virtual como modalidad de aprendizaje adquiere cada vez mayor aceptación como opción 
de aprendizaje en un nivel inicial, de continuidad y especialización. Sefialan Blanco y Anta (2016) que se 
percibe como una posibilidad abierta para la formación de las personas a través de un modelo de ensefianza 
basado en la flexibilidad, la eficacia, la adecuación y la rigurosidad. Lo anterior se relaciona con una 
generación abierta a esta forma de aprendizaje, que percibe a la educación virtual como una opción dinámica 
y con manejos de tiempos flexibles que se ajustan a sus expectativas. 

En palabras de Torres-Ortiz y Duarte (2016). Los jóvenes muestran ya su impacto en la remodelación de 
sus relaciones, su tiempo de ocio y su actitud en las aulas. La configuración de la identidad se fragua en gran 
medida en la mediación virtual de las redes. No obstante, cada vez se hace más notoria que la educación 
virtual no es exclusiva de la gente joven. En un estudio realizado por Padilla et al. (2016) los adultos valoran 
positivamente el uso de las TICs en función de sus potenciales beneficios en los procesos de aprendizaje, 
aun cuando admiten que su nivel de competencia es medio-bajo y esta tendencia aumenta con la edad. Por 
lo tanto, representa para la educación bajo esta modalidad ofrecer herramientas que permitan el desarrollo 
de competencias en el uso de estos recursos. 

Al mismo tiempo la educación virtual actúa como un eje articulador de relaciones entre personas 
culturalmente diversas, cuestión que era solo posible anteriormente con la movilidad física. En este sentido, 
los estudios bajo modalidades virtuales favorecen la internacionalización, no solo entendida como movilidad 
de las personas, sino también de la cultura de las instituciones abiertas a los intercambios y al reconocimiento 
de estudios en diversas latitudes. Gacel-Ávila (2017) afirma que “la internacionalización de la educación 
superior contribuye a generar un mayor entendimiento entre las culturas y las naciones, al mismo tiempo que 
pone las bases para lo que más hace falta en la globalización actual”, en este contexto como catalizador de 
transmisión cultural a través del proceso educacional, será la relación de la Instituciones de Educación 
Superior y las comunidades que interactúan con ella, la educación superior ha sido un canal de transmisión 
por décadas y la utilización de las TICS será una herramienta útil al momento de enfrentar este desafio. 

Este concepto en Educación terciaria y cuaternaria tiene un campo fértil para investigar, desarrollar e 
implementar, debido a que” las instituciones de educación superior están más conscientes que nunca de la 
importancia de incrementar su perfil internacional, estrategias y actividades de internacionalización” ( de Wit 
H ,Gacel-Ávila J. & Knobe M, 2017). Esta afirmación nos Ileva a inferir que los objetivos misionales de las 
universidades latinoamericanas deben considerar la internacionalización como un quehacer intrínseco, donde 
ya no se recomiendan las actividades aisladas, sino que planificadas e institucionalizadas; ya no basta en 
centrar ésta en la movilidad estudiantil, sino en la globalización como rumbo a seguir y como herramienta 
catalizadora la internacionalización. 


2.3.1. Educación permanente como necesidad 

En opinión de Rama (2010) la educación permanente surge como una necesidad en el marco de la 
proliferación de conocimientos y su rápida obsolescencia, se expresa en procesos educativos de 
actualización de competencias articulados a los cambios en los saberes y el trabajo. En este sentido, la forma 
y características de esta depreciación determinan los niveles de renta o de salarios derivados del capital 
humano adquirido previamente. 

Ante este panorama, la educación permanente ha sido una preocupación manifiesta por los organismos 
internacionales. Garcia y Ferrer (2017) sostienen que desde el ângulo teórico y de las políticas educativas 
organismos como OCDE y la Comunidad Europea han proclamado el valor de la educación permanente como 
el nuevo horizonte educativo; pero como tema pedagógico, ha sido la UNESCO la que ha difundido altamente 
la Educación Permanente y la educación como bien común. 

Sabán (2010) aduce que el discurso de la Unesco y Unión Europea ha estado determinado por su historia 
y el papel que cumplen en la política educativa. Califica esta autora la participación de la Unesco como 
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altruista, en tanto, éste organismo viene sefialando desde sus inícios, a finales de la década de los 40 en sus 
diversas declaraciones, temas como la educación para todos y a lo largo de la vida en el marco de la 
democratización de la educación. Se dedica este organismos con mayor detenimiento a este tema en el 
informe coordinado por Delors en 1996, donde se presentan los famosos cuatro pilares: aprender a conocer, 
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y con los otros y, en definitiva, aprender a ser; en este último es 
donde se comienza a hablar de una educación permanente para todos, dando paso a un nuevo impulso en 
los programas de alfabetización, y especialmente en la educación de adultos. 

Por su parte, Sabán (2010) califica que las ideas de la Unión Europea son mercantilistas relacionadas 
con la empleabilidad y la ciudadania activa y participativa en Europa. Las referencias oficiales respecto a 
estos temas aparecen en el “Libro Blanco sobre la educación y la formación. Ensefiar y aprender. Hacia la 
sociedad cognitiva” publicado en 1995 y el Tratado de Âmsterdam en el afio 1997, donde se expresa la 
necesidad del desarrollo de un nivel de conocimiento lo más elevado posible mediante un amplio acceso a la 
educación y mediante su continua actualización. 

Con todo ello es indudable que la educación se ha convertido en una preocupación de las personas, 
tanto de aquellas que por razones personales no han logrado completar su formación educativa, 
especialmente el nivel terciario, como de quienes siendo profesionales desean alcanzar especialización, 
ampliación y/o actualización de conocimientos; así como también de aquellos que los cambios imperantes 
en la tecnologia y los avances del conocimiento requiere permanente actualización. 

La educación a distancia, hoy en línea, es una opción concreta para satisfacer las necesidades que 
implican la educación permanente, Alfonso (2003) sefiala que mediante esta modalidad se puede organizar 
durante toda la vida. 


2.3.2. La conformación de comunidades de aprendizaje 

Las personas tienen por naturaleza la necesidad de asociarse y se concentran en comunidades en torno 
de intereses comunes, en la mayoría de los casos por intereses disciplinares e interdisciplinares. Este tipo 
de experiencia se hace más tangjble en los estudios de postgrado, espacio donde se da un mayor intercambio 
y variedad de intereses y culturas. En un estudio realizado por Ortiz (2018) Las CVA (Comunidades Virtuales 
de Aprendizaje) tienen efectos positivos sobre la motivación académica de los estudiantes de posgrados, 
en términos de utilidad, compromiso y gusto; variables asociadas al componente de valor, expectativa 
y afecto, respectivamente. 

Lo anterior podría tener explicación por la interacción y la sinergia que se generan. En este sentido, 
Hedegaard & Lompsher citado por Rodríguez (2009) sefialan que en los enfoques socioculturales el 
aprendizaje es concebido como una particular forma de actividad en la cual sujetos, en diferentes momentos 
de su desarrollo, actúan sobre su realidad y se enfrentan a las influencias y resistencias que esa realidad 
concreta les presenta para transformarla. 

Por ende, tal como plantea Coll (2004) las aulas se constituyyen como comunidades de aprendizaje, 
donde personas con diferentes niveles de experiencia y conocimiento, aprenden mediante su implicación y 
participación en actividades auténticas y culturalmente relevantes, en función de la colaboración que 
establecen entre sí, en la construcción del conocimiento colectivo que desarrollan y de los diversos tipos de 
ayudas que se facilitan mutuamente. Afiade Coll y Monereo (2008:310) De acuerdo con las consideraciones 
precedentes tres rasgos distintivos de las comunidades virtuales de aprendizaje: el aprendizaje como objetivo 
explícito, el uso de las herramientas tecnológicas, tanto para intercambiar información como para 
comunicarse y el uso de las potencialidades de los recursos tecnológicos para el ejercicio de la acción 
educativa intencional. Martin (2015) sefiala también características de las comunidades de aprendizaje 
virtual: se comparten problemas de investigación, metas personales y académicas, autonomia en el 
aprendizaje, una identidad colectiva; feedback de productos y resultados; construcción colaborativa de 
conocimiento, interacciones entre los miembros y, emociones como experiencias compartidas. 
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El intercambio que se desarrolla en las modalidades virtuales propician espacios para la multiculturalidad, 
concepto que se ha estudiado en las ciencias sociales, en especial en los âmbitos educativos, Recasens 
Salvo (2001) ya sosteníia que según su punto de vista: “el concepto de multiculturalidad ha sido más 
ampliamente trabajado por los educadores que por los antropólogos”. es por ello que como factor 
sociocultural es importante tener en cuenta cada una de sus aristas y complejidades. La multiculturalidad 
como factor sociocultural transformador es otra preocupación de la educación terciaria, en especial teniendo 
en cuenta el dinamismo de los cambios sociales, por lo que “la interculturalidad debe ser un objeto de reflexión 
y práctica en todo sistema educativo; debe transitar en todos y cada uno de los componentes curriculares” 
(Mendoza ,2010). Este será uno de los grandes desafios en vista de los objetivos misionales institucionales. 


2.4. Factores sociotecnológicos 

Son diversas las razones que han Ilevado al impulso de la educación a distancia, como se dijo 
anteriormente como mecanismo de inclusión, pero ha sido en definitiva el avance tecnológico de las 
tecnologias de información y comunicación las que han otorgado un impulso espectacular a la educación 
virtual y un trânsito casi imprevisible, y con ello la educación ha tenido que ofrecer servicios educativos y 
herramientas de aprendizaje adaptados a los nuevos condicionamientos. 

Según Dominguez (2007) las tecnologias de la información son el resultado práctico de las 
investigaciones realizadas en los contextos sociales y culturales occidentales durante el último tercio del siglo 
pasado. En ese tiempo, el desarrollo institucional y metodológico de la educación a distancia se ha 
configurado en relación con los distintos medios tecnológicos para la comunicación, lo que permite delimitar 
una serie de etapas caracterizadas por el uso de variados recursos para la mediación. En un primer momento 
fueron los materiales impresos y su distribución por correspondencia. Más tarde Ilegó la incorporación de 
lenguajes y medios audiovisuales analógicos, en clara relación con el desarrollo institucional de los sistemas 
de ensefianza. A continuación, aparece la informática aplicada a la producción de materiales didácticos, y en 
la actualidad, una etapa dominada por las tecnologias digitales y los recursos asociados a las 
telecomunicaciones, que hacen posible la convergencia de distintos medios en aparatos integrados. Estos 
nuevos medios, a diferencia del resto, se erigen como soporte y contenido, servicio y producto, lo que lleva 
a reconsiderar el tratamiento educativo de y con ellos. Ver figura 1. 


Figura 2. Relación entre medios, tecnologias y aplicaciones de educación a distancia 
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En palabras de Garcia y Garcia (2016) esa evolución generó diferentes modelos de ensefianza a 
distancia que vinieron propiciando aprendizajes de calidad básicamente comparables a las tradicionales 
formas de ensefiar y aprender. Tras los modelos más convencionales de educación a distancia, aparecen 
denominaciones tales como el e-learning, blended-learning, aprendizaje colaborativo en red, aprendizaje 
móvil, ubicuo, etc. En fin, aprendizajes mediados que vienen culminando estos afios con la irrupción de los 
MOOC (Massive Online Open Courses o cursos online masivos y abiertos). Estas formas diferentes, no 
presenciales, de ensefiar y aprender se vienen aplicando con éxito desde hace afios, asegurando su calidad, 
siempre que se doten de las bases y principios pedagógicos adaptados en nuestros días a las posibilidades 
que nos brinda la sociedad digital. 


2.4.1 Cobertura y educación inclusiva 

El proceso de desarrollo educativo en América Latina arrastra carencias pendientes del siglo XX, 
“universalizar la cobertura preescolar, básica y media; renovar la educación técnica; masificar la educación 
terciaria; incorporar las poblaciones indígenas al sistema escolar y mejorar la calidad y resultados de la 
ensefianza, especialmente de los sectores más desfavorables” (Brunner, 2001, citado en Lorente 2019, p. 
229). Y, a su vez, enfrenta los desafios del siglo XXI asociados a “...ocupaciones nuevas que están en la 
base del crecimiento económico, la equidad social y la integración cultural. Lo que exige una adaptación de 
la estructura, los procesos, los resultados y la política educacional a las profundas transformaciones del 
contexto, derivadas de la globalización” p.229. 

Esto se acentúa con la migración de áreas rurales a urbanas, existiendo grandes carencias educativas 
relacionadas con analfabetismo y escasez de posibilidades educativas en localidades alejadas de los centros 
urbanos, especialmente en el siglo XX. No obstante, en las últimas dos décadas del siglo XXI, el avance de 
la tecnologia de la información y la conectividad han hecho posible que poblados rurales puedan llegar a la 
educación a distancia en línea, facilitando el acceso a las oportunidades educativas para terminar su 
educación secundaria, e incluso alcanzar la terciaria. 

Ejemplo de ello, son los esfuerzos que se están realizando con plataformas MOOC para mejorar el 
rendimiento educativo de estudiantes que residen en áreas rurales como trânsito a la educación superior 
(Arévalo, Jaramillo et al, 2019), y en el mejoramiento de actividades productivas agrícolas y de 
comercialización con estudiantes rurales (Solarte y Grass, 2019), y gestión turística en sectores rurales 
(Guillén, 2019). 

Por otra parte, se debe reconocer que en los países latinoamericanos subsisten dificultades de 
conectividad para que los interesados puedan acceder a la ensefianza virtual, lo que es un factor propio del 
entorno tecnológico de cada región y país, aumentando la brecha digital respectiva. Ejemplo de ello relata el 
caso de México (Campuzano, 2019). 

En la medida que estudiantes rurales tengan posibilidades de entrar a la educación virtual y ésta les 
permita la adquisición de competencias, mayores oportunidades de desarrollo se les presentarán en ciudades 
urbanas, lo que podrá impactar en la migración hacia éstas, como ha ocurrido en el proceso migratorio desde 
el siglo XX donde personas con escasas capacidades laborales emigraron hacia las grandes urbes en 
América Latina. 

Al 2013 el 40% de la población latinoamericana se consideraba usuaria de internet, distinto en 
comparación a la OCDE que registran el 80%, excluyendo a Chile y México por ser parte de ésta. Es 
importante sefialar que los promedios no reflejan lo que ocurre con algunos países que están con menos del 
10%. (Barrantes, et al, 2013. p17). 

Respecto a la infraestructura de las TIC en América Latina (Corona, 2017, p. 171) sefiala que: 

En función del Índice The Knowledge Assessment Methodology, desarrollado por el Banco Mundial, que 
mide la economia del conocimiento en 4 dimensiones en una escala normalizada de O a 10, donde una de 
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ellas es Información y Tecnologias de Comunicación, se ha logrado determinar que en el Índice de TIC del 
2000-16 América Latina y el Caribe ha logrado avanzar de los 3,27 puntos hasta 4,41. En este caso, el país 
con mejor registro es Argentina, luego Costa Rica y Chile. Si estos valores se comparan con afios anteriores 
se presenta un mejoramiento en esta dimensión. Ver figura 2. 


Figura 3. Índice TIC. Países de América Latina y el Caribe 
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Fuente: Banco Mundial citado por Corona (2017) 


Relacionado especialmente a los espacios físicos que son exigibles en la educación presencial y que 
imposibilitan un acceso igualitario tales como tiempo, dinero, y traslado. (Chaves, 2017) destaca entre 
algunas de las ventajas que ofrece los estudios a distancia tiene que ver con la cobertura ya que no existe la 
limitante de la cantidad y el tamafio de las aulas; los estudiantes pueden estar en diferentes lugares y no 
tienen que reunirse en un mismo espacio, excepto en casos extraordinarios. Otra ventaja no menos relevante 
que las anteriores consiste en que los adultos no necesitan renunciar a su trabajo para poder adelantar sus 
estudios. Lo anterior conlleva que el estudiante tenga autonomía para decidir en qué lugar estudia, en qué 
momento y a qué ritmo, sin depender del profesor o de los compaferos. Esto permite que personas con 
diferentes ocupaciones y estilos de vida puedan acceder a programas de estudio, sin separarse de su entorno 
laboral o familiar. 

En este sentido, la educación a distancia bajo la modalidad virtual constituye un instrumento de inclusión, 
que ofrece oportunidades de formación para aquellas personas que por diversas circunstancias se le dificulta 
trasladarse hasta los recintos académicos, por lo que será una herramienta catalizadora para cumplir los 
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) declarados en la Agenda 2030, cuya confección se realizó en la 
Asamblea General de la ONU (Organización de las Naciones Unida), como plan de acción a favor de las 
personas, el planeta y la prosperidad, debemos colocar especial atención en la necesidad de cumplir Objetivo 
Nº4 (cuatro): “Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de 
aprendizaje durante toda la vida”. ( https:/Awww.un.org/sustainabledevelopment/es/education/), este plan de 
acción fue construido por 193 (ciento noventa y tres) mandatarios en Septiembre del afio 2015. 

Para Escribano y Martínez (2013) la educación inclusiva tiene que ver con cómo, dónde, por qué y con 
qué consecuencias educamos a todos los alumnos, sobre la base del principio de la educación como derecho 
humano, por tanto, de todas las personas. Cabero-Almenara (2016) refiere a la educación inclusiva es pensar 
no nada más en personas discapacitadas, como tiende a pensarse, sino también hacerlo en los que viven en 
la pobreza y la marginalidad, en los que pertenecen a etnias no mayoritarias, en los que hablan lenguas 
minoritarias, en los que viven en zonas remotas, en los que son marginados por cuestión de género, y en los 
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que se encuentran privados de libertad o en situación de custodia. Es centrarnos, por tanto, en todos los 
alumnos, especialmente en los más vulnerables, es decir a los que se tiende a excluir del sistema educativo. 


2.5. Uso y apropiación de la tecnologia con fines educativos 

El uso de las TIC se encuentra cada vez más difundido tanto por la aparición de nuevos dispositivos 
(Intemet, los dispositivos móviles y los videojuegos), aunado a ello, el apoyo de diversas plataformas 
tecnológicas como moodle, chamilo, canvas, entre otros, y de las herramientas como videoconferencias, 
foros, quiz etc, se han convertido en alternativas educacionales atractivas, que han tenido influencia en los 
procesos de ensefianza-aprendizaje acorde con una población cada vez más habituada al aprendizaje 
mediado por la tecnologia. 

En los momentos actuales, en medio de una pandemia, que mantiene a buena parte del mundo en 
modalidades de trabajo y estudio en confinamiento, ha convertido a la educación virtual el recurso casi 
exclusivo para dar continuidad a las necesidades laborales y educativas. Si bien esta expansión ha sido 
forzada, conllevará en buena medida, a que las personas se apropien cada vez de los recursos tecnológicos 
como formas de comunicación y relacionamiento. Según estimaciones de la UNESCO-IESALC (2020), para 
marzo de este afio el cierre temporal de las IES ha afectado aproximadamente, a unos 23,4 millones de 
estudiantes de educación superior y a 1,4 millones de docentes en América Latina y el Caribe, 
aproximadamente, más del 98% de la población de estudiantes y profesores/as de educación superior de la 
región y actualmente, la clausura afecta a todas las instituciones sin excepción. 

Britez (2020), en su análisis sobre las políticas y medidas adoptadas en Brasil, Argentina y Uruguay por 
la pandemia, sefiala que la clases presenciales han sido sustituidas por sesiones virtuales, donde se 
habilitaron plataformas tecnológicas de tipo digital usândose en Paraguay y Argentina recursos como 
WhatsApp, distintos tipos de videoconferencias, conversores de archivos, Classroom, entre otros. A pesar de 
las dificultades de algunos docentes en el uso de las TIC se ha tenido que enfrentar los requerimientos 
educativos en el contexto de la emergencia sanitaria que se relacionan con la confección de contenidos que 
deben ser entregados mediante sistemas audiovisuales tales como multimedia, enlaces de vídeos, usos de 
videoconferencias, lograr la participación activa de los estudiantes con la respectiva retroalimentación de 
estos. Bien sea de manera reactiva o proactiva, tal como sefiala Islas (2017) el recelo que los docentes y las 
instituciones en sí mismas sienten hacia el uso de las TIC se va perdiendo progresivamente, así, son cada 
vez más numerosos los docentes que comienzan a utilizar en sus prácticas educativas distintos recursos 
tecnológicos. 

Pedraza, Amado y Munevar (2019) sefiala la apropiación en el uso de las TICs permite trascender la 
perspectiva instrumental hacia lo cognitivo, lo que permite que tenga sentido y significado a partir de solución 
de problemas, simulación de escenarios y realización de proyectos. En este tenor destaca Cueva (2020) que 
uno de los retos más importantes del sistema educativo actual es el fomentar la autonomía del estudiante, lo 
cual implica no sólo ofrecer información a los estudiantes, sino fomentar conocimientos y habilidades que les 
permitan construir bases de conocimientos de mejor calidad, validarlas con evidencias fuertes a partir de 
contextos pertinentes en tiempo y forma, adaptarlas a situaciones imprevisibles y transmitirlas 
apropiadamente. 

El reto de la educación de la educación virtual ante los escenarios descritos es seguir generando 
mecanismos de aseguramiento de la calidad, se trata pues de una modalidad que se ha expandido hacia 
diversos niveles, en todas las áreas del conocimiento, que funge como complemento a la educación 
presencial y que cada vez va ganando mayor aceptación en torno a los factores presentados en este trabajo. 
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CONCLUSIÓN 


Los factores desarrollados en este trabajo dan cuenta de que las razones que explican la expansión de 
la educación virtual son multifactoriales, involucra no solo por condiciones económicas y tecnológicas, pasa 
también por haberse convertido en prioridad para la agenda política de los países que buscan posicionarse 
en el mercado del conocimiento. Instituciones que requieren adaptarse al desafio de la internacionalización 
y al estudiante de esta nueva era, un ciudadano global, que ha hecho de la formación en ambientes virtuales 
una necesidad manifiesta. 

Los tiempos actuales exponen a las universidades a oportunidades y desafios, las oportunidades a partir 
de la expansión de la que ha sido objeto la educación superior en los últimos afios, y particularmente la 
educación a distancia bajo la modalidad virtual; que ha levado a las universidades a abrirse a una oferta 
académica global, superando con ello la exclusividad en ofrecer servicios educacionales de forma presencial, 
y con ello, la necesidad de autoevaluarse y someterse al escrutinio público como forma de reconocimiento, 
temas la acreditación y la clasificación en rankings forman parte de la cultura de evaluación. 

Por el otro lado, surgen desafios que implican la necesidad de adaptarse a los cambios que exigen el 
proceso de globalización y el mercado de conocimiento que Ilevan a las instituciones de educación superior 
a adecuarse para ser competitivos. Esta realidad exige a las instituciones no sólo una actitud de cambio y 
apertura a las nuevas tecnologias sino también, la transformación de los modelos de ensefianza y la 
gobernanza de las instituciones. 

Aunado a ello la universidad está Ilamada a cumplir con su rol social, y, por ende, la educación virtual 
constituye un eje de articulación para dar acceso a estudiantes que por diversas circunstancias no tienen 
posibilidad ingresar a la educación presencial, en el marco de la educación permanente y educación para 
todos que establecen organismos internacionales como el caso de la UNESCO. 
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RESUMEN 


La implementación de la agenda 2030 para el desarrollo 
sostenible representa un gran reto para todas las 
organizaciones en cualquier contexto, y obviamente para las 
instituciones educativas. Por ello, este trabajo busca proponer 
cinco ideas claves que contribuyan al fortalecimiento de la 
gobernanza en las instituciones cubanas de educación superior 
y facilitar la referida implementación; utilizando las técnicas de 
análisis documental y revisión bibliográfica. Se reconoce la 
convergencia entre la experiencia del espacio europeo de 
educación superior y el objetivo de desarrollo sostenible 4, y se 
identifican las brechas metodológicas y prácticas a superar en 
función del contexto socioeconómico y educativo cubano. 
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ABSTRACT 


The implementation of agenda 2030 for sustainable 
development represents a great challenge for all organizations 
in any context, and obviously for educational institutions. For 
this reason, this paper seeks to propose five key ideas that 
contribute to the strengthening of governance in cuban 
institutions of higher education and to facilitate the 
aforementioned implementation; using the techniques of 
documentary analysis and bibliographic review. It recognizes 
the convergence between the experience of the european 
higher education Area and the objective 4 of Sustainable 
Development, and identifies the methodological and practical 
gaps to be overcome according to the cuban socioeconomic 
and educational context. 
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INTRODUCCIÓN 


El término gobernanza se incorporó al vocabulario de las ciencias políticas a partir de una discusión a 
nivel internacional que se articuló alrededor del concepto governance. De acuerdo con Carnegie y Tuck 
(2010) y Ganga et al. (2019) dicho concepto tiene que ver con el ejercicio del poder y la autoridad en la 
asignación y gestión de los recursos; con la promulgación de políticas y procedimientos para la toma de 
decisiones y el control en la dirección y gestión de las instituciones que buscan eficacia, eficiencia y 
sostenibilidad organizacional (Salvatierra, 2018; Leysi, Flores, Taxa, Porras y Nufiez, 2020). 

Kehm (2012), por su parte, argumenta que “no es solo un objeto de investigación de varias disciplinas, 
sino que también se usa como categoria analítica para explicar los mecanismos de la coordinación de 
actividades de los distintos, aunque interdependientes, actores en un campo determinado” (p. 19). 

Si bien la gobernanza, en sentido general, estudia todos los mecanismos, procesos y reglas a través de 
los cuales se ejerce la autoridad de una organización, cuando se hace referencia a la misma en el ámbito 
universitario, se precisa entender la verdadera naturaleza de las universidades y su misión. Ganga, Abello y 
Quiroz (2014) y Carrasco (2017) sostienen que la gobernanza universitaria implica una serie de arreglos 
formales e informales, pero por sobre todo, apunta a la manera en que las universidades se encuentran 
organizadas, estructuradas y administradas, desde la óptica de su gobierno y gestión, a lo que se incorpora 
el disefio que tienen para establecer y manejar sus vínculos y relaciones con entes y entidades del entorno. 
Desde el punto de vista epistemológico, así como por su ramificación vinculada a valores, puede afirmarse 
que la inserción de dicha categoria en el ámbito universitario en América Latina es bien reciente (Ganga, 
Viancos y Leyva, 2016; Pérez, Rodríguez e Hinojosa, 2018). 

En cuanto a la implementación de la Agenda 2030 (ONU, 2015) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS), es claro que estos factores representan un gran reto para todas las organizaciones en cualquier 
contexto, y en particular para las instituciones educativas en cuanto a la concreción de acciones encaminadas 
al cumplimiento del ODS 4 “Educación de calidad”. Con la finalidad de enfrentar el proceso de manera 
pertinente y competitiva, se requiere de estrategias y herramientas que contribuyan a mantener o elevar 
constantemente los criterios e indicadores destinados a medir la calidad de la ensefianza superior, lo cual 
conlleva continuar perfeccionando los procesos de gestión de las universidades (Alvarado y Moreno, 2017), 
tanto hacia lo interno como a lo externo, desafio global del que Cuba, a pesar de sus reconocidos logros en 
esa esfera, tampoco escapa. 

Sobre la base de lo planteado, el presente trabajo tiene como objetivo proponer cinco ideas claves con 
el fin de contribuir al fortalecimiento de la gobernanza en las instituciones cubanas de Educación Superior y 
facilitar la implementación de las referidas metas. Desde el punto de vista metodológico, se parte de una 
aproximación conceptual al tema de la gobernanza universitaria a nivel internacional y los retos a los que se 
enfrenta; empleando para ello las técnicas de análisis documental y revisión bibliográfica. 

Es importante dejar en claro que no se trata solo de describir el fenómeno de la gobernanza universitaria 
en el contexto mundial, sino también de precisar algunas pautas necesarias dirigidas a su perfeccionamiento 
en Cuba, con un enfoque propositivo innovador e integrador (Pérez, Aguilar y Rodríguez, 2018; Lara, Garcia 
y Bueno, 2018; Cerdán, Garcia y Padilla, 2020). 

Como principales resultados se exponen, por una parte, el reconocimiento de la alineación o puntos de 
convergencia entre la experiencia del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) y la Agenda 2030 
para el Desarrollo Sostenible, en particular el ODS 4; y por otra, la identificación de las brechas a superar 
desde las perspectivas metodológica y práctica (Garcia, Carreón, Mendoza y Aguilar, 2015), todo ello en 
función del contexto socioeconómico y educativo cubano. 
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GOBERNANZA UNIVERSITARIA: APROXIMACIÓN CONCEPTUAL Y DESAFÍOS ACTUALES 


Hoy en día, el entorno dentro del cual se desenvuelven las universidades es cada vez más turbulento y 
hostil, lo que demanda el redisefio de sus estructuras y procedimientos de gobierno y de gestión, con el 
propósito de elevar sus capacidades de respuesta ante a las oportunidades y también frente a las condiciones 
desfavorables que se presentan. En este plano aparece como respuesta a estos retos el enfoque de la 
denominada gobernanza universitaria, que según Harvey (2009) se refiere a la manera en que las 
instituciones de Educación Superior se hallan organizadas y operadas internamente y a sus relaciones con 
entidades externas con vistas a asegurar los objetivos trazados. 

Una investigación acerca de los conceptos de gobernanza universitaria realizada por Brunner (2011) 
permitió identificar cuatro regímenes como resultado de integrar los principios de legitimidad y efectividad: el 
burocrático, el colegial, el de las partes interesadas y el emprendedor (figura Nº1). Según el autor, la 
importancia de entender las modalidades de gobernanza se relaciona con la principal característica de los 
tiempos actuales, que es la “magnitud, intensidad y velocidad de los cambios del entorno” (Brunner: 2011, p. 
139); por lo que si la universidad no consigue adaptarse a esa nueva realidad, podrá perder competitividad y 
causar una seria crisis. Y es que la gobernanza es un aspecto clave y diferenciador en la vida de las 
universidades (Ganga, Suárez, Calderón, Wandercil y Jung, 2019), por ello Pavón (2013) ratifica que “quizá 
sea el aspecto más central a tener en cuenta cuando se trata de conocer una organización de Educación 
Superior para entender cuáles son sus puntos fuertes y débiles” (p. 75). 


Figura Nº1 
Regimenes de gobernanza configurados sobre los ejes de legitimidad y efectividad 
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Fuente: Brunner (2011, p.140). 











En este sentido, se afirma que una universidad no puede ser regida atendiendo a un único modelo de 
gobernanza, sino que los distintos modelos pueden convivir, dando paso a diversas formas de gestión 
universitaria. Incluso, se plantea que una gestión exitosa es la que hace coexistir varios modelos. En el plano 
del gobierno institucional, Brunner (2011) plantea que el desafio es “encontrar un principio de legitimidad que 
genere y mantenga la creencia en que la organización cuenta con estructuras y procesos apropiados para 
adoptar decisiones, manejar demandas del entorno y adaptarse e incidir sobre él por medio de sus 
capacidades internas de la acción” (pp. 139-140). 

Mientras que en el plano de la gestión sustenta que: 
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(...) el desafio es encontrar un principio de efectividad que facilite implementar cotidianamente las 
decisiones estratégicas y administrar la organización de manera que asegure la continuidad de sus 
funciones, obtener los recursos necesarios para ella y producir resultados satisfactorios para las 
diversas partes interesadas en medio de un entorno turbulento y a veces hostil (Brunner: 2011, p. 
140). 


Este último desafio coloca en el centro de la estrategia institucional a la gestión de la calidad. Conforme 
a lo expresado por Rodríguez, Carruyo y Urefia (2013), la gobernanza en las instituciones universitarias 
“permite mejorar la calidad de desempeiio en los procesos administrativos y docentes Ilevando a cabo la 
planificación de cada una de las áreas, así como las políticas, estrategias y herramientas que mantienen la 
autonomia de las mismas” (p. 1). 

Ganga et al. (2014) aluden a que el escenario organizacional actual ha determinado la aparición y 
colocación de nuevos estándares a las instituciones, los cuales también afectan a las universidades. Estos 
nuevos imperativos determinan la necesidad de observar formas distintas de administrar, especialmente 
cuando se exige eficiencia, eficacia, efectividad y nuevos roles y tareas a las universidades. En tal sentido, 
la gobernanza universitaria aparece como una opción para abordar los procesos de gestión que se 
desarrollan en dichas entidades educativas. 

En este sentido, Foletto y Tavares (2014) consideran que: 


(...) un modelo de gobernanza universitaria debe contemplar puntos como: el proceso de toma de 
decisiones y la forma de participación en la gestión; la autonomia universitaria; la dimensión política 
de la universidad; el desempefio institucional; el control institucional y social; indicadores cualitativos 
y cuantitativos; financiación; perspectiva de largo plazo; inseparabilidad; diferencia y diversidad; y 
formación de gestores universitarios (Foletto y Tavares: 2014, p. 160). 


Sin dudas, estas serían condiciones necesarias a la hora de llevar adelante un modelo exitoso de 
gobernanza universitaria, a las que se pudiera agregar el impacto de la ciencia y la innovación (Croda y 
Martin, 2016) y la labor extensionista. Según Hurtado (citado en Montes, 2015), una universidad es “el cerebro 
de un país, el centro donde se investiga, se planea, se discute cuanto se dice en relación con el bien común 
de la nación y de la humanidad y el universitario es el intelectual de un mundo nuevo”. 

Montes afiade que: 


(...) el universitario es la persona capaz de pensar la sociedad y su destino; capaz de pensar las 
relaciones sociales, el desarrollo económico y también el desarrollo humano y como comunidad 
formar a quienes deben trabajar en ese empefio. Una universidad ensimismada, donde los 
profesores buscan sus propias carreras y luchan en una competencia desesperada por alcanzar un 
puesto en un dudoso ranking, destruye su gobernanza (Montes: 2015, p. 21). 


Ganga et al. (2016) indican que la gobernanza constituye “una medida de la capacidad de la organización 
universitaria, con su especial complejidad, para relacionarse con el ambiente del cual depende” (p. 31). 
Sefialan que para cumplir de manera satisfactoria su misión, la universidad debe estar “necesariamente bien 
administrada, técnicamente proyectada y apropiadamente liderada” (Ganga et al., 2016, p. 36). Es decir, el 
cumplimiento de la misión de la universidad está directamente relacionado con su gobernanza y esta solo se 
mostrará eficiente en tanto permita que se Ilegue al cumplimiento integral de la misión. 

Schmal y Cabrales (2017) consideran que el término gobernanza “busca ir más allá de gobierno y 
gobernabilidad, y pone el acento en cómo se toman las decisiones y quiénes las toman” (p. 254). De ahí que 
estos autores entiendan a la gobernanza universitaria como: 
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(...) un conjunto interrelacionado de premisas: la autonomia, la organización y gestión económico- 
financiera, las estructuras académicas en que se distribuyen las funciones y las responsabilidades, 
la organización del quehacer académico, las relaciones institucionales e internacionales y su 
promoción en el exterior, entre otras (Schmal y Cabrales, 2017, p. 255). 


La toma de decisiones por los diferentes órganos universitarios juega un papel esencial, dado que, por 
una parte, debe traer aparejada la rendición de cuentas como garantia de la transparencia y legitimidad de 
las actuaciones de quienes gestionan los procesos; y por otra, la necesidad de lograr una mayor aproximación 
entre universidad, empresa, gobierno y sociedad (Fossatti, Ganga y Jung, 2017). Fossatti et al. (2017), opinan 
que “una buena gobernanza universitaria solo podrá ser alcanzada por la calidad de la gestión de personas 
que la componen, lo cual resulta tarea urgente y necesaria para el desarrollo organizacional” (p. 4), con lo 
cual sitúan a la gestión de los recursos humanos como pilar de toda la institución. 

Por otro lado, resulta interesante la mención de Schmal y Cabrales acerca de la internacionalización, que 
en el caso de la Educación Superior en América Latina y el Caribe requerirá la promoción de espacios 
comunes de intercambio universitario por regiones geográficas en función de seguir perfeccionando los 
procesos de internacionalización, homologación y movilidad (Ganga, Pérez y Mansilla, 2018). 


GOBERNANZA UNIVERSITARIA EN CUBA Y AGENDA 2030-0DS4: CINCO IDEAS CLAVES 


Ya en 2008, en la Declaración de la Conferencia Regional de Educación Superior de América Latina y el 
Caribe (CRES, 2008), se sostenia que “las Instituciones de Educación Superior (IES) de la Región necesitan 
y merecen mejores formas de gobierno, capaces de responder a las transformaciones demandadas por los 
contextos internos y externos, lo que exige la profesionalización de los directivos y una vinculación clara entre 
la misión y los propósitos de la institución y los instrumentos de gestión” (IESALC-UNESCO, 2008, p.17); 
esta idea mantiene plena vigencia en la actualidad. 

Un buen gobierno universitario debe aspirar a la mejora continua de los procesos que desarrolla la 
institución, teniendo como centro una educación inclusiva y de calidad, y un aprendizaje permanente durante 
toda la vida, con una perspectiva estratégica. Por tanto, es claro que hay una conexión esencial entre 
gobernanza universitaria, liderazgo universitario, cultura de la calidad de la Educación Superior y la Agenda 
2030, en la cual, si bien la Educación ocupa un lugar central en la consecución como un objetivo en sí mismo 
(ODS 4: Educación de calidad) desglosado en siete (7) metas y tres (3) medios de implementación, la 
educación no se circunscribe solo al ODS 4, sino que se evoca explicitamente en las metas de otros objetivos 
como: Salud y bienestar, Igualdad de género, Trabajo decente y crecimiento económico, Producción y 
consumo responsables y Acción por el clima. 

La consideración de este objetivo entre los que apuntan al desarrollo sostenible “demuestra la 
importancia que los Estados le conceden a la educación, cuyo perfeccionamiento no solo constituye un 
objetivo en sí mismo sino que resulta imprescindible para el cumplimiento del resto de los objetivos 
declarados” (Borja y Naranjo, 2018, p. 421). Por tanto, la educación es obviamente transversal y base para 
el resto de las metas. Como expresara la Directora de la Agencia Espafiola de Cooperación Internacional, 
Aina Calvo, “además de ser un derecho humano fundamental, la educación es también un elemento 
imprescindible para la erradicación de la pobreza, para conseguir sociedades inclusivas y oportunidades para 
todos y para todas y para construir un mundo pacífico y sostenible” (Calvo, 2019). 

Este imperativo adquiere una mayor vigencia en la actualidad a partir del seguimiento de los 
Lineamientos y Objetivos del Plan de Acción de la Tercera Conferencia Regional de Educación Superior 
(CRES 2018), los cuales: 
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(...) a través de sus metas, estrategias y recomendaciones, están orientados a fortalecer el papel de 
la Educación Superior como factor de transformación social, como parte del sistema educativo y en 
la formación docente, en la diversidad cultural, en la internacionalización e integración regional, en 
la investigación científica y la innovación como motores del desarrollo humano (Saborido, 2020, p. 
5). 


De manera que no solo el papel de las universidades es crucial en la consecución de la Agenda 2030 y 
los ODS, a través de la ensefianza y el aprendizaje, de la investigación, de la gobernanza institucional y el 
liderazgo social (Fundación Carolina, 2020), sino también a partir de su compromiso como institución con la 
comunidad, el territorio, el país y el mundo. 

En Cuba, la educación es un derecho de todas las personas consagrado constitucionalmente, tal como 
se aprecia en el artículo 73 de la Constitución de la República de 2019, y constituye una responsabilidad del 
Estado, que debe garantizar servicios de educación gratuitos, asequibles y de calidad para la formación 
integral, desde la primera infancia hasta la ensefianza universitaria de posgrado. En tal sentido, con el 
empefio de hacer efectivo este derecho, el Estado establece un amplio sistema de instituciones 
educacionales en todos los tipos y niveles educativos, que brinda la posibilidad de estudiar en cualquier etapa 
de la vida de acuerdo con las aptitudes, las exigencias sociales y las necesidades del desarrollo económico- 
social del país. 

Como elemento novedoso destaca el reconocimiento explícito de la responsabilidad que corresponde a 
la sociedad y las familias en la tarea de la educación, lo cual contribuye a una atención más integral de este 
derecho por los diferentes actores a los que se les atribuye dicha responsabilidad. 

Como colofón del citado precepto, se encuentra el mandato constitucional de que la ley defina el alcance 
de la obligatoriedad de estudiar, la preparación general básica que, como mínimo, debe adquirirse; la 
educación de las personas adultas y aquellos estudios de posgrado u otros complementarios que 
excepcionalmente pueden ser remunerados. El mandato deberá concretarse con la futura aprobación de una 
Ley de Educación, la cual en estos momentos se encuentra en fase de elaboración y se proyecta su discusión 
para la próxima legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular en el periodo 2023-2028. Este texto 
legislativo vendrá a suplir la ausencia o vacio normativo que en dicha materia, con rango de ley, existe hasta 
el presente en Cuba (Pérez, 2020). 

Cuba es reconocida como uno de los países con mejores estândares de calidad en la educación, 
habiendo logrado en su mayoría la consecución de las metas del milenio para el afio 2015. En la Educación 
Superior, ha desarrollado un modelo de universidad que la define como humanista, moderna y universalizada, 
científica, tecnológica e innovadora, integrada a la sociedad, profundamente comprometida con la 
construcción de un socialismo próspero y sostenible, y capacitada para cumplir con los objetivos propuestos 
por la Agenda 2030 (MES, 2017; Cobas, 2018; Saborido, 2018). 

Sin embargo, son muchos los retos que enfrenta en la actualidad la Educación Superior de dicho país, 
de cara a la globalización en marcha, al crecimiento de los flujos migratorios, al impacto de la digitalización y 
las redes sociales (Cerrillo, 2018; Catalina, López de Ayala y Martinez, 2019) y el omnipresente problema de 
la brecha de la riqueza, tal como lo abordan Wachelke, Pagliaro, Ramos y Saraiva (2020), unido a la necesidad 
de lograr una mayor visibilidad de la universidad cubana a nivel mundial, incrementar la competitividad y 
posicionamiento en el espacio iberoamericano e incentivar el proceso de internacionalización de los 
currículos, tal como sugieren Repiso, Ordufia-Malea y Aguaded (2019). 

Todo lo anterior, debe estar necesariamente ligado a procesos de acreditación y certificación de la 
calidad, levados a cabo no solo por parte de instituciones nacionales competentes, sino también por aquellas 
avaladas internacionalmente. 

En esta dirección, la implementación de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible constituye un 
marco de acción esencial en el momento de proyectar las políticas públicas encaminadas al logro de metas, 
objetivos e indicadores de una Educación Superior de calidad basada en el liderazgo universitario y la 
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eficiencia, eficacia y efectividad de la gobernanza universitaria. Ello requiere de una visión global, 
enriquecedora y holística de los procesos universitarios, en función de entregar a la sociedad cubana y al 
mundo profesionales competentes, cultos, amantes de la paz, el respeto a la dignidad humana, la diversidad, 
y sobre todo, comprometidos con el desarrollo sostenible. 

En el caso de Cuba, como país en desarrollo con escasos recursos de todo tipo, sometido a tensiones 
políticas y diplomáticas, y a constantes amenazas desde el punto de vista natural dada su condición insular 
y subtropical, constituye un imperativo desarrollar modelos de gobernanza universitaria que contribuyan a 
optimizar el empleo de los recursos, a canalizar los fondos y rentabilizar las ayudas recibidas desde el 
exterior, así como proyectar el fortalecimiento de las alianzas con IES de otros países, ampliar la 
colaboración, la movilidad académica y científica y los intercambios de experiencias, socializar las buenas 
prácticas en gestión educativa universitaria y transferirlas a los demás; en suma, educar para el desarrollo 
sostenible y para la ciudadanía mundial. 

Sobre la base de los referentes bibliográficos analizados, y tomando en cuenta las características del 
modelo de universidad cubano, se proponen las siguientes ideas o ejes de actuación para concebir e 
implementar un modelo de gobernanza universitaria que responda de manera concreta y coherente a la 
Agenda 2030-0DS4: 


Idea 1. Aprendizaje externo o benchmarking gerencial universitario: 

Con esta primera aproximación no quiere decir que Cuba no cuente con un modelo de gobernanza 
universitaria, ni mucho menos afirmar que este no es bueno. Se trata de buscar y encontrar las reservas de 
mejora que este tiene y propiciar un salto de calidad y competitividad que lo hagan sostenible en lugar y 
tiempo. Para ello se considera necesario proyectar el estudio más profundo de los modelos y enfoques de 
gobernanza universitaria europea desde una perspectiva teórica y práctica, con énfasis en la experiencia 
espafiola y en contraste con las aportaciones del contexto regional latinoamericano, tomando como referente 
el contexto chileno por los aportes realizados en la temática. El énfasis en Iberoamérica tiene que ver no solo 
con una cuestión de índole cultural, sino sobre todo por la calidad y estabilidad de los vínculos 
interinstitucionales, la permanencia de políticas de colaboración entre Esparia y Latinoamérica a pesar de los 
cambios políticos y las situaciones de crisis económicas y financieras de uno y otro lado del Atlântico, y 
también por supuesto por la variable linguística que es determinante para un mejor desemperio tanto de 
profesores e investigadores como de estudiantes. 

Hay que profundizar en el análisis de los mecanismos de participación, toma de decisiones y rendición 
de cuentas, el proceso de examen de transparencia y control interno y externo de políticas de dichos modelos; 
estudiar los marcos normativos que soportan el proceso; describir los procesos administrativos internos, las 
estrategias de vinculación universidad-sociedad, universidad-empresa y con actores estatales y no estatales, 
etc. Dichos aspectos podrán ser tenidos en cuenta para su instrumentación en el contexto cubano, de cara, 
incluso, a la futura Ley de Educación. En este sentido, consideramos que el disefio e implementación de un 
proyecto de investigación, desarrollo e innovación organizacional en materia de gobernanza universitaria con 
alcance nacional sin dudas tributaria a este propósito, según lo apuntado por Navarro, Cota y González 
(2018) y Maldonado, Beltrán, Ortiz y Velásquez (2019), entre otros. 

Este benchmarking gerencial universitario representa sin duda el punto de partida para establecer 
criterios de comparabilidad e intercambiabilidad, identificar los puntos fuertes y las brechas a superar en un 
contexto cada día más globalizado, competitivo y hostil, en el cual las redes de relaciones colaborativas son 
cada vez más determinantes para el desempefio de las universidades (Martins, Machado, Queiroz & Telles, 
2020). 
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Idea 2. Nueva concepción o rediseiio de la gestión universitaria: 

Resulta sumamente interesante el conocimiento y profundización en las experiencias y retos que el 
lamado “Proceso de Bolonia” impuso al enfoque de gestión de las universidades europeas y desde el punto 
de vista de las necesidades de información y formación de los equipos directivos en aras de propiciar la 
integración coherente y efectiva en el EEES (Teichler, 2006; Alarcón y Guirao, 2013; Sánchez, Parra y Pefia, 
2019), particularmente en cuanto al rol de la política en la Educación Superior; la actualización de los 
currículos, planes de estudio y metodologias de ensefianza, desde una concepción inter, trans y 
multidisciplinar de la formación; la profesionalización de la gestión universitaria, la gestión de la calidad, la 
gestión estratégica y el liderazgo para el cambio, la internacionalización de los procesos, etc. 

Teniendo en cuenta estos presupuestos, así como lo planteado en la Idea 1, los autores consideran que 
se impone ante el nuevo escenario tanto nacional cubano como internacional la concepción de un sistema 
de desarrollo de competencias para un liderazgo académico y científico efectivo, la gestión integral y 
sistémica de los procesos universitarios, y el estímulo a la colaboración y coordinación (Ganga et al., 2019), 
tomando como referencia la experiencia del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) y la Agenda 
2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), tal como 
sugiere el estudio de Garcia-Manso y Martin-Cabello (2014) sobre la aplicación del EEES en la universidad 
espahiola a partir de la utilización de metodologias 2.0 en las nuevas titulaciones de grado. 

Un nuevo modelo que además demuestre flexibilidad suficiente para acomodarse a contextos o 
situaciones de crisis (Barquero-Cabrero, Barceló-Sánchez, López-Martin y Cabezuelo-Lorenzo, 2020), tales 
como la que actualmente sufre la humanidad como consecuencia del impacto de la Covid-19. La pandemia 
provocada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 sin duda ha puesto en entredicho a los modelos 
universitarios más rígidos o mayormente basados en la presencialidad, carentes de una infraestructura 
adecuada que garantice un empleo intensivo y eficaz de las tecnologias de infocomunicaciones (TIC), 
altamente centralizados y sin estrategias de respuesta efectiva ante distintos escenarios de desarrollo, a lo 
cual puede sumarse una insuficiente cultura organizacional orientada hacia la formación digital u online o la 
existencia de claustros no suficientemente entrenados en este nuevo paradigma educativo. 

El modelo cubano actual de gobernanza universitaria acusa algunas de estas características, las cuales 
han repercutido en la paralización casi total que desde finales del mes de marzo de este 2020 sufrió el proceso 
de formación universitaria, tanto de pregrado como de posgrado, y las consecuentes dificultades para la 
conclusión exitosa del curso académico 2019-2020 e inicio del periodo 2020-2021. 

Como se ve, los nuevos escenarios y condiciones complejas que se vislumbran para las próximas 
décadas del siglo XXI, invadidos por un amplio uso de las tecnologias, imponen la necesidad de fortalecer la 
integración de las TIC a los disefios curriculares y al proceso docente educativo, en aras de lograr una amplia 
cultura digital como rasgo esencial de calidad en la formación de un profesional actualizado y proactivo (MES, 
2017). Dos aspectos son básicos en esta cuestión: el desarrollo de la infraestructura universitaria (Malgorzata 
Rymarzak, Curvelo Magdaniel & Arkesteijn, 2020) y el despliegue de una estrategia de comunicación 
institucional (Maldonado et al., 2019). La primera incide directamente en el desempehio de la institución; la 
segunda lo visibiliza, tanto positiva como negativamente. 

Es por ello que resulta altamente estratégico el trabajo con los jóvenes y con la masa de doctores 
formados y en formación, por su relevante capacidad de adaptación y competencias para la conducción de 
los procesos universitarios sustantivos y por la menor conflictividad que presentan con respecto a la asunción 
de paradigmas novedosos de ensefianza-aprendizaje basados en el empleo amplio y pertinente de las TIC y 
la educación a distancia; y también porque cada vez más están pasando a formar parte de los equipos de 
dirección de las instituciones de educación superior, en franco relevo generacional. 
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Idea 3. Articulación interna y colaboración externa: 

Teniendo en cuenta que en Cuba todas las universidades son públicas y están adscritas al Ministerio de 
Educación Superior (MES), y considerando esto además como una importante fortaleza organizacional, es 
preciso fomentar el trabajo en red entre las universidades cubanas, tanto real como en los espacios virtuales, 
en busca de generar nuevas sinergias y espacios de trabajo con actores universitarios y sociales que 
propicien la discusión y el disefio de estrategias para la asunción de un enfoque de educación para el 
desarrollo sostenible desde la gobernanza universitaria, además de proyectar la búsqueda y el 
establecimiento de nuevas relaciones en este campo a nivel regional e internacional. 

A nivel nacional los proyectos de investigación cooperados y los programas académicos colaborativos 
han constituido ejemplos de buenas prácticas en algunos terrenos científicos, pero la integración, el 
intercambio y la complementación entre las universidades debe llegar mucho más lejos. Es necesario que 
las redes científicas y académicas crezcan, se fortalezcan y se redimensionen; es esencial que las 
sociedades científicas y gremios profesionales se revitalicen y se hagan más visibles a través de sus 
resultados concretos e impactos; y que las universidades cubanas, en lugar de competir “ferozmente” entre 
ellas, colaboren más y amplíen las posibilidades de participación de todas las instituciones, por muy modestas 
o de escasa trayectoria que estas sean. Hay que lograr una gestión más eficaz, homogénea y rentable del 
talento humano desarrollado y para ello el enfoque de la gobernanza universitaria desde el nivel central del 
Estado hasta las bases debe cambiar. 

Desde el punto de vista externo, la internacionalización universitaria constituye un proceso estratégico 
que debe ser entendido como un mecanismo efectivo en pos de la mejora de la calidad total de las 
organizaciones, sobre todo a partir del intercambio de experiencias y saberes y en función del incremento de 
la competitividad regional o global, cada dia más marcada por los ránkings de universidades e instituciones 
de Educación Superior como herramientas fundamentales de evaluación de la actividad académica e 
investigadora que influyen de manera directa y decisiva en su imagen y prestígio (Fundación Carolina, 2020). 

En este sentido, cabe decir que todavia la inserción de Cuba en las redes regionales e internacionales 
de colaboración es limitada, por diversas causas, incluso en el ámbito latinoamericano y caribefio como 
escenario natural de articulación. Sin embargo, hay experiencias interesantes a sistematizar y ampliar, como 
por ejemplo la de la Asociación Universitaria Iberoamericana de Posgrado (AUIP), devenida vehículo 
dinámico para el intercambio, la formación y la movilidad internacional. Asimismo, deberían potenciarse más 
los hermanamientos entre universidades de similares características o vocación científica, los convenios de 
colaboración más allá de la calidad y estabilidad de las relaciones políticas, y los espacios que generan los 
grandes eventos académicos y científicos, así como las reuniones y cumbres de alto nivel donde muchas 
veces confluyen directivos universitarios tales como ministros, rectores o directores de colegios e institutos. 


Idea 4. Operacionalización de la gobernanza universitaria: 

Para medir la eficiencia, eficacia, efectividad y sostenibilidad de un modelo de gobernanza universitaria 
se requiere de identificar las posibles variables, dimensiones, categorias e indicadores a utilizar de manera 
objetiva, factible y verificable (Sheikh, Sriram, Rouffy, Lane, Soucat & Bigdeli, 2020). En el caso de Cuba, de 
manera tal que el modelo de gobernanza universitaria se alinee coherentemente con las proyecciones de la 
Agenda 2030 y responda pertinentemente a las exigencias del contexto de desarrollo económico y social, 
dicha operacionalización debe tener como centro la mejora continua de la calidad en el proceso de formación, 
no solo la calidad de los procesos sustantivos “hacia dentro”, sino sobre todo la calidad entendida como “el 
impacto que la institución educativa provoca en el desarrollo social” (MES, 2017, p. 8). De ahí que en la 
educación superior cubana este concepto de calidad se asume como la unidad dialéctica de dos elementos: 
excelencia académica y pertinencia. De una parte, la excelencia académica integra la calidad de los recursos 
humanos, en particular, del claustro y de los estudiantes; el aprovechamiento óptimo de la base material; y 
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la adecuada gestión pedagógica y didáctica; y de otra, la pertinencia es el concepto que caracteriza las 
relaciones que se establecen entre la universidad y su entorno, y se manifiesta cuando realmente esta 
responde a los intereses y a las necesidades de su sociedad [...] (Alarcón, 2016). 

En Cuba es el Ministerio de Educación Superior el organismo estatal facultado para “dirigir y controlar el 
sistema universitario de Programas de Acreditación para las instituciones de la educación superior y los 
procesos que en ellas se desarrollan”. Para cumplir esas funciones cuenta con la Junta de Acreditación 
Nacional (JAN), entidad que tiene la misión de contribuir al mejoramiento de la calidad de la Educación 
Superior Cubana mediante el desarrollo y la aplicación del Sistema Universitario de Programas de 
Acreditación (MES, 2016). 

Aunque técnicamente la JAN se concibe como un ente de evaluación externa e independiente de las 
universidades que integran el sistema del MES, tanto el ente evaluador (la JAN) como las unidades evaluadas 
(las Instituciones de Educación Superior -IES) pertenecen al mismo sistema, y los Comités Técnicos 
Evaluadores de los respectivos programas académicos (carreras, especialidades, maestrías y doctorados), 
así como los equipos evaluadores in situ están conformados por profesores que provienen de los propios 
claustros universitarios, lo que a nuestro juício induce sesgos importantes a la hora de evaluar y acreditar a 
cualquier programa de dichas IES. 

Por tanto, no se trata de un mecanismo totalmente transparente y confiable, dada su subjetividad 
intrínseca, además de que los patrones de comparabilidad se establecen por categorias a lo interno del 
sistema y no sobre la base de criterios internacionales de calidad, competitividad y posicionamiento 
universitarios, lo que a todas luces dificulta los procesos de homologación y reconocimiento internacional. 
Las cuestiones comentadas implican entonces superar el actual enfoque de evaluación y acreditación de los 
programas académicos, y sistematizar las experiencias positivas y buenas prácticas de lo logrado hasta el 
presente para enrumbar el redisefo del sistema, en pos de que este sea una herramienta útil para la 
gobernanza universitaria y una oportunidad de mejorar y crecer, no una amenaza. 


Idea 5. Integración coherente y efectiva con los ODS: 

Muy variada es la plataforma programática con que cuenta actualmente el Estado cubano para tributar a 
los ODS; con ella se sistematiza y fortalece una experiencia de planificación propia del sistema 
socioeconómico cubano, la cual sin dudas generó resultados bastante positivos en cuanto al cumplimiento 
de las metas del milenio que precedieron a los ODS. Los documentos rectores del desarrollo económico y 
social cubano en lo fundamental son: el Plan Nacional de Desarrollo Económico y Social hasta el 2030 — 
alineado temporalmente con la Agenda; la Conceptualización del Modelo de Desarrollo Económico y Social 
y los Lineamientos de Política Económica y Social 2016-2021 (con lo cual se retoma un control quinquenal 
de los resultados parciales); el Plan de Estado para el enfrentamiento al cambio climático, la Política de 
Transformaciones en la Educación, la Política de Informatización de la Sociedad y el Gobierno Electrónico, 
las políticas y estrategias de relaciones intemacionales y muy recientemente la nueva Constitución de la 
República. 

El reto de la Educación Superior cubana está en identificar los ejes críticos a priorizar en función de esas 
políticas, estrategias y programas nacionales; determinar cómo se desagregan hasta el último eslabón 
institucional y por tanto cómo se reflejan en los criterios de gestión y gobierno de las universidades. 

Silo que se quiere en Cuba es contar con una 


(...) universidad caracterizada por la formación de valores y por el aseguramiento de la calidad de 
sus procesos sustantivos, en aras de lograr un egresado que posea cualidades personales, cultura 
y habilidades profesionales que le permitan desempeiiarse con responsabilidad social, y que propicie 
su educación para toda la vida (MES, 2017, p. 3), 
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Es preciso incorporar a la gobernanza universitaria el enfoque de gestión por valores en función de esos 
valores —sean estos universales o sean propios de la ideologia política nacional cubana- a formar y potenciar 
desde el desarrollo de los procesos sustantivos universitarios con una calidad que garantice su competitividad 
y sostenibilidad (Pérez, Rodríguez e Hinojosa, 2018). 

Desde esa lógica, un nuevo modelo de gobernanza universitaria no se enfocaria solo en los resultados 
finales o salidas del proceso de gestión universitaria, sino en la gestión integral del proceso en sí, mediante 
la formación de capacidades en los líderes universitarios, de manera que desde su actuación cotidiana 
puedan contribuir consecuentemente a la implementación de la Agenda 2030 y la Agenda Educación 2030 
en Cuba, teniendo en cuenta que los compromisos globales asumidos por las naciones se deben 
contextualizar y reflejar en las prioridades de las políticas educativas nacionales, y a la vez requieren el 
establecimiento de metas cuantificables a dicha escala. 

Esto solo seria posible si se concreta lo propuesto en la Idea 4, pues es determinante la 
operacionalización de la gobernanza universitaria para lograr alinear la estrategia nacional de desarrollo 
educativo superior del país con la Agenda 2030, sobre la base de un enfoque de competencias y capacidades 
transversales (Alarcón y Guirao, 2013) que impactan en la gestión de los procesos universitarios y las 
estrategias particulares que lo soportan. Se configuraría entonces un modelo que, sin perder la autenticidad 
y la centralidad del Estado cubano, estaria marcado por la influencia global en el diseio de las políticas de 
educación superior (Carrasco, 2017). 


CONCLUSIONES 


La gobernanza universitaria permite mejorar la calidad del desempefio en los procesos administrativos y 
docentes a través de la planificación en cada una de las áreas, así como las políticas, estrategias y 
herramientas que mantienen la autonomía de las mismas. Sin embargo, existen varios desafios a los que 
debe enfrentarse, no solo en el plano del gobierno institucional o en el de la gestión, sino también en la idea 
de alcanzar un acercamiento mayor entre universidad, empresa, gobierno y sociedad. 

La Agenda 2030, y en particular la Agenda Educación 2030 en íntima conexión con el Objetivo de 
Desarrollo Sostenible “Educación de Calidad” (ODS 4), constituye su desafio más reciente no solo a nível 
internacional sino también para Cuba. Con vistas a su concreción se identifican cinco ideas o ejes claves de 
actuación que contribuyan al fortalecimiento de la gobernanza en las IES cubanas con un carácter innovador, 
que se facilite la adecuada implementación de la agenda educativa para el desarrollo sostenible, a saber: 1) 
Aprendizaje externo o benchmarking gerencial universitario, 2) Nueva concepción o redisefio de la gestión 
universitaria; 3) Articulación intema y colaboración externa, 4) Operacionalización de la gobernanza 
universitaria y 5) Integración coherente y efectiva con los ODS. 

Entendemos que las principales debilidades de la propuesta radican en la indefinición de las variables, 
dimensiones, categorias e indicadores a utilizar para medir el desempefio, la calidad y el éxito de la 
gobernanza universitaria; por lo que se debe continuar trabajando en el estudio del Proceso de Bolonia y su 
impacto en la transformación de la gobernanza universitaria europea, así como sistematizar los modelos 
exitosos de referencia en el ámbito iberoamericano, de manera que se puedan extraer lecciones sobre errores 
y buenas prácticas de interés para el contexto cubano de cara al futuro. 

Es evidente que estamos al inicio de un camino que muestra innumerables vías investigativas y a su vez 
representa ingentes oportunidades para aportar en la generación de nuevos conocimientos que beneficien a 
la sociedad. 
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RESUMEN 


Determinar empíricamente la eficiencia del gasto 
público en la educación superior en Chile respecto de 
la formación de capital humano avanzado es un 
desafio. Se analizó la relación de largo plazo entre las 
variables gasto público en educación superior y la 
formación de capital humano avanzado, se utilizaron 
modelos de regresión, cointegración y series de tiempo 
que comprendieron el período 1990-2015. Los 
resultados dan cuenta de una estacionariedad residual, 
lo que implica que las variables no están cointegradas. 
Se propone un modelo de medición de productividad 
del gasto público en educación superior en base a los 
aportes de Harold Bayer (2005). 


Palabras clave: Capital humano avanzado. economia 
de la educación. eficiencia. gasto público 


Recibido: 19-08-2020 e Aceptado: 05-10-2020 


Alberto Antonio LÓPEZ TORO 
http://orcid.org/0000-0003-3934-7848 
aalopez(Quma.es 
Universidad de Málaga, Espafia 


Victor OLIVARES-FAÚNDEZ 
http://orcid.org/0000-0003-2256-810X 
victor.olivares(Quautonoma.cl 
Universidad Autónoma de Chile, Chile 


Este trabajo está depositado en Zenodo: 
DOI: http://doi.org/10.5281/zenodo.4292702 


ABSTRACT 


Empirically determining the efficiency of public 
spending on higher education in Chile with respect to 
the formation of advanced human capital is a challenge. 
The long-term relationship between the variables public 
spending on higher education and advanced human 
capital formation was analyzed, using regression, 
cointegration and time series models that included the 
period 1990-2015. The results show a residual 
stationarity, which implies that the variables are not 
cointegrated. A productivity measurement model of 
public spending on higher education is proposed based 
on the contributions of Harold Bayer (2005). 
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INTRODUCCIÓN 


En Chile, al igual que en muchos otros países en vías de desarrollo, la educación es considerada como 
el factor más preponderante en el crecimiento y desarrollo económico y social del país (Giménez, 2005). Lo 
anterior, ha Ilevado a las autoridades de gobierno a poner este tema dentro de las prioridades de su agenda 
económica y social. Es por ello, por lo que las políticas públicas se vuelcan focalizadamente al ámbito 
educativo, generándose políticas educacionales que se expresan luego en millonarios proyectos que 
pretenden lograr cambios, ciertamente positivos, en el sistema educativo nacional, incluso Ilevándolos a la 
categoria de grandes reformas. 

En este contexto, los recursos asignados a educación deben lograr cierta redituabilidad social (concepto 
que está asociado a un beneficio futuro periódico), que podríamos identificar como aquel beneficio 
permanente obtenido por la sociedad dado el sacrificio de recursos realizado por el Estado. En lo referente a 
los beneficios esperados, es recurrente la presencia en el discurso público (desde la política educacional) la 
frase “Educación de Calidad” y, Ultimamente se ha venido agregando a ella la frase “Para Todos”. Parece ser 
entonces, al menos debido a algunos antecedentes empíricos [en Chile el capital socioeconómico y cultural 
de los estudiantes ha sido un factor determinante en los logros de aprendizaje medidos por el Sistema de 
Medición de la Calidad de la Educación (SIMCE)], que una “Educación de Calidad para Todos” es algo muy 
difícil de lograr (Aguerrondo, 1993) y, por lo mismo, casi imposible de demostrar. No obstante, aquello, el 
Estado se ve cada vez más obligado a rendir cuenta pública de la eficacia y eficiencia de los recursos públicos 
utilizados en educación (Huisman y Currie, 2004), debiendo también paralelamente garantizar que dicha 
eficacia y eficiencia sea obtenida en el ámbito de la inversión privada en educación. 

Es por esto, que la presente investigación quiere dar cuenta de los recursos invertidos por el Estado de 
Chile en educación superior entre los afios 1990 y 2015, y la redituabilidad económica de tales recursos 
(Riveros, 1990). Para tal efecto, se analiza la relación de largo plazo entre el Gasto Público en Educación 
Superior y el Capital Humano Avanzado, poniendo especial atención a la Productividad que genera dicho 
gasto, en términos metodológicos para las ciencias sociales (Kerlinger y Lee, 2002), se busca obtener alguna 
correlación entre las variables. 

Para el estudio, el concepto de Capital Humano Avanzado se entiende como aquella acumulación de 
conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores, proporcionadas a través de la educación formal 
(Riquelme, et al. 2014), que afectan positivamente su productividad laboral y que son certificadas por las 
distintas Instituciones de Educación Superior (IES) (Shupe, 1999). 

La forma y los montos que el estado de Chile destina al financiamiento de la Educación Superior, están 
contemplados para cada afio en la respectiva Ley de presupuestos (especificamente, la ley de presupuesto 
contempla capítulos y programas en los cuales se detalla la fuente y el uso de los recursos públicos.). En 
términos generales, estos recursos se transfieren de manera directa, indirecta y/o por medio de proyectos 
concursables. Los destinatarios del financiamiento son, por un lado, los estudiantes y, por otro, las 
instituciones educativas. Esto último cobra real importancia para comprender el sistema de financiamiento de 
la educación superior en Chile, dado que se separa claramente el financiamiento a la oferta respecto al de la 
demanda, lo cual posibilita abordar desde ciertos paradigmas e ideologias dominantes la entrega de los 
recursos públicos a la educación. 

También es necesario incorporar en el análisis, la tipologia de instituciones educativas de nivel superior 
y su participación en el financiamiento público. Toda vez que coexisten en Chile instituciones públicas y 
privadas, tradicionales y no tradicionales, de formación profesional y/o técnica, e incluso instituciones 
educativas asociadas a las fuerzas armadas y de orden (Brunner, 2005). No obstante, estas últimas no serán 
contempladas en el presente estudio, dada su dependencia directa con el Ministerio de Defensa e Interior del 
Estado, con lo cual posee un tratamiento muy particular en cuanto a su financiamiento, como en su gestión 
educativa. 
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MÉTODO 


El disefo de la investigación adopta una tipologia correlacional/causal (Kerlinger y Lee 2001), 
pretendiendo analizar y evaluar la relación de largo plazo entre el Gasto Público en Educación Superior y su 
Productividad en cuanto a la Formación de Capital Humano Avanzado (Ben-Porath, 1967). Todo esto implica 
un análisis cuantitativo de las variables bajo estudio, a través de herramientas estadísticas de regresión y 
cointegración (Granger, 2004). Esta última se utiliza para descartar que la regresión sea espuria siendo una 
herramienta estadística que permite estimar directamente las relaciones de largo plazo entre series 
temporales. Habitualmente, las series de variables económicas presentan valores crecientes en el tiempo, a 
este tipo de variables se les describe como no estacionarias. Mientras que las variables que no muestran 
tendencia a crecer a lo largo del tiempo se describen como estacionarias (Irgoin, 2011). Técnicamente, la 
cointegración implica determinar la existencia o no de una raíz unitaria en los residuos del modelo de 
regresión. Si existe raíz unitaria se indica que no existe relación de cointegración entre las variables incluidas 
en el modelo, por lo que no podrían identificarse relaciones estables a largo plazo entre dichas variables. 
Dentro de las pruebas formales más utilizadas para probar la presencia de raíces unitarias está la 
denominada prueba Dickey-Fuller. Que precisamente lleva el nombre de los estadísticos David Dickey y 
Wayne Fuller, quienes desarrollaron la prueba en 1979. El procedimiento para seguir para el cálculo de la 
prueba Dickey-Fuller comienza con el cálculo de los Mínimos Cuadrados Ordinarios (MCO), luego se debe 
calcular el estadístico tau o t-estadístico y, finalmente, consultar la tabla de MacKinnon para los valores de 
referencia con el 1%, 5% y 10% de significatividad. Teniendo en cuenta que la hipótesis nula es la existencia 
de una raíz unitaria, rechazaremos la hipótesis nula si los valores del estadístico tau calculado superan, en 
valor absoluto, los niveles de referencia al 1%, 5% y 10%, respectivamente. 

Podrian aceptarse como suficientes y definitivos los resultados de la cointegración, respecto a la 
existencia o no de una relación de largo plazo entre el gasto público en educación superior y el trabajo 
calificado. No obstante, puede cuestionarse que, para efectos de evaluar el real impacto del gasto público en 
la educación superior en Chile, debe medirse la productividad específica de este sector educacional. En tal 
sentido, y como una forma de dar respuesta a este cuestionamiento, se procede a determinar la Productividad 
del Gasto Público en Educación Superior en Chile. 

Una de las propuestas para determinar la Productividad del Gasto Público en Educación en Chile es la 
de Harald Beyer (2005) que contempla los siguientes elementos metodológicos: 


1.Se supone que el precio de la educación (Ps) es igual al gasto en educación (Gs), dividido por el 
número de alumnos (A). Por lo tanto, Ps=Gs/A 

2.Se ajusta el modelo en consideración de la “Calidad de la Educación”. Esto es importante, dado 
que un aumento del gasto en educación no implica necesariamente un mayor precio de la 
educación, ya que el mayor gasto puede haber mejorado la calidad en educación. 


En consideración de dichos supuestos se puede, empiricamente, realizar el estudio del precio de la 
educación deflactada por el deflactor del Producto Interno Bruto (PIB) y el crecimiento de la Productividad 
Total de los Factores (PTF). Lo cual puede finalmente expresarse como: 


A PS-A DPPIB-A PTF-A C=-A Productividad (1) 
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Donde: 


A PS: Variación del Precio de la Educación 

A DPPIB: Variación del Deflactor del PIB 

A PTF: Variación de la Productividad Total de los Factores 
A C: Variación de la Calidad de la Educación 


A Productividad: Variación de la Productividad del Gasto Público en la Educación 


La relación obtenida nos sefiala que un aumento del precio de la educación deflactado por el deflactor 
del PIB que esté por sobre el aumento de la PTF, ajustados por la variación de calidad, implicaria una 
disminución de la Productividad de la Educación. 

Ahora, para el caso de la Educación Superior, hemos realizado una adaptación del Modelo de Harald 
Beyer, en consideración de sus particulares características. 

En primer lugar, no es posible hacer el ajuste por calidad ya que no hay antecedentes fidedignos para el 
período bajo estudio respecto de la calidad de la educación superior, es más, hay una percepción general 
que dicha calidad ha ido disminuyendo. 

Aún más, respecto a los datos de calidad satisfactorios para el modelo no existen en Chile para ningún 
nivel educativo, segun; Eyzaguirre y Fontaine (1999) y Cox (2001). En particular, para el nivel de ensefianza 
superior no existen pruebas o indicadores de calidad para el período bajo estudio. Es más, la Calidad en 
Educación Superior ha estado fuertemente cuestionada, por lo cual, su impacto en el modelo seria más 
perjudicial para la productividad de ese nivel de ensefianza (Salas, 2013). En razón de ello, se ha 
considerado, como criterio prudente, no considerar la calidad como sugiere el modelo de Beyer. Por tanto, 
respecto a la calidad de la Educación Superior, se ha supuesto que ha permanecido constante para el período 
bajo estudio (1990-2015). Lo cual es propio de un criterio prudente para la investigación. 

Sin cambios en la Calidad, un cambio en el precio relativo de la educación superior que iguale a la tasa 
de crecimiento de la productividad en el resto de los sectores supone una productividad constante de la 
educación. El nuevo Modelo propuesto en el presente trabajo no se utiliza la PTF, ya que este indicador 
contempla tanto el aporte de trabajo como de capital a la productividad. Por lo que no recoge en forma 
específica la productividad del trabajo, que es precisamente la productividad que deseamos medir como un 
aporte del Capital Humano que se está formando en el sistema de educación superior. Otro elemento 
distintivo, es que la información del gasto público en educación superior está calculada a precios del afio 
2015, por lo que no es necesario deflactar los valores. 

El nuevo modelo propuesto se expresa como: 


A PCH- A GPAES = A PGPES (2) 
Donde: 


A PCH: Variación de la Productividad del Capital Humano 
A GPAES: Variación del Gasto Público por Alumno en la Educación Superior 
A PGPES: Variación de la Productividad del Gasto Público en la Educación Superior 


Los datos necesarios para incorporarlos al modelo planteado se han obtenido de diversas fuentes de 
información formales de gobierno como son; Banco Central de Chile (BCCH), Sistema de Información de la 
Educación Superior (SIES) y el Ministerio de Educación (MINEDUC). Para facilitar el análisis de los datos y 
sus relaciones, se utiliza el software econométrico Eviews (Pulido y Pérez, 2001). 
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RESULTADOS 


En la tabla (1), se muestran los cálculos que permitieron determinar la productividad del gasto público en 
la educación superior en Chile para el período 1990-2015 con datos del MINEDUC (2016). Cabe mencionar 
que los montos asociados al gasto público total en la educación superior, al igual que el gasto por alumno, 
están expresados en millones de pesos (MM$) del 2015. 


Tabla 1. Productividad del Gasto Público en la Educación Superior en Chile. 1990-2015. 








Gasto Matrícula Gasto Aporte 
Aiios Educación Educación por AGPAÃEs PTF APTF cH APCH APGPES 
Superior Superior Alumno 

1990 134.375 249.482 0,54 0,7 

1991 161.943 250.109 0,65 20,21 54 73 0,47 3,44 -16,78 
1992 167.011 285.699 0,58 -9,72 73 0,3 0,47 0,16 9,88 
1993 183.567 316.020 0,58 -0,63 0,9 -0,9 0,47 -0,41 0,22 
1994 183.773 327.074 0,56 -3,27 25 17 0,47 0,81 4,08 
1995 198.006 344.942 0,57 2,16 6,7 1,6 0,47 0,77 -1,39 
1996 223.541 367.188 0,61 6,06 3,1 -0,5 0,45 -0,24 -8,30 
1997 233.335 380.603 0,61 0,70 2,2 -0,3 0,45 -0,13 -0,83 
1998 248.941 406.553 0,61 -0,12 -1,0 14 0,45 -0,65 -0,53 
1999 264.792 424.674 0,62 1,83 -1,8 0,8 0,45 0,37 -1,46 
2000 273.452 452.325 0,60 -3,04 14 -1,8 0,45 -0,80 2,24 
2001 289.433 483.282 0,60 -0,94 0,9 -0,4 0,45 -0,17 0,76 
2002 306.520 521.882 0,59 -1,93 -0,7 -1,8 0,4 -0,72 1,21 
2003 298.706 567.114 0,53 -10,32 -0,1 -0,9 0,4 -0,36 9,96 
2004 309.585 584.778 0,53 0,51 25 -38,3 0,4 -15,33 -15,84 
2005 312.764 619.002 0,51 -4,56 0,6 -0,7 0,4 -0,30 4,26 
2006 340.025 661.142 0,51 1,79 141 0,6 0,4 0,26 -1,53 
2007 373.586 776.900 0,48 -6,50 0,2 -0,8 0,4 -0,32 6,18 
2008 414.817 819.797 0,51 5,23 14 TA 0,4 -2,98 -8,20 
2009 517.089 891.719 0,58 14,60 -34 1,5 0,4 -0,60 -15,20 
2010 886.306 985.920 0,90 55,03 -0,9 -0,7 0,38 -0,28 -55,31 
2011 870.307 1.069.452 0,81 -9,47 -1,6 0,8 0,38 0,30 9,77 
2012 965.421 1.127.129 0,86 5,25 34 -3,1 0,38 1,19 -6,44 
2013 1.089.499 1.184.464 0,92 7,39 3,3 -0,3 0,37 -0,11 -7,50 
2014 1.177.630 1.215.413 0,97 5,34 3,0 -0,8 0,37 -0,30 -5,63 
2015 1.333.998 1.232.791 1,08 11,68 27 -1,0 0,37 -0,37 -12,05 





Fuente: Elaboración propia en base a datos del Banco Central de Chile y el Ministerio de Educación. 
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A GPAES: Variación del Gasto Público por Alumno en la Educación Superior 

PTF: Productividad Total de los Factores 

A PTF: Variación de la Productividad Total de los Factores 

CH: Capital Humano 

A PCH: Variación de la Productividad del Capital Humano 

A PGPES: Variación de la Productividad del Gasto Público en la Educación Superior 


Se debe recordar que, según lo planteado en ecuación (2), la diferencia entre la variación de la 
productividad del capital humano (A PCH) y la variación del gasto público en educación superior (A GPAES) 
proporcionará el indicador de variación de la productividad de la educación superior (A PGPES), mientras 
más positiva sea la variación mayor será la productividad generada por el gasto público en educación superior 
y, viceversa. 

De la Tabla 1, se observa como la Productividad del Gasto Público en la Educación Superior ha sido 
bastante disímil, con una tendencia a la disminución en los últimos 10 afios. Esto es posible apreciarlo de 
mejor forma si se toman sub-períodos y se calculan sus variaciones respectivas, tal como se presenta en la 
tabla 2, 


Tabla 2. Evolución de la Productividad del Gasto Público en la Educación Superior en Chile. Sub-Períodos 
entre 1992-2015. 








Período APCH AGPAes PGPES 
1992-1995 1,18 -11,46 12,63 
1996-2001 0,41 4,49 -4,08 
2002-2005 0,36 -16,30 16,06 
2006-2009 -0,84 15,11 -15,95 
2010-2012 0,30 50,80 -50,50 
2013-2015 -0,89 24,41 -25,30 





Fuente: Elaboración propia en base a datos de tabla 1. 


A PCH: Variación de la Productividad del Capital Humano 
A GPAES: Variación del Gasto Público por Alumno en la Educación Superior 
PGPES: Productividad del Gasto Público en Educación Superior 


En la Tabla (2), se observa que la variación de la productividad en educación superior ha pasado de 
valores positivos a valores negativos, que se mantienen desde el afio 2006 en adelante. Lo que indicaria que 
para ese período la variación del gasto público en educación superior sobrepasa la productividad del capital 
humano. Lo que implicaria entonces una disminución de la productividad del gasto público en la educación 
superior. Adicionalmente, para los períodos en que hubo una variación positiva de la productividad, se aprecia 
de igual forma que se produjo una disminución relativa en el tiempo, pasando de un aumento de la 
productividad de 12,63% en el sub-período 1992-1995 a una caída de la productividad de un -4,08% para el 
período 1996-2001. Esto podria dar cuenta, de una reducción del retorno social de la inversión pública en la 
educación superior en Chile (Castellar y Uribe, 2001), en especial, para los últimos 10 afios. 
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En términos absolutos, el gasto público en educación superior presenta un crecimiento notable a partir 

del afio 2007, que consecuentemente ha sido acompafiado por el crecimiento de la matrícula en educación 
superior. En particular, es destacable el aumento del gasto del ario 2010 respecto del afio 2009, pasando de 
514.089 MM$ a 886.306 MM$ lo que representa un crecimiento total del gasto de un 72,4%. Ahora, si el 
crecimiento del gasto lo relacionamos con el crecimiento de la matrícula en educación superior, el crecimiento 
del gasto público por alumno alcanza al 55,03%, situación muy distinta a lo evidenciado en el período 1990 
al 2010 en donde el gasto público en educación superior por alumno decreció un 7,8 %, todo en términos 
reales. 
El gráfico (1) muestra precisamente la evolución del gasto público y la matrícula en educación superior para 
el período 1990-2015. Es fácil observar una relación muy directa entre el crecimiento del gasto público en 
educación superior y el crecimiento de la matrícula en educación superior, lo que es muy coherente con 
estudios realizados al respecto (Rodríguez, et al. 2010) (Silva, et al. 2012). Esto daria cuenta que al igual que 
el sistema de educación primario y secundario, el sistema terciario (educación superior) posee un 
financiamiento asociado directamente al nivel de la matrícula de cada establecimiento, esto, a pesar de que 
existen aportes basales diferenciados por cada institución. 


Gráfico 1: Evolución del Gasto Público y la Matrícula en Educación Superior. 1990-2015. 
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Fuente: Elaboración propia con datos tabla 1. 


La constatación de la relación directa entre ambas variables se puede constatar en la tabla 3 
denominada; Resumen Regresión. Se aprecia que la serie Logaritmo Natural del Gasto en Educación 
Superior (LNGES) es significativa con 10.71990 en su tau y con un coeficiente de determinación alto de un 
0.851760. Con un coeficiente para el parámetro LNGES de 0.763127, que sigue dando cuenta de una relación 
muy directa entre el aumento del gasto público en educación superior y el aumento del capital humano 
avanzado. 


Eficacia del gasto público en educación superior. Chile 1990-2015 
64 


Tabla 3. Resumen Regresión. Capital Humano Avanzado-Gasto Público Educación Superior. 





Dependent Variable: LNCH 
Method: LeastSquares 














Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
Cc 0.231759 0.906846 0.255566 0.8009 
LNGES 0.763127 0.071188 10.71990 0.0000 
R-squared 0.851760 Mean dependentvar 9.946364 
Adjusted R-squared 0.844348 S.D. dependentvar 0.400126 
S.E. of regression 0.157861 Akaikeinfocriterion -0.767701 
Sum squaredresid 0.498399 Schwarzcriterion -0.668515 
Log likelihood 10.44471 Hannan-Quinncriter. -0.744336 
F-statistic 114.9163 Durbin-Watson stat 0.756262 
Prob(F-statistic) 0.000000 





Fuente: Reporte Regresión Software Eviews 7. 


LNCH: Logaritmo Natural del Capital Humano 
LNGES: Logaritmo Natural del Gasto en Educación Superior 


Adicionalmente, se puede observar en el gráfico 2 los residuos de la regresión entre el Capital Humano 
Avanzado y el Gasto Público en Educación Superior. 


Gráfico 2. Residuos Regresión. Capital Humano Avanzado-Gasto Público Educación Superior. 























—— Residual —— Actual — Fitted 








Fuente: Reporte Residuos Software Eviews 7. 


A simple vista el comportamiento de los residuos (línea azul) parece indicar cierta estacionalidad en las 
últimas 2 décadas. Lo que daría cuenta que aun cuando existe una relación muy directa entre ambas 
variables, a largo plazo no parecen estar cointegradas Lo cual se verifica estadisticamente con la prueba de 
raíces unitarias de Dickey-Fuller. 
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Los resultados del análisis de integración se resumen en la Tabla (4). 


Tabla 4. Resumen Prueba Interna Raiz Unitaria. Test Valores Críticos. Capital Humano Avanzado-Gasto 


Público Educación Superior 





Null Hypothesis: R has a unit root 





Exogenous: Constant 





LagLength: 1 (Fixed) 




















t-Statistic Prob.* 
Augmented Dickey-Fuller test statistic -1.936223 0.3103 
Test criticalvalues: 1% level -3.808546 
5% level -3.020686 
10% level -2.650413 
*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation 
Dependent Variable: D(R) 
Method: LeastSquares 
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
R(-1) -0.470415 0.242955 -1.936223 0.0696 
D(R(-1)) 0.193223 0.258778 0.746678 0.4655 
Cc 0.001959 0.030336 0.064580 0.9493 
R-squared 0.185429 Mean dependentvar -0.007010 
Adjusted R-squared 0.089597 S.D. dependentvar 0.140006 
S.E. of regression 0.133587 Akaikeinfocriterion -1.050649 
Sum squaredresid 0.303372 Schwarzcriterion -0.901289 
Log likelihood 13.50649 Hannan-Quinncriter. -1.021493 
F-statistic 1.934936 Durbin-Watson stat 1.891606 
Prob(F-statistic) 0.174943 





Fuente: Reporte Regresión Software Eviews 7. 


LNCH: Logaritmo Natural del Capital Humano 


LNGES: Logaritmo Natural del Gasto en Educación Superior 


Se puede observar que la tau calculada no es significativa con un valor de -1.936223. Por lo tanto, 
comparado con las tablas de Mackinnon, y dado que está bajo los valores críticos de referencia al 1%, 5% y 
10%, en términos absolutos, se acepta la hipótesis nula, por lo tanto, existe raíz unitaria en los residuos, las 
series no están integradas. Por ende, no existe relación de cointegración entre las variables Gasto Público 
en Educación Superior y Capital Humano Avanzado, por lo que no podrian identificarse relaciones estables 


a largo plazo entre las variables en cuestión. 
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DISCUSIÓN 


La investigación demostró la pérdida de eficiencia de los recursos fiscales destinados a la formación de 
capital humano en los últimos afios en Chile. Esto se evidenció a través de la medición de la Productividad 
del Gasto Público en la Educación Superior, la que ha disminuido fuertemente en los últimos 10 afios (2006- 
2015), con una productividad media anual de -9,2%. Lo que contrasta totalmente con el período 1992-2005, 
en el que se obtiene una productividad media anual positiva del 2,5%. Esto daría cuenta que los cada vez 
mayores recursos destinados a la educación superior por parte del Estado no han generado a su vez 
crecientes retornos económicos para el país, como era de esperarse. Por lo que surge una nueva 
preocupación para la gestión pública de los recursos, que es; el real impacto del gasto público en educación 
superior; en la mejora de la productividad, crecimiento económico, empleo y salarios del trabajo calificado, 
más aún, cuando ha crecido exponencialmente la matrícula en educación superior, evidenciândose una baja 
de los ingresos de loa nuevos profesionales (Urzúa, 2012) (Riquelme y Olivares, 2015) 

Paralelamente, a través de herramientas econométricas, la presente investigación analizó la relación 
entre el aumento del Gasto Público en Educación Superior y el Capital Humano Avanzado, la regresión entre 
las variables arrojó una relación muy directa con un coeficiente de 0,93. Esto daría cuenta que, si el Gasto 
Público en Educación Superior creciera un 10%, el Capital Humano creceria un 9.3%. Con un coeficiente de 
determinación de 0,807. Lo que indicaria que el aumento del Gasto Público en Educación Superior explica 
en un 81% el aumento del Capital Humano Avanzado en Chile. Sin embargo, al realizar un análisis de 
cointegración, se descubre que las series no están cointegradas, por lo que no podrian identificarse 
relaciones estables a largo plazo entre el Gasto Público en educación Superior y el Capital Humano 
Avanzado. ; Cómo se podria explicar esto? é Cómo es posible que un mayor gasto público en educación 
superior no esté en el largo plazo relacionado directamente con una mayor formación de capital humano 
avanzado? Si bien es cierto no son preguntas formuladas en el presente estudio, se podría aventurar en la 
siguiente hipótesis: “El mayor gasto público en educación superior se asigna a universidades que se dedican 
a mejorar la calidad de la educación y no solamente a producir mayor cantidad de graduados”. 

Es cierto, que en Chile el gasto público en educación superior se asigna principalmente a instituciones 
públicas (Rodríguez et al, 2010). Las que utilizan gran parte de los recursos a financiar investigación y 
desarrollo, perfeccionamiento docente y contratación planta profesorado, sin embargo, sólo absorben el 27% 
de las matrículas de todo el sistema de educación superior. Además, presentan una mayor tasa de deserción 
y reprobación, respecto de las instituciones privadas. Dedican importantes recursos a programas de 
posgrado, como; magister y doctorado. Con todo lo dicho, podríia ser bastante aceptable la hipótesis 
planteada y una posible respuesta, no obstante, surge nuevamente el problema de cómo medir la calidad de 
la educación. Es ahí donde el Estado debe focalizar sus esfuerzos y procurar dar cuenta a la ciudadanía de 
los logros de los aprendizajes a través de exámenes nacionales que puedan ser, incluso, necesarios de 
aprobar para ejercer profesionalmente. Esto seria parte importante de una accountability en educación 
superior. 
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RESUMEN 


El presente artículo analiza la vida del andaluz Alonso 
de Luque — primer escribano de la ciudad de Arequipa 
-, para lograr paulatinamente una posición social 
privilegiada a través del ejercicio del poder político, 
económico y configurar una red familiar en la élite 
arequipefia. Se estudia al personaje en su actividad 
notarial y su participación en las “guerras civiles” entre 
los conquistadores, se examina su faceta como 
encomendero de los repartimientos de Chiguata y 
Chuquibamba, y la administración de sus propiedades 
en los valles de Vitor, Majes y Camaná; finalmente, se 
devela su trayectoria edil en diferentes cargos 
municipales desempefiados. 
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ABSTRACT 


This article analyzes the life of the andalusian Alonso 
de Luque - first notary of the city of Arequipa -, to 
gradually achieve a privileged social position through 
the exercise of political and economic power and 
configure a family network in the Arequipa elite. The 
character is studied in his notarial activity and his 
participation in the "civil wars" between the conquerors, 
his facet as encomendero of the divisions of Chiguata 
and Chuquibamba, and the administration of his 
properties in the valleys of Vitor, Majes and Camaná 
are examined. Finally, his mayor's career in different 
municipal positions held are revealed. 


Keywords: Alonso de Luque, Arequipa, Peruvian 
viceroyalty, notary, encomendero 
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INTRODUCCIÓN 


La producción documental manuscrita del Contisuyo, se inició en 1539 con el acta de fundación de Villa 
Hermosa de Huacapuy en el valle de Camaná, posteriormente el acta de fundación de Villa Hermosa de 
Nuestra Sefiora de la Asunción Arequipa, y los documentos notariales escritos y protocolizados por el 
escribano público y del rey, el andaluz Alonso de Luque, quien también se desempeiió como escribano edil 
y refrendó los acuerdos que figuran en las actas de cabildo civil. El personaje en mención, es el objeto de 
estudio del presente artículo, el objetivo es mostrar su accionar como vecino de la ciudad de Arequipa y como 
paulatinamente fue acomodándose socialmente hasta lograr una posición estratégica de prestigio social, a 
partir del funcionamiento de su escribania pública, ejerciendo el cargo de escribano del cabildo civil y 
alternando cargos ediles, y además creando una red familiar para beneficio propio, mecanismos que fueron 
empleados para sobresalir entre los primeros integrantes de la sociedad arequipefia. 

La primigenia sociedad arequiperia se originó en 1540 con la fundación de Arequipa, gran parte de sus 
primeros habitantes - andaluces, castellanos y extremefios - provienen del grupo de personas que estuvieron 
en la fundación de Villa Hermosa de Huacapuy en el valle de Camaná, meses después se trasladaron al valle 
del rio Chili y participaron como testigos de la fundación, luego decidieron avecindarse y recibieron un solar 
y tierras cultivables de la parte del cabildo civil. 

Los conquistadores que se perfilaron e integraron la élite arequipefia, provienen del grupo de fundadores 
que recibieron un estratégico solar frente a la plaza mayor o en calle continua, les fueron repartidos terrenos 
en el ejido o la barranca para beneficio personal y con servicio de indios, por su trayectoria de servicio y 
colaboración a Pizarro se les encomendó un territorio y sus habitantes, y además se dedicaron a incrementar 
su bienes y propiedades con inversiones en todo tipo de comercio de mercaderias, compahiías para denunciar 
minas, etc. La trayectoria de esos primeros integrantes de la élite arequipeiia, la podemos rastrear en los 
primeros manuscritos realizados en el valle del rio Chili, que fueron escritos desde 1539 por el granadino 
Alonso de Luque, escribano público y del rey, ejerció su oficio por pocos afios en el Cabildo Civil de Arequipa, 
se enrolló en los ejércitos reales y combatió en algunas de las “guerras civiles entre conquistadores”; por ello, 
fue recompensado con la encomienda de Chuquibamba beneficiândose con el tributo de los indios cuntis, 
chiguatas y copoatas. Utilice esta fuente y espaciado para construir su artículo. 


DE ANDALUCÍA AL CONTISUYO 


El escribano granadino Alonso de Luque, posiblemente Ilegó al Tahuantinsuyo con la expedición de 
Pedro de Alvarado a fines de 1534. Paulatinamente fue ganando posición política y social, y luego de dieciséis 
afios, realizó las gestiones para que su esposa e hijos viajen a América, para ello rubricó un poder el 24 de 
noviembre de 1550 (Martinez,1935); sin embargo, la desgracia lo vestiria de luto, ya que su esposa dofia 
Iseo, enfermó en la travesía y falleció llegando a Panamá, y de sus dos hijos poco se sabe, posiblemente 
volvieron a Granada. 

Luque, afios después en Arequipa contrajo matrimonio por segunda vez, en esta oportunidad con dofia 
Isabel de Vega Sarmiento natural de la villa de Ocofia, en la jurisdicción del valle de Camaná. Ella fue hija 
legítima de don Rodrigo de Vega Sarmiento - factor de su majestad en Chile - y dofia Maria de Castro. El 
matrimonio se instaló en una cómoda vivienda en la segunda cuadra de la actual calle Puente Bolognesi, en 
la cual nacieron sus 12 hijos legítimos: Luis, María, Bartolomé, Diego, Gerónimo, Rodrigo, Magdalena, Juana, 
Luisa, Alonso, Gregorio y Francisca. El escribano, desde que Ilegó al Perú y a territorios arequipefios, al igual 
que muchos conquistadores, paralelamente procreó hijos en la india Juana Nusta a Melchor, y en otras 
naturales a Leonor, Beatriz, Gonzalo, Hernando y Baltasar. En total engendró 9 mujeres y 13 varones. 
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EL ESCRIBANO GUERRERO LEAL A SU MAJESTAD 


Entre el 10 y 26 de agosto de 1536, la ciudad de Los Reyes estuvo sitiada por Manco Inca, Luque cambió 
la pluma y la tinta por la espada y luchó aguerridamente junto con los futuros vecinos de Arequipa, como el 
vallisoletano Gómes de León - pizarrista y posteriormente leal al rey, regidor y encomendero de Camaná y 
Majes -, el trujillano Martin López de Carvajal - alguacil, alcalde, 4 veces regidor, regidor perpetuo y 
encomendero de Omate -, el extremefio Juan de la Torre - uno de los trece de la isla del Gallo, cinco veces 
alcalde, regidor -, el salmantino Miguel Cornejo - presente en Cajamarca, dos veces alcalde, murió peleando 
en Villacurí -, el capitán madrileão Felipe Gutiérrez - pizarrista luchó contra Almagro -, el bachiller salmantino 
Miguel Rodríguez de Cantalapiedra - alcalde, primer ministro de la Santa Cruzada -, el badajocense Diego 
Hernández Hidalgo - mercader, alcalde, benefactor de La Compafiia - y el cronista toledano Pedro Pizarro - 
dos veces alcalde y encomendero de Tacna -, entre los principales. Posteriormente, Luque inició el ejercicio 
de su oficio en Lima, el 27 de abril de 1537, el leyó el acta en la cual establecia el cabildo limefio y como 
escribano a Domingo de la Presa; luego, figura con el escribano Antonio de Oliva, cuyos registros formaron 
el protocolo de escribanos itinerantes Ilamado “libro becerro de oro”, cuyos manuscritos se remontan al afio 
de 1533 en Cajamarca (Lohmann, 1943). A fines de 1537, Luque recorrió la costa peruana con dirección al 
sur, así lo testimonian sus manuscritos refrendados en los pueblos de Chincha y Nazca; un afio después, 
está participando en el conflicto entre Francisco Pizarro y Diego de Almagro por sus respectivas posesiones 
territoriales, voluntariamente se integró como parte del ejército pizarrista y luchó el 6 de abril de 1538 en la 
batalla de Las Salinas, en las afueras del Cusco, y además fue uno de los escribanos que rubricaron el 
codicilo de la derrota de Almagro. 

Finalizado el conflicto, al afio siguiente el escribano Luque inició de Ileno su oficio con el primer protocolo 
notarial de Arequipa, la primera escritura realizada data del 28 de junio de 1539, fue un poder general del 
fraile dominico Vicente de Valverde en su calidad de primer obispo, protector e inquisidor de todas las 
provincias del Perú, otorgado a fray Rodrigo Bravo, para que lo represente en pleitos y diversos negocios 
como cobrar rentas episcopales, comercializar mercaderías, caballos y esclavos. Dicho protocolo, finaliza el 
dia 5 de enero de 1543 con la escritura 464, que fue un poder otorgado por Diego de Santa Catalina a Alonso 
de Cuevas, para que en su nombre pueda explotar minas de oro y plata. 

En el siguiente cuadro, podemos apreciar la tipologia documental que el escribano Luque produjo en 
base a los intereses de sus contratantes, a lo largo de un quinquenio. Es notoria la cantidad de poderes 
otorgados de unos a otros conquistadores y primeros pobladores para infinidad de asuntos, siguen las 
obligaciones relacionadas a deudas por préstamos y alquileres, continúan las ventas principalmente de 
mercaderías como ropa, calzados y algunas veces armas y caballos, las posesiones como documentos que 
testimonia que animales u objetos son de una persona, los conciertos como acciones a concertar con un 
determinado fin y las compafiias o constitución de empresas para explotar minas o una actividad artesanal. 
Los siguientes, son escasos en base a las acciones de sus autores. Todos suman un total de 409 escrituras 
protocolizadas, que tuvieron validez para sus interesados y nos muestran las principales actividades jurídicas 
que realizaron los primeros habitantes de Arequipa colonial. 


Nº Tema 1539 

1 arras 

2 cancelación 

3 codicilo 

4 compahiia 3 

5 concierto 

6 dejación 

7 depósito 

8 donación 

9 dote 

10 finiquito 

11 obligación 20 

12 pago 1 

13 poder 21 

14 posesión 

15 pregón 

16 recibo 

17 servicio 

18 soldada 

19 testamento 

20 testimonio 1 

21 traspaso 2 

22 trueque 

23 venta 3 
Total 51 
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1540 1541 
1 

1 

4 3 

5 9 

2 2 

1 

2 4 

23 16 

1 2 

86 94 
17 

1 

3 4 
3 

3 4 

9 6 

141 160 





1542 


49 


1543 


8 


Fuente: Protocolo notarial de Alonso de Luque, elaboración propia. 
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Total 
1 

1 

1 

13 


NO EAN ONEO 


—- 


409 


Desde la década de los afios cuarenta hasta fines del siglo XVI, el cabildo civil tuvo a 7 escribanos que 
registraron los acuerdos municipales y las ordenanzas municipales para el buen gobierno de la ciudad. En el 
siguiente cuadro podemos apreciar que Luque fue el único escribano que desempeiio dicho cargo en tres 
oportunidades y por afios en relación a los otros escribanos, salvo Gaspar Hernández que fue su yerno y en 
él Luque renunció al dicho ofício. 


Fechas de ejercicio 
1540; 1546 

15-01-1546; 29-03-1546 
30-03-1546; 24-05-1546 
05-06-1546; 20-06-1547 
11-05-1548; 29-10-1548 
29-10-1548; 11-02-1549 
25-02-1549; 14-10-1549 
21-10-1549; 21-10-1549 
21-10-1549; 1585 

1585; 15-02-1589 
25-02-1589; 09-07-1604 


Nombre y apellido Tiempo de ejercicio 


Alonso de Luque 
Juan de Grageda 
Antonio de Huete 
Alonso de Luque 
Antonio Cerón 
Alonso de Luque 
Gaspar Hernández 
Antonio Cerón 
Gaspar Hernández 
Diego de Aguilar 
Adrián de Ufelde 


Fuente: LACC, Nº1 al 7, AMA, elaboración propia. 


6 afios 
3 meses 
2 meses 
1afio 

5 meses 
4 meses 
8 meses 
1 mes 
35 afios 
4 afios 
14 afios 
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Los planes de colonización Francisco Pizarro, fueron fundar un poblado y un puerto entre la costa y el 
Cusco; por ello, partió rumbo al valle del rio Chili y posiblemente arribó entre mayo y junio de 1539, 
posteriormente envió a los cordobeses Diaz Arias y Gómez de León quienes fundaron Villa Hermosa en un 
lugar denominado Huacapuy en la desembocadura del valle de Camaná. Luque, estuvo presente entre los 
vecinos fundadores y luego con todos se mudó al valle del rio Chili, a la margen izquierda en las viviendas 
de los indios yarabayas, y un 15 de agosto de 1540 participó en el rito de fundación de la Villa Hermosa de 
Nuestra Sefiora de la Asunción Arequipa. Luque, redactó el acta de fundación y posteriormente en el reparto 
de tierras, fue beneficiado con un otorgamiento de 12 fanegadas encima del rio. 

En junio de 1541, cuando se produjo el asesinato de Pizarro, junto con otros vecinos fueron al encuentro 
del gobernador Cristóbal Vaca de Castro y se pusieron a sus órdenes. Luego de ser sometidos los almagristas 
el 16 de setiembre de 1542 en la batalla de Chupas cerca de Huamanga, los leales al rey volvieron a Arequipa 
a reintegrarse a su vida cotidiana y algunos de ellos recibieron una encomienda como recompensa; sin 
embargo, a Luque no le repartieron nada, continuó ejerciendo su oficio y tentó suerte invirtiendo en los 
yacimientos mineros de Porco y Tarapacá, testimonio de ello es el poder que concedió el 20 de mayo de 
1543 a Hernando Días, Hernán Gómez y Francisco Hernández. 

Al aÃio siguiente, se produjo el levantamiento de Gonzalo Pizarro e inmediatamente los fieles arequiperios 
fueron a alistarse con el virrey Blasco Núhiez Vela, pero Ilegaron tarde, la autoridad ya habia sido derrotada. 
Luque fue hecho prisionero por los rebeldes Luis de León, Alonso de Cáceres, Juan Flores y Gómez de León, 
en cambio el cronista Pedro Pizarro con otros lograron fugar. A mediados del afio de 1546, Luque estaba en 
libertad y en casa de Juan de la Torre, se reunieron con otros realistas para apoyar la causa y confeccionaron 
un estandarte real; sin embargo, el plan fue descubierto por el pizarrista Lope de Alarcón y sofocado 
inmediatamente. 

Las noticias sobre la Ilegada del fraile Pedro La Gasca al Perú, reanimaron a los perseguidos, incluso 
lograron infiltrar un espía en el bando enemigo, Miguel de Vergara, con quien confabularon un plan para 
capturar a la autoridad pizarrista en Arequipa. El 11 de junio de 1547, el grupo de vecinos encabezados por 
el capitán Jerónimo de Villegas, fueron a la Chimba donde residia el teniente de gobernador Lucas Martinez 
Vegaso y rápidamente fue capturado por Vergara y Arves; Luque, quedó a cargo del recinto y hasta logró 
apresar a Alonso de Ávila, a quien le quit la vara de alcalde, sus armas, caballo y lo Ilevó a la ciudad en las 
ancas del suyo. 

Ante lo ocurrido, algunos vecinos con sus indios partieron y se unieron al ejército de Diego Centeno en 
Chucuito, luego fueron al Cusco y finalmente combatieron el 26 de octubre de 1547 en la batalla de Guarina 
alas fuerzas rebeldes. El enfrentamiento fue desfavorable para los realistas, porque la milicia arequipefia del 
capitán Villegas logró vencer y diezmar a numerosos enemigos; sin embargo, los pocos que sobrevivieron se 
desbandaron, Gerónimo de Villegas, Diego Peralta, Alonso de Luque y otros fugaron atravesando más 300 
leguas perseguidos por Francisco de Carbajal conocido como el “Demonio de los Andes”. Luque y Peralta, 
se encontraron y unieron en el valle de Atico y Cháparra, y cabalgaron hasta Andahuaylas en donde se 
integraron a La Gasca. El 9 de abril de 1548, a cuatro leguas del Cusco, en el campo de Jaquijahuana, 
estando ambos ejércitos frente a frente, no se enfrentaron, ya que la mayoria de integrantes del bando rebelde 
depusieron su actitud besando el estandarte real y así La Gasca les perdonó la vida y reconoció sus 
encomiendas por dos vidas. Gonzalo Pizarro y sus pocos leales allegados, fueron ajusticiados. 

Al finalizar las guerras civiles entre conquistadores, Luque renunció a la escribania pública y del cabildo 
civil a favor de su yemo Gaspar Hernández Mario, quien también habia peleado en Jaquijahuana y ejerció 
dicho oficio por 35 afios continuos. El 8 de enero de 1549 fecha de posesión de su encomienda, aparece 
firmando como escribano público y del cabildo, tres días después solicitó al municipio la elección temporal de 
escribano para dichas funciones, porque él tenfa la misión de acompariar a la Gasca en la visita a todo el 
territorio. Ante el escribano público Antonio Cerón, Gaspar Hernández otorgó un poder al médico Juan 
Jiménez para solicitarle al rey, la escribania pública de Arequipa, ya que habia renunciado a ella su suegro 
Alonso de Luque el 16 de abril de 1552 (AMA,Nº2 1.186). 
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HEREDADES Y DIVERSAS INVERSIONES 


En el corregimiento de Arequipa, en la provincia de Condesuyos uno de los 18 pueblos es Chuquibamba, 
estuvo gobemada por los curacas Guacoto y Achala, el escribano Luque por su lealtad y los servicios 
prestados al rey, recibió como recompensa a través del alcalde Miguel Cornejo, la concesión en calidad de 
depósito el 18 de junio de 1547, dicha encomienda que habia pertenecido a Pedro de Fuentes - anteriormente 
otorgada por Pizarro - y después a Pedro Ordóriez de Pefialoza - por merced de Gonzalo Pizarro -, así como 
la cuarta parte de la encomienda de Chiguata. Luque se hizo cargo y se presentó ante los curacas principales 
de Chuquibamba que eran Pancalla, Apacoanga, Achuquivaicha y Pachamaqui, y en Chiguata era Coaquera 
(AMA,Nº2,f.49). En menos de un afio, el pacificador La Gasca modificó el depósito de los nativos de 
Chuquibamba y Chiguata, por cédula real del 27 de agosto de 1548 en Cusco, se le encomendó la mitad del 
repartimiento de Chuquibamba y no la encomienda de Chiguata, en mérito a su labor, estar casado y tener 
hijos. Esta vez se le encomendó la parte que perteneció a Juan Crespo, vacante por muerte del titular, el 
escribano tomó posesión el 8 de enero de 1549, presentándose como tal ante los curacas principales 
Yanaxulca y Yanaque. 

Transcurririan cuatro afios y se produjo el levantamiento de Francisco Hernández Girón en el Cusco. 
Esta vez Luque no participó, estuvo ausente en las batallas de Villacurí (1-04-1554) y Chuquinga (21-05- 
1554), pero posteriormente desenvainó su espada - una vez más - por el bando realista el 10 de octubre de 
1554 en la batalla de Pucará, sobreviviendo, triunfando y cubriéêndose de gloria. 

Ahios después, el repartimiento de Chuquibamba según la visita y tasas establecidas por el quinto virrey 
del Perú don Francisco de Toledo, determinaron que vivian un total de 5272 nativos, de los cuales 3175(60%) 
pertenecian a la encomienda de Luque y los 2097(40%) restantes correspondian a Diego Martin Enríquez. 
La población estaba dividida en 580(18%) tributarios, cada uno aportaba 5 pesos y 4 reales al afio, 119(4%) 
viejos 657(21%) varones menores de 17 afios, y 1814(57%) mujeres de todas las edades y estados. Luque, 
anualmente recibia 1,450 pesos de plata ensayada y marcada, 1,160 pesos de oro quintado y marcado, que 
a razón de 1.25 pesos equivalen a 1,450 pesos, 40 carneros de la tierra a 2 pesos y 4 reales cada uno suman 
100 pesos; 40 vestidos de abasca a 2 pesos y 4 reales cada uno son 100 pesos; 50 fanegas de maiz a 6 
tomines cada una dan 37 pesos; 30 fanegadas de trigo a 1 peso cada una suman 30 pesos; 180 gallinas a 1 
tomín cada una son 22 pesos y 4 reales; sumando un total de 3190 pesos de plata de los cuales se deducian 
550 pesos para el sustento de un doctrinero, 163 pesos para defensores de nativos, 237 pesos para la caja 
de la comunidad, 80 pesos para los 5 curacas, haciendo un total de 1,030 pesos, quedando para Luque 2,160 
pesos. 

En 1575, los curacas Francisco Capacolco, Diego Coylla Guacoto, Cristóbal Yanaxulca y Diego Yanac, 
le pagaron a Luque el siguiente tributo en mercaderías compuestas por: 116 carneros de la tierra, 28 piezas 
de ropa de algodón, 12 costales con sus respectivas sogas, 5 pares de alpargatas, 5 pares de ojotas, 31 
gallinas, 200 huevos, 63 cargas de maiz, y 8 piezas de algodón; y, en dinero 100 pesos y 3 tomines 
(ARAR,1575,1.234). 

No sólo recaudaba los tributos de su encomienda, sino también recibía de los indios que cumplían la 
mita en Potosí, el 11 de julio de 1582 Luque entrado en afios, otorgó un poder para dicha acción a su nieto 
Gaspar Hemández Mario y a un primo de igual nombre, para que cobren dichos tributos de los indios del 
repartimiento de Chuquibamba que habian sido trasladados a Potosi (ARAR,1581,1.371). 

Además de estos negocios, en 1569 el escribano le otorgó un poder al clérigo arrendador Alonso Núfiez, 
para la recaudación de los diezmos de maiz de 4 repartimientos de la provincia de Condesuyo: Chuquibamba 
- propia de Luque y Diego Bravo -, Arones - del rey y Pedro de Ahedo -, y Chilpacas y Chinchas de Antonio 
de Llanos (ARAR,15691.237). Cuando Luque falleció en 1589, su hijo Luis Luque de Vega Sarmiento lo 
sucedió en la encomienda. 
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El personaje Luque, a lo largo de su vida adquirió estratégicamente tierras de cultivo en los valles de 
Camaná (AMA,Nº3,1.13), en Vitor (ARAR,1575,f.77v), y en Majes adquirió y poseyó las haciendas de Guatipa 
y Acoy (ARAR,1569, .229v-231) en 1580, hizo una transacción y compafiia sobre la mitad de la primera con 
su hijo Hernando (ARAR,1580,1.21-25) en el camino real que va a la mar. Dos afios después, realizó un 
contrato con el indio Luis Guacoto, originario de su encomienda, para que le fabricara 10 botijas para vino, si 
el tinajero las fabricaba en Majes serían de 40 arrobas costando 2 pesos y 4 tomines cada una, y silas hacia 
en Chuquibamba de 25 a 30 arrobas valdrian 2 pesos cada una, y además pagó 20 pesos adicionales por la 
construcción de un horno (ARAR, 1582,1.658). También poseyó una huerta y 30 topos de tierras en la margen 
izquierda del rio Chili, tuvo sus estancias de ganado ovejuno y caballar se ubicaron en los Tejares, propiedad 
gestionada y otorgada por el cabildo el 7 de noviembre de 1550 y en Pocsi poseyó tres propiedades: una el 
Cabildo le adjudicó el 15 de diciembre de 1550 (AMA,Nº 1.135), la segunda colindaba con la de Diego Bravo, 
la cual era una estancia con una cabafia cerca de la cual pasaba una acequia continua a unos antiguos 
corrales o depósitos y la tercera Ilamada Xanxanu que fue de Tomás de Faler. 


TRAYECTORIA MUNICIPAL 


El granadino desarrolló una carrera municipal no sólo ocupando cargos, sino también en las comisiones 
que integró. En 1556 fue alcalde ordinario por votación y en mayo de dicho afio estuvo encargado del arreglo 
del camino que partia de la doctrina dominica de Uchumayo con dirección a los valles de Vitor, Majes y la 
costa. Se desempefió como alcalde interino en cuatro oportunidades (1558, 1560, 1572, 1575 y 1579), en 
setiembre de ese mismo afio junto con el Procurador de la ciudad Fernando Álvares de Carmona, hicieron 
una inspección de un terreno para construir un nuevo camino para las carretas hasta el puerto de esta ciudad. 
También fue regidor en cuatro oportunidades (1550, 1551, 1560, 1563) y en 1567 presentó su título de regidor 
perpetuo por la vacancia del cargo ante el fallecimiento de Andrés Jiménez; finalmente, el 30 de diciembre 
de 1588, renunció a dicho cargo en su hijo Luis Luque. 

Fue uno de los primeros mayordomos en 1558 cuando se inició la edificación del puente de la ciudad, 
luego pasó a ser veedor de la obra. También desempefió otros cargos ediles como Tenedor de Bienes de 
Difuntos en 1550, Fiel Ejecutor en tres oportunidades (1556, 1558 y 1576), Juez de Aguas en dos 
oportunidades (1567 y 1576), Procurador general en 1565 y Alférez Real en 1571. Integró la comisión de 
recibimiento al virrey Toledo cuando Ilegó a Arequipa el 25 de julio de 1575, y el 8 de agosto de ese mismo 
afio fue nombrado Comisario junto con el licenciado Luis de Luz y Antonio de Llanos, para acordar las tasas 
y realizar una visita administrativa en todo el corregimiento de Arequipa. 


CONCLUSIONES 


El granadino Alonso de Luque, llegó muy joven al Tahuantinsuyo, bordeando los 25 afios 
aproximadamente y se avecindó en la ciudad de Arequipa desde la fundación hasta sus últimos días. Arriesgó 
su vida luchando siempre por la causa de su majestad y por ello recibió una valiosa encomienda - con 348 
indios tributarios - que le rentaría no sólo dinero del tributo, sino naturales para movilizarlos a Potosí y percibir 
mayores ingresos. Su entorno familiar fue muy numeroso, de su primer matrimonio tuvo sólo 2 hijos, en sus 
segundas nupcias procreó 12 hijos: 7 mujeres y 5 varones, además de los 8 hijos naturales: 2 mujeres y 6 
varones, en total engendró 22 hijos. 

De los varones, fue Luis - de su segundo matrimonio - quien lo sucedió en la escribania y en la 
encomienda de Chuquibamba. De las hijas, la que resaltó fue Beatriz, a quien comprometió y casó con el 
escribano Gaspar Hemández Mario - el segundo notario de Arequipa -, quien lo sucederia en la escribania 
edil y además como escribano del rey, realizó la mayoria de escrituras de los vecinos más importantes de la 
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sociedad arequipefia e inclusive de algunos caciques. 

Luque, sobrevivió a la conquista e inestabilidad política generadas por los Pizarro y los encomenderos 
en la ciudad de Arequipa y vivió hasta 1589 afio en que falleció. Alternó estratégicamente los cargos de 
regidor y alcalde, disfrutó del tributo chuquibambino y adquirió tierras en los diferentes valles arequipefios de 
los cuales obtuvo beneficios de los cultivos y la producción de vino. La alianza matrimonial con su homólogo 
Gaspar Hernández, fue muy beneficiosa para ambos, ya que económicamente participaron en negocios de 
toda índole. Ambas familias formadas por andaluces de Granada y Sevilla, constituyeron parte de la primera 
élite arequipefia; cabe resaltar que Luque estaba emparentado con el obispo Hernando de Luque, el socio 
de Pizarro y Almagro, y afirmó ser persona de honor y hasta se consideró hidalgo (Lockhart, 1982). 
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RESUMEN 


El presente artículo analiza los niveles de prejuicio 
manifiesto y sutil en estudiantes Aymaras y no Aymaras 
de la Universidad de Tarapacá de la ciudad de Arica en 
la frontera norte de Chile. La metodologia utilizada es 
de carácter mixta donde se utilizó una adaptación de la 
escala de medición sobre prejuicio sutil y manifiesto 
hacia otros grupos raciales aplicândose a una muestra 
de 593 estudiantes. Los resultados presentan un mayor 
nivel de prejuicio manifiesto y menor de prejuício sutil 
hacia los estudiantes con ascendencia étnica. 
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ABSTRACT 


This article analyzes the levels of explicit and subtle 
prejudice in Aymara and non-Aymara students at the 
Universidad de Tarapacá in the city of Arica on the 
northern border of Chile. The methodology used is of a 
mixed nature where an adapted of the measurement 
scale on subtle and explicit prejudice towards other 
racial groups was used, applying to a sample of 593 
students. Results show a higher level of explicit and a 
lesser level of subtle prejudice towards students of 
ethnic descendant. 
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INTRODUCCIÓN 


La Organización de las Naciones Unidas (ONU) estima que hay por lo menos 300 millones de personas 
en el mundo que son indígenas y que pertenecen a alrededor de 5 mil grupos indígenas distribuidos en más 
de 70 países (ONU, 2002). En Chile, de Acuerdo a la CASEN (2017), el número de población que declaró 
pertenecer a pueblos indígenas y que fue censada en viviendas particulares por el Censo 2017 fue de 
2.144.479, correspondiente a un 12,4% del total de la población chilena. 

Uno de los principales resultados de esta medición fue que la población que se considera perteneciente 
a algún pueblo indígena u originario ascendió a 2.185.729 personas, donde los tres pueblos con mayor 
porcentaje son Mapuche, Aymara y Diaguita, evidenciando además, que la región con mayor porcentaje de 
personas que se consideran pertenecientes a un pueblo indígena u originario es Arica y Parinacota, con 
35,7% del total de la población (INE, 2017). 

A nivel particular en la región la población originaría de acuerdo a la CASEN (2013: 6-11), informaba que 
54.075 (31,5 %) de la población se declara pertenecer a una etnia, siendo el 88, 1 % de este total aymaras, 
este porcentaje sube a un 82% en la CASEN (2015: 7-13). Respecto a la población de afrodescendientes de 
acuerdo con los resultados del primer estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadísticas (2013: 29), 
la encuesta de caracterización de la población afrodescendiente estableció un número estimado de 8.415, 
correspondiente a un 4,7% del total de la población de la región. 

Además, entre el afio 2002 y el afio 2017 se produce un aumento de la migración junto con un cambio 
en los colectivos extranjeros predominantes en Chile como lo son peruanos y bolivianos y posteriormente 
colombianos, venezolanos y haitianos. Esta configuración multicultural es una situación especialmente 
significativa en la región transfronteriza de Arica y Parinacota. En 2017 se censaron 18.015 personas nacidas 
en el extranjero que residen en Arica y Parinacota, que representan un 8,2% de la población total que vive 
en la región. En 2002 dicho porcentaje era de un 3,3% (INE, 2017) 

La Región de Arica y Parinacota, se encuentra en el tercer lugar nacional, con un porcentaje de 8,2% 
sobre el total de su población (INE, 2017). También, dentro de este total debe considerarse un número de 
8.018 inmigrantes de distintas nacionalidades (CASEN, 2013: 7), que disminuyó a 7.982, correspondiendo a 
un 4,8% de la población total y de 1,7% de la población total del país, pasando de ocupar del 4 lugar al 5 
lugar compartido con la región de la Araucania (CASEN, 2015: 10). En este mismo contexto, la Universidad 
de Tarapacá, respecto de los estudiantes que se autoidentifican como pertenecientes a un pueblo originario 
corresponde a un 32,03% y en el caso de la sede Iquique, a 21,3% del total de la matrícula (Mondaca, et al, 
2017) 

En este contexto de diversidad y de acuerdo a los nuevos indicadores en materia de Educación Superior 
establecidos por el Banco Mundial y en la formación inicial de profesionales en zonas de frontera y con una 
realidad extrema y de vulnerabilidad de su población, es importante levantar información sobre las 
poblaciones de pueblos originarios para aportar a la política pública en materia de diversidad, interculturalidad 
e inclusión. 

En este sentido, la pregunta investigación de este estudio se refiere a: ; Cuáles son las categorias de 
discriminación desde los indicadores de prejuicio sutil y manifiesto hacia la etnia aymara, que tienen los 
estudiantes pertenecientes a pueblos originarios y los connacionales de la Universidad de Tarapacá en la 
frontera norte de Chile? 

Para responder esta pregunta se utilizó una versión adaptada en espahiol de las escalas de medición 
sobre prejuicio sutil y manifiesto hacia miembros de otros grupos raciales y entre las principales categorias 
trabajadas podemos observar algunas establecidas por percepciones, estereotipos y prejuícios de los 
estudiantes que van de situaciones de relaciones con la sociedad y entre pares a visiones de mundo y 
costumbres no compartidas por todos, incluso hay prejuicios dentro del mismo grupo que se reconoce como 
parte de la etnia aymara con su cultura y como es vista está dentro de la sociedad. 

En definitiva, los propósitos de este artículo son identificar, caracterizar y analizar los niveles de prejuício 
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manifiesto y sutil en estudiantes aymaras y no aymaras de la Universidad de Tarapacá de la ciudad de Arica 
en la frontera norte de Chile. A nivel de resultados del levantamiento y análisis de la información se visibilizan 
elevados niveles de formas de prejuicio sutil y manifiesto hacia los estudiantes con ascendencia étnica en 
esta casa de estudios por parte de la población encuestada. 


DIVERSIDAD Y DISCRIMINACIÓN ÉTNICA 


Las personas pertenecientes a minorias étnicas que sufren discriminación durante su vida educativa 
tienen manifestaciones y problemas en el futuro para expresarse y participar plenamente en la sociedad, ya 
sea en su vida escolar universitaria como en su vida laboral y comunitaria (Droguett, 2011). Esta conducta 
por parte de los grupos mayoritarios se puede entender como un mecanismo de exclusión de los otros, que 
de una u otra forma define la identidad individual y social de quien discrimina frente a a la alteridad (Tajfel, 
2009). En otras palabras, la discriminacion hacia los miembros de otros grupos son una expresión de la 
necesidad que las personas tienen para reforzar su propia identidad (Scandroglio, 2008). Por tanto, el estudio 
de la expresión del prejuicio sutil o manifiesto es relevante para indagar en aquellos aspectos que se deben 
mejorar para avanzar hacia una sociedad en la que los valores de la dignidad, la libertad, la justicia y la unión 
sean sus pilares fundamentales(Pettigrew y Meertens, 1995). 

En ese sentido, percibir cómo se despliegan los tipos de prejuícios en una determinada comunidad 
académica permitiria conocer la valoración que una persona hace de su grupo de pertenencia y sus propios 
juicios a priori de los otros grupos sociales. Este proceso inexorablemente esta acompafiado del enfoque 
intercultural, ya que frente a un problema siempre existe una solución, tanto teórica como práctica (Mondaca, 
2018). En este caso en el modo en el que las personas se relacionan entre sí, una de las cosas que se espera 
como conducta social afirmativa es la aceptación de la diversidad; sin embargo, es frecuente observar que 
existen manifestaciones de rechazo por parte de determinados grupos de personas, hacia grupos humanos 
que incluso tienen una raigambre étnica y de pertenencia más profunda que quienes los discriminan. 

En este contexto, esta acción se representa en actitudes negativas denominadas como prejuicios, que 
son las evaluaciones personales y váloricas de un grupo social hacia los miembros de otro. De manera 
concreta, esta negatividad se produce cuando una persona con puntos de vista negativos excluyentes hacia 
algún grupo social, tiende a evaluar a sus miembros de una forma específica simplemente por que estos no 
pertenecen a su propio grupo social (Baron y Byme, 1998) e inventa una comunidad imaginada que se 
consolida en el Estado nación (Anderson, 1980). Este tipo de personas generalmente dividen el mundo social 
en dos categorias distintas: nosotros y ellos. En líneas generales, la gente ve a otras personas como 
pertenecientes a su propio grupo (endogrupo) o a otros grupos (exogrupo). Esta distinción está basada en 
muchas dimensiones, incluidas la raza, religión, sexo, edad, antecedentes étnicos, ocupación, entre otras. 

Asimismo, los prejuicios pueden incluir creencias y expectativas referentes a los grupos sociales 
mediante los cuales se maneja el esquema social en el que todos los miembros de un determinado grupo se 
caracterizan y comportan. A saber, el prejuicio es una actitud que funciona como marco cognitivo para 
recordar la información que un sujeto posee sobre las demás personas para hacer evaluaciones y juicios 
sobre ellos, pero dado que es imposible guardar toda la información por nuestra limitada capacidad de 
almacenamiento en la memoria, las personas al realizar estas valoraciones adoptan atajos cognitivos, 
denominados como estereotipos. Los cuales dotan de significados a los individuos en el entorno social, que 
vendrían a ser aquella información perceptiva que se tiene con respecto a un grupo y que pasa a ser diferente 
a la de otros grupos y tiende a recordarse con más exactitud que aquella que no es consistente con esas 
opiniones, y pasa a ser más fuerte con el tiempo (Aguilar-Morales, 2011). 

De este modo, según la teoria de Pettigrew y Meertens (1995), existen dos tipos de prejuicios: el prejuício 
manifiesto y el prejuicio sutil. El primero es la forma tradicional, vehemente, cercana y directa, mientras que 
el segundo, el prejuicio sutil, es la forma moderna, es frio, distante e indirecto (Espelt et al, 2006). El prejuicio 
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manifiesto se caracteriza por una percepción de amenaza y rechazo del exogrupo e incluye la creencia en la 
inferioridad genética de los miembros del exogrupo. Dicha creencia explica cualquier desventaja del exogrupo 
y así se niega que exista la discriminación en sí. También, existe una oposición al contacto íntimo con los 
miembros del exogrupo. Existe una resistencia emocional a las relaciones íntimas con personas del exogrupo. 
Esta dimensión, además, contiene un elemento de poder: trabajar bajo la supervisión de un miembro del 
exogrupo es rechazado (Cárdenas et al, 2011). 

El prejuicio sutil se caracteriza por la defensa de los valores tradicionales, pues quienes actúan bajo este 
esquema solo consideran aceptables aquellas conductas que concuerdan con los valores tradicionales del 
endogrupo. Además, existe la tendencia a culpabilizar a las víctimas del prejuicio de su propia situación, ya 
que se considera que no se comportan de la forma necesaria para tener éxito en la sociedad, es decir, que 
no se atienen a las normas y valores de la mayoria. Igualmente, esta forma de prejuicio presenta una 
exageración de las diferencias culturales. Por lo tanto, la situación de desventaja de las minorias ya no se 
atribuye a su inferioridad genética, sino a sus particularidades culturales que el prejuicio sutil exagera, con lo 
cual el exogrupo se percibe como “gente aparte”, completamente distinta al endogrupo. Por ejemplo, un grupo 
que expresa este tipo de prejuício rechaza al inmigrante, pero de una forma socialmente aceptable, 
justificando siempre sus opiniones discriminatorias con argumentos que ofrecen causas no racistas para 
justificar sus conductas discriminatorias (Frias-Navarro et al, 2009). 

De acuerdo con lo anterior, existen desafios que deben enfrentar la discriminación. Entre ellos, The 
World Culture Report (2010), de la UNESCO, plantea varios, entre los más importantes: compatibilizar la 
diversidad, la diferencia, el respeto cultural, el respeto al otro, con las ideologias de diferenciación que 
conducen a actitudes racistas. En este periodo de globalización, que lleva al aumento de intercambio de 
personas, de presencia de otros, se podría considerar los factores que pueden aumentar la posibilidad de 
actitudes racistas, de manera que habria que considerar de qué forma la oposición a las ideas racistas, que 
se manifiestan con intenciones de integración, no se conviertan en procesos de asimilación para hacer 
desaparecer al otro, convirtiéndose, por lo tanto, en una forma más de ideologia de superioridad racial. 

El reconocimiento de que todos los demás son otros con especificidad diferente, que no pasan por lo que 
son, sino por sus valores éticos, puede dar como resultado la comprensión de que no son los colores los que 
unen o desunen los grupos humanos, sino razones geográficas, históricas y de valores éticos o estéticos los 
que establecen los lazos en que se pueda llegar al reconocimiento del otro como diferente, pero al mismo 
tiempo, como igual. No obstante, no se puede ignorar que existen construcciones culturales crueles e injustas 
que deben ser denunciados. De lo anterior, se desprende la importancia del concepto de cultura para combatir 
los criterios racistas. 

Estos hechos históricos, además de la separación geográfica que prevaleció entre las etnias indígenas 
y la población mestiza, explican el hecho que no se haya dado en forma significativa prejuício y 
discriminaciones (Bareiro, 2003). No obstante, lo anterior, aún son muchos los que manifiestan un racismo 
solapado hacia los indígenas, que se expresa en una especie de desprecio y miedo contra el “otro”, el “índio”; 
calificativos, tales como “sucio”, “naragán”, “borracho”, entre otros, se siguen escuchando a menudo. Este 
trato discriminatorio aflora especialmente, entre indígenas y no indígenas nos lleva a profundizar respecto a 
los prejuícios y discriminación entre los grupos humanos. 

En Chile desde la década del 2000 se comienza a analizar el problema del prejuicio y la discriminación 
hacia diversos grupos minoritarios del país, examinando el rol de la distintividad grupal como moderador del 
efecto de las variables de contacto (cantidad y calidad) sobre el cambio de actitudes hacia dichos grupos. 
Los estudios contemplan entre entre los grupos estudiados la etnia aymara, los discapacitados, los peruanos, 
los evangélicos, los ancianos, los gitanos y los pobres. 

Un estudio particular levado a cabo en una muestra no probabilística de 1965 estudiantes chilenos de 
Educación Básica y Media, de ambos sexos, provenientes de colegios particulares, particulares 
subvencionados y municipalizados de Chile, evaluó con escalas confiables y válidas las dimensiones de 
contacto intergrupal, prejuício y afectos positivos hacia los distintos grupos a los cuales se les aplicó el 
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instrumento (González, Saiz, Manzi, Ordófiez, Millar, Sirlopú, y Brown, 2003). 

Los resultados de esta investigación plantearon que los gitanos, seguidos por los pobres indigentes y los 
peruanos fueron los grupos hacia los cuales los niÃios y jóvenes exhibieron mayores niveles de prejuício y 
discriminación. Consistente con este patrón de resultado, los peruanos y gitanos también resultaron ser los 
grupos menos queridos, respetados y admirados del estudio. En la dimensión afectiva, el grupo de indigentes 
produjo un patrón distinto. Ellos provocaron sentimientos altamente positivos en los participantes, lo cual 
revela el nivel de ambivalencia que se produce al coexistir estos sentimientos con un alto grado de prejuicio. 

En el caso de los evangélicos, las personas de edad, los discapacitados y la etnia mapuche, los 
encuestados exhibieron un nivel medio-bajo de prejuício, junto a altos niveles de valoración positiva 
(confianza, admiración y agrado). El grado de prejuicio hacia los diversos grupos estudiados, sin embargo, 
cambió en función de las variables demográficas consideradas en el estudio. Consistente con los resultados 
obtenidos en otras latitudes, los hombres, en general, se mostraron más prejuiciados que las mujeres, 
especialmente hacia los peruanos, los evangélicos y, en menor medida, respecto de los discapacitados y los 
mapuches. Respecto de los indigentes y gitanos, las diferencias observadas entre hombres y mujeres no 
lograron significación estadística. 

De esta manera, independiente del sexo de los participantes, estos grupos fueron los más discriminados 
ya los cuales se les atribuyeron más características negativas. Los resultados también variaron en función 
del nivel de escolaridad de los estudiantes, siendo los nifios de Educación Básica en comparación a los 
jóvenes de Educación Media quienes, en general, mostraron mayores niveles de prejuicio hacia los peruanos, 
los discapacitados y los aymaras. Por otra parte, independientemente del nivel de escolaridad de los 
encuestados, estos exhibieron altos niveles de prejuício hacia los pobres indigentes y los gitanos. 

Finalmente, en relación con el efecto del nivel socioeconómico sobre las actitudes, se observaron 
patrones de diferencias según el grupo evaluado. Las mayores variaciones se advirtieron respecto de los 
peruanos, donde se observó un mayor nivel de prejuicio en los estudiantes de nivel socioeconómico bajo. Un 
patrón similar se obtuvo respecto de los evangélicos y, en menor grado, hacia las personas discapacitadas y 
de edad. El caso de la etnia aymara, por su parte, también fue distintivo. Los niÃios y jóvenes provenientes 
de sectores socioeconómicos altos fueron los que exhibieron mayores niveles de prejuicio hacia ellos. Por su 
parte, respecto de los dos grupos peor evaluados (pobres indigentes y gitanos), con independencia del nivel 
socioeconómico, todos los participantes exhibieron altos niveles de prejuicio y bajos afectos positivos hacia 
ellos. 

El instituto Nacional de la Juventud (INJUV) en una encuesta aplicada el 2014 afirma que 6 de cada 10 
jóvenes cree que la sociedad chilena no los respeta, a su vez el 66% dice no estar de acuerdo con la 
afirmación “El Estado respeta los derechos de los pueblos originarios (Indígenas)”. La encuesta telefónica 
aplicada a 1.032 jóvenes entre 15 a 29 afios, también arrojó que el 58% de los jóvenes cree que a las 
comunidades indígenas se les discrimina mucho, seguido de un 32%, que dice que son algo discriminados. 
Saiz (2004), sefiala al respecto en su estudio “Nosotros y los Mapuches: Discrepancias valóricas y prejuicios”, 
donde describe la presencia y magnitud de dos fenómenos intergrupales: el prejuício hacia un exogrupo y las 
diferencias percibidas entre los valores que guían la vida personal y los valores que guian la vida de un 
exogrupo. Además, este estudio pone a prueba la hipótesis de que las diferencias percibidas entre estos 
valores están asociadas con el prejuício. 

Asimismo, Ramirez-Barria (2016), sostienen en su trabajo denominado “Estudio correlacional de 
prejuício y discriminación implícita y explicita en una muestra Magallánica” de 2016. Tomando una muestra 
de 63 estudiantes universitarios, entregó como resultados que los estudiantes presentaban un prejuício sutil 
hacia individuos de origen mapuche. Aunque, sin embargo, este prejuicio podría estar condicionado al 
incremento del rechazo a la discriminación o segregación étnica, que, sumado a las condiciones 
medioambientales imperantes en la zona austral del continente, influyen en el acercamiento y sociabilización 
entre los “chilenos” y los descendientes de los pueblos originarios. 
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Consistente con la hipótesis de contacto, los resultados de estos estudios de forma general revelaron 
que la calidad de contacto resultó ser uno de los predictores más importantes de reducción de prejuício y 
promoción de afectos positivos hacia las diversas minorias. Esto es, mientras más positivas fueron las 
experiencias de contacto reportadas por los estudiantes con miembros de los grupos estudiados, menores 
fueron los niveles de prejuício y mayores los niveles de afectos positivos que se expresaron hacia ellos. Ahora 
bien, la predicción más importante es el contacto intergrupal que tiene un efecto más significativo sobre las 
actitudes y afectos positivos hacia el exogrupo cuando se hace visible la membresia grupal de las personas 
durante la situación de contacto (Henríquez, 2017). 


METODOLOGIA 


Este estudio tiene un diseio metodológico mixto, que combina procedimientos cuantitativos y 
cualitativos, con una preeminencia en el análisis desde el enfoque cualitativo, en consonancia con la 
perspectiva interpretativa-nermenéutica asumida (Kvale, 2011), como un recurso explicativo, por este medio 
dialécticamente el producto espera ser algo más que la suma de sus partes, pues los elementos son 
significativos y comprensibles dentro de todo el contexto de estudiar la permanencia de estudiantes indígenas 
a partir de la comprensión e interpretación de los sentidos y significados desde la perspectiva de los propios 
estudiantes, que son los protagonistas, e incorporando otros como profesores y gestores universitarios, 
reconociendo la riqueza de sus reflexiones y construcciones sobre su paso por la universidad. Por lo tanto, 
se parte de la premisa de que cada caso a analizar es una realidad concreta y singular, no factible de 
reproducir, así que toda acción que emprendamos en esta investigación pretende buscar la comprensión de 
los fenómenos, desde su especial lógica interna. 

Se parte con un análisis cuantitativo de los datos aportados por el instrumento de recolección de 
información, donde los datos estadísticos también permitieron establecer cualitativamente los resultados de 
esta investigación; y así poder identificar los niveles de prejuício existentes en la comunidad educativa de la 
Universidad de Tarapacá. Para ello, se utilizó la versión en espahiol de las escalas de medición sobre prejuício 
sutil y manifesto hacia miembros de otros grupos raciales. A raíz de esta escala, Cárdenas et al. (2007) 
realizaron una adaptación y validación del instrumento para el contexto chileno, con el objetivo de poder 
identificar la posible existencia de prejuicio sutil y manifiesto hacia la etnia aymara, solo se adaptaron algunos 
enunciados del instrumento que permitieron establecer relaciones con las características de la etnia aymara, 
sin realizar alteraciones en su estructura. 


Participantes y procedimiento de recolección de datos 

La muestra estuvo constituida por 593 estudiantes de ingreso a la Universidad de Tarapacá, cohorte 
2016, divididos en 2 grupos: etnia aymara (N=323) y no aymara (N= 270) y fue de tipo no probabilístico. El 
instrumento de recolección de datos es un cuestionario, adaptado y validado para el contexto, compuesto por 
20 afirmaciones dirigidas a la medición del prejuicio sutil y el prejuício manifiesto. Cada una de estas premisas 
cuenta con una escala Likert del 1 al 5 que el mismo participante, al momento de contestar cada afirmación, 
se auto- administra esta escala formulando así una reacción. De esta forma, el rango de valores para la 
escala de prejuicio sutil y manifiesto es entre 10 y 50, por tanto, la puntuación considerada como media fue 
de 25 puntos. Finalmente, todos los puntajes obtenidos superiores a la media son considerados altos, y las 
escalas inferiores a este número fueron considerados bajos. Este cuestionario también comprende 4 
preguntas restantes dirigidas a conocer el origen étnico del participante, más otra sección destinada a recabar 
información relativa al género y situación académica del estudiante participante. 

Este instrumento aborda diferentes temáticas de contenidos, según el tipo de prejuicio, es decir, en el 
prejuício manifiesto, se incluyen preguntas relacionadas al contacto íntimo; estereotipos de inferioridad; 
oposición al matrimonio; contacto sexual, mientras que en el prejuício sutil se consideran aspectos tales como 
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defensa de los valores tradicionales; diferenciación cultural; comportamientos inadecuados. En los dos casos 
se aborda la esfera individual, familiar y social (Cárdenas et al, 2007). 

Por último, para dar a conocer esta investigación a la comunidad estudiantil y así poder asegurar su 
participación en la muestra, un equipo en terreno de encuestadores, debidamente capacitados, da a conocer 
este estudio, referido a la percepción de prejuícios étnicos en alumnos de la Universidad de Tarapacá, a los 
mismos estudiantes en sus respectivas carreras entregáândoseles además las instrucciones para la 
administración electrónica del cuestionario vía Intranet en las cuentas personales de cada alumno 
perteneciente a la muestra. . 


Análisis de datos 

Los datos recogidos mediante el cuestionario fueron ingresados en la base de datos QSR - Nvivo 11. 
Para analizar la existencia de diferencias en las dimensiones prejuicio sutil y prejuicio manifiesto en función 
de la etnia de los alumnos, se aplicó un análisis de comparación de medias, puntuaciones que no arrojaron 
diferencias entre los grupos tanto en la dimensión prejuicio sutil (t = 0,503) como en prejuicio manifiesto (t= 
0, 970). Luego, se aplicó un análisis de regresión con el método de pasos sucesivos para ver qué variables 
sociodemográficas eran suficientes para explicar la Dimensión Prejuicio Sutil por un lado y la Dimensión 
Prejuicio Manifiesto por otro. 


RESULTADOS 


Los resultados referentes a la Dimensión Prejuicio Manifiesto, arrojaron una media de 28,87 (DT= 8,27; 
Rango=10-50) para los alumnos aymaras y una media de 29,09 (DT= 8,34; Rango=10-50) para los no 
aymaras. 

Los resultados referentes a la Dimensión Prejuicio Sutil, y tal como se aprecia, estos arrojaron una media 
de 23,01 (DT=9,59; Rango= 10-50) para los alumnos aymaras, y una media de 24,07 (DT=9,7; Rango= 10- 
50) para los no aymaras. 

La autopercepción de los estudiantes aymara respecto al prejuício sutil y manifiesto, se observa que casi 
la mitad de ellos reconocen que existen personas de su etnia en la institución, y el 50% restante, se distribuye 
entre los que no saben y los que no reconocen a personas aymara en la Institución, cuestión que es 
contradictoria, toda vez que ellos, por el hecho de pertenecer a la etnia, evidenciando apellidos y 
reconocimiento de la CONADI, conforman la muestra de personas de la etnia aymara en esta investigación 
y por lo mismo, desde allí debieran reconocerse como aymara. En ese sentido, es posible, que allí pueda 
radicar otro fenómeno, que no es objetivo de esta investigación, pero que da cuenta de este caso, en el que 
un 50% de estudiantes aymara no se sienten pertenecientes a la etnia, a pesar de portar un apellido aymara 
y haber sido reconocido como tal por la autoridad. 

El 35% de los estudiantes aymara percibe su etnia como grupo minoritario, lo que representa un 15% 
menos de los que perciben la existencia de estudiantes aymara en la institución, que en síntesis indica que 
reconocen que hay personas de la etnia en la Universidad. Asimismo, la mayor parte de este grupo percibe 
en sf mismos, poseer iguales capacidades que sus compahieros no aymara, mientras un porcentaje 
importante del 39%, no percibe igualdad de capacidades. Por su parte, y al mismo tiempo que se perciben 
distintos a los no aymara, no se sienten avergonzados de pertenecer a la etnia. 

Siguiendo con el análisis de autopercepción, los estudiantes aymara declaran, en su mayoria, percibir 
un trato igualitario de parte de sus compafieros no aymara y la comunidad en general. Sin perjuicio de ello, 
hay un porcentaje del 40% que no está de acuerdo con eso, pero para mayor detalle, tenemos que el 60% 
indica que recibe un trato positivo, ambas cuestiones consultadas brindan una inclinación más bien positiva 
respecto de la percepción del trato que reciben los estudiantes aymara. 

Por su parte, y contradictoriamente a lo anterior, es que al consultar a los estudiantes aymara si perciben 
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un trato negativo de parte de los otros no aymara, el 51% indica recibir un trato negativo, en sintonia con ello, 
pero en menor porcentaje, al consultarles si se han sentido discriminados por los dichos o las palabras de 
otro no aymara, el 35% responde que sí, lo que daría cuenta del prejuício manifiesto, que percibirían los 
estudiantes aymara. 

En el ámbito del prejuício manifiesto, tenemos que al consultar a los estudiantes aymara que si han sido 
sujetos de violencia física, un 35% indica que sí. Este aspecto viene a explicitar prejuício manifiesto hacia los 
aymara. Ya asociado a la pregunta más sintética que consulta si han sentido discriminación, cuestión que va 
al ámbito sutil y manifiesto ya habiendo pasado por las preguntas anteriores, es que el 64% responde sentir 
prejuício. 

Coherentemente con lo anterior, sólo el 25% indica percibir un trato igualitario; es decir ya avanzando y 
detallando las manifestaciones de prejuício en cuanto a su clasificación de sutil y manifiesto, y luego 
retomando la percepción de discriminación en términos genéricos, es que se denota más intensidad en las 
percepciones y así mismo ya en la última pregunta, al retomar y consultar si perciben un trato diferente desde 
la comunidad no aymara, el 52% percibe que si recibe un trato diferente. 

En relación con la percepción de diferencia entre los alumnos con ascendencia aymara y sin ascendencia 
étnica, el primer grupo responde en un 58% de las respuestas, que no percibe dicha diferencia. En cuanto a 
la percepción de igualdad en capacidades y derechos de los aymara respecto de los no aymara, este último 
grupo responde en un 46% que sí, los restantes porcentajes se dividen en neutro y negativos para la 
aceptación de la percepción; por consiguiente y en la pregunta sucesiva que dice relación con la percepción 
de los no aymara, de que los de la etnia son iguales en derechos y capacidades el 42% está de acuerdo con 
la afirmación, asimismo al consultar su sensación respecto de si tratan igual a los aymara y no aymara, el 
49% indica que sí lo hace. 

Avanzado en el cuestionario, y expresando propuestas más radicales, es que para la pregunta asociada 
a que, si les molesta que haya personas aymara a su alrededor, se tiene que el 38% declara que si le molesta 
y por su parte para la pregunta que propone indiferencia ante la existencia de aymara alrededor, el 44% indica 
que no importa que haya personas aymara a su alrededor. Incluso, profundizando en la percepción de 
prejuício manifiesto, la pregunta que dice: ;, Si te encuentras con gente aymara, le haces saber tu desagrado 
hacia ellos/ellas? Un porcentaje bajo de personas que asciende al 14 % indican estar de acuerdo y muy de 
acuerdo, mientras el 82% está en desacuerdo y muy en desacuerdo con dicha afirmación, lo que indica que 
la población no aymara no necesariamente está motivada o inclinada a manifestar prejuício. 

Sin perjuicio de lo anterior, y ante la percepción de latencia de una manifestación prejuiciosa, se hizo la 
consulta: é, Si te encuentras con gente aymara, sientes desagrado, pero no haces nada que los afecte? El 
35% responde que sí, mientras el 64% declara no. Al mismo tiempo ello indica que ese 35% que sí se siente 
desagrado está en posición de hacer manifestaciones sutiles, pero no las hace, puesto que indica no hacer 
nada que les afecte. 

Respecto de expresiones manifiestas de prejuicio, es que a la pregunta directa que dice: é; Manifiestas 
abiertamente tu desdén por las personas aymara? El 38% responde que sí y el 61% que no. Al estar esta y 
la anterior pregunta con respuestas en el rango del 30%, reafirma que potencialmente a los que declaran que 
les desagrada la presencia de un aymara, también serán los mismos, que posteriormente en potencia, si se 
ofrece oportunidad manifestarán abiertamente su desagrado. Un 61.1% indica estar en desacuerdo y muy en 
desacuerdo, cuestiones que habrá que consultar al grupo que responderá la triangulación. 

También, ante la consulta de haber participado en agresiones directas a personas de la etnia, el 33.1% 
indica que sí, lo que habla de una expresión de prejuício manifiesto hacia los estudiantes de la etnia. Cabe 
destacar que una mayoria muy superior del 62% indica no estar de acuerdo, es decir no haber participado 
en manifestaciones de prejuício. La afirmación número 11, propone: En general, tratas a las personas aymara 
igual que las demás, y 67% responde estar de acuerdo y muy de acuerdo, lo que indica que en general no 
diferencian en trato a los aymara y no aymara, el 17.8% por su parte responde que sí hace diferencias en el 
trato a aymara y no aymara, asimismo el 15% declara una posición neutral que da cuenta de no estar ni de 
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acuerdo ni en desacuerdo con dicha afirmación. 

Volviendo a preguntas generales, y en específico a la afirmación, é En general, percibes que la población 
aymara está integrada en la UTA y en la región de manera armónica? Los estudiantes no aymara, consideran 
en un 82%, que sí están integrados, lo que se condice con lo que manifiestan tanto los aymara como los no 
aymara en la pregunta relacionada al hecho de reconocer a la etnia como existente en la UTA y la comunidad 
en general. 

De la misma forma, si se les consulta, que si las personas aymara son discriminadas en la UTA y en la 
región en general, el 73% reconoce que sí, siendo ello más intenso en cuanto a manifestación de percepción 
respecto de las primeras preguntas al mismo respecto. 

Por su parte, ante la pregunta que busca saber si los no aymara sienten que las personas aymara tienen 
muchos privilegios y beneficios en relación con los no aymara, el 26.8% dice que sí y el 69.4% dice que no. 
Y en síntesis final, volviendo sobre la pregunta si perciben discriminación hacia el grupo aymara, el 78% de 
las respuestas dicen que sí lo perciben. 


DISCUSIÓN 


Considerando que la integración social de las comunidades indígenas es un objetivo central en las actuales 
políticas de desarrollo social, cabe mencionar que los estudiantes universitarios que conformaron esta 
muestra perciben elevados niveles de formas manifiestas de prejuício hacia los alumnos con ascendencia 
étnica. Estas tendencias psicológicas negativas, si bien son sutiles, pueden reproducir implicitamente 
conflictos sociales por medio de conductas excluyentes hacia los alumnos con ascendencia étnica aymara. 

Sobre la base de los hallazgos obtenidos resulta preocupante que los participantes expresen, en altos 
porcentajes y de modo abierto, su hostilidad hacia la población de ascendencia étnica aymara inserta en la 
comunidad universitaria. De este modo, volvemos a constatar que, ya sea en su forma tradicional (rechazo 
y oposición al contacto social) o moderna (defensa de valores tradicionales, exageración de las diferencias 
culturales y denegación de emociones positivas) se constituye un contexto de prejuicio, donde las relaciones 
entre grupos suelen ser conflictivas y los niveles de rechazo al exogrupo desbordan nuestros pronósticos 
iniciales (Cárdenas et al, 2011). 

De esta forma, el prejuicio hace referencia a una orientación social compartida, sobre la base de la cual se 
actúa frente al otro como miembro de una categoria social. En nuestro contexto, hablar de alumnos 
universitarios aymaras (y probablemente de varios otros grupos descendientes de pueblos indígenas, 
además de este) es manifestar una predisposición cargada de afecto negativo, sustentada en fenómenos 
políticos, sociales e históricos (recordemos que la región de Arica y Parinacota es un territorio anexado por 
parte de Chile producto de una guerra). Del mismo modo, no deja de ser motivo de preocupación que más 
del 69% de la población entrevistada refleje prejuício, ya sea en sus formas tradicionales o de tipo más 
manifiesta. Es decir, ni la retórica discursiva sobre democracia y la igualdad han podido hasta ahora contener 
las expresiones de afecto negativo o las creencias despreciativas hacia esa etnia, lo que de algún modo nos 
habla de nuestras dificultades para gestionar la diversidad y convivir con ella. 

Por otra parte, resulta Ilamativo que sean los alumnos aymara quienes manifiestan mayores niveles de 
prejuício manifiesto, pues en este tipo de estudios suelen ser los sujetos con ascendencia étnica quienes se 
muestran más tolerantes y menos prejuíciosos. Este efecto podría deberse a los cambios sociohistóricos y 
valóricos de una determinada época se representan habitualmente como cambios generacionales. Es lo que 
ocurre con las personas de los grupos de edades más jóvenes, quienes manifiestan niveles significativamente 
menores de prejuicios manifiestos. Ahora bien, los cambios en la expresión del prejuicio no implican cambios 
profundos en el nivel de las relaciones entre grupos. Esto se advierte en cuanto a los entrevistados más 
jóvenes, manifiestan nivel sutil bastante alto (contrario a lo pensado inicialmente) y patrones similares al 
grupo de alumnos de mayor edad. 
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Dichos antecedentes nos Ilevan a concluir que, lejos de disminuir el prejuicio, hoy existen formas de este 
hecho que no son aceptables si queremos mantener una imagen de sí mismo positiva. Lo anterior pone en 
evidencia lo que se ha denominado la “ambivalencia del prejuicio”, ya que existiria una norma social de 
tolerancia que podría convivir perfectamente con el prejuicio hacia ciertos grupos sociales. De igual forma, 
consideramos que dicha “tolerancia” como se percibia con anterioridad, no es sino una forma de expresión 
brutal de las jerarquias sociales ya que supone la existencia de asimetrias socioculturales inmensas que 
permiten que quienes ocupan posiciones superiores, tengan el privilegio de tolerar y no la obligación de 
convivir con la diferencia y de respetarla. 

Los hallazgos encontrados nos dan cuenta de conflictos teóricos interesantes de abordar en futuros 
estudios; a saber, la relación entre dominancia social, autoritarismo y acceso a la educación superior, los 
cuales se desprenden en las abiertas respuestas a la hostilidad hacia el exogrupo evaluado, jerarquización 
de posiciones sociales, dominación y control de otros grupos sociales y fuerte deseo de pertenencia y orgullo 
por la propia nación. Lo mismo se puede afirmar de la relación entre estas variables, los valores y la expresión 
de prejuicio (Huici et al, 2012). 


CONCLUSIONES 


La realización de esta investigación cobra relevancia, ya que tanto los estudiantes universitarios no 
aymaras como los de origen aymara cumplen un rol importante en el desarrollo y funcionamiento dentro de 
nuestra región y sociedad en general. Por esta razón es necesario investigar el fenómeno de las relaciones 
grupales, entre los jóvenes universitarios aymaras y no aymaras, para visualizar la posible existencia de 
conflictos para así poder establecer parámetros de aceptación e integración de los distintos valores, 
creencias, costumbres, ideologias políticas y religiosas, etc. También, esta investigación implica poder actuar 
ante la predisposición, de ciertos sujetos, a operacionalizar una actitud excluyente en âmbitos sociales, 
económicos, políticos y culturales en relación al exogrupo étnico. Con respecto a lo anterior, dicho grupo 
étnico ha experimentado relaciones conflictivas con el resto de la sociedad de la región, “con resultados 
desfavorables para estos últimos, desencadenando actualmente en los aymaras consecuencias como 
pobreza, marginación, dependencia económica, prejuício y discriminación” (Morales et al, 2002). 

Cabe destacar que los alumnos aymaras se caracterizan por ser un grupo social excluido históricamente. 
Para subsanar esta situación, las políticas interculturales en la región han impulsado diferentes experiencias 
para indígenas en la educación superior. Por otra parte, las organizaciones indígenas han venido proponiendo 
y desarrollando programas en este nivel educacional. Desde estas vertientes pueden apreciarse diferencias 
en torno de los proyectos educativos en cuestión, así como diversas concepciones sobre la educación inter 
o multicultural que en algunos casos se promueven. En este sentido, las ideas sobre lo que implica y se 
espera de un “profesional indígena” forman parte de un debate con varias aristas, tanto para los propios 
jóvenes como para sus comunidades. 
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RESUMEN 


El presente artículo reflexiona en torno a la importancia del 
trabajo teórico, práctico y colaborativo en el aprendizaje de 
conocimientos y aptitudes necesarios para el ejercicio de la 
ciudadania. La metodologia utilizada es la investigación acción 
aplicada en un estudio de caso que involucra instancias de 
debate y formación de pensamiento crítico en 160 estudiantes 
de un colegio con altos indicadores de vulnerabilidad. Los 
resultados sostienen que las experiencias pedagógicas 
participativas son tremendamente positivas, ya que generan un 
impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes. 
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ABSTRACT 


This article reflects on the meaning of theoretical, practical, and 
collaborative work in leaming the knowledge and skills 
necessary for the exercise of citizenship. The methodology 
used is action research applied in a case study that involves 
instances of debate and critical thinking training in 160 students 
from a school with high indicators of vulnerability. The results 
sustain that the participative pedagogical experiences are 
remarkably positive since they generate a positive influence on 
the students' learning. 


Keywords: Civic education, citizen training, vulnerable 
students, critical thinking, teaching methodologies. 
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INTRODUCCIÓN 


En un sistema democrático, la participación de las personas en la vida pública y en la toma de decisiones, 
a partir de los mecanismos de los que la sociedad se dota, resulta un tema de particular relevancia. Diversas 
voces han Ilamado la atención sobre la disminución en los niveles de participación ciudadana que se percibe 
en distintos países en las últimas décadas, tanto en términos de asociatividad como de participación electoral 
(Putnam, 1995; Torney-Purta, 2002). Esta preocupación también se observa en el contexto chileno, donde la 
transición de un sistema de inscripción voluntaria y voto obligatorio a otro de inscripción automática y voto 
voluntario no parece haber logrado revertir el declive en la participación electoral (Diaz, 2014), y donde 
también se observa una importante caída en los niveles de participación en organizaciones sociales 
(Herrmann & van Klaveren, 2016, p. 184). 

La disminución en la participación ciudadana ha despertado en los últimos afios una creciente 
preocupación por las condiciones que posibilitan el ejercicio de la democracia. Tanto desde la academia como 
desde la esfera de las políticas públicas se comprende a la formación ciudadana como una necesidad, ya 
que la democracia requiere de ciudadanos democráticos, que cuenten con conocimientos y competencias 
adecuados para el ejercicio de una política democrática (Galston, 2001, p. 217). Más aún, la formación 
ciudadana ocupa hoy un lugar central en la elaboración de currículos escolares alrededor del mundo, 
impulsada por organismos como UNESCO y OECD, en el entendido de que la formación de competencias 
para ejercer la ciudadanía es una de las principales funciones del sistema educativo (Bonhomme, Cox, Tham, 
& Lira, 2015, p. 375). 

Este artículo aborda el desafio de la formación ciudadana en el sistema escolar, en función del 
aprendizaje adquirido a partir de un estudio de casos con adolescentes de contextos vulnerables en la 
frontera norte de Chile. El objetivo de este artículo es ofrecer una reflexión en torno a la importancia de la 
práctica en el aprendizaje de conocimientos y aptitudes necesarios para el ejercicio de la ciudadanía. La 
formación de ciudadanos democráticos excede la mera transmisión formal de información; la literatura 
reciente enfatiza elementos experienciales como la formación de habilidades interpersonales en contextos 
informales (McDevitt & Kiousis, 2006), y el desarrollo del sentido de eficacia política, entendido como la 
confianza en la capacidad de contribuir a generar cambios políticos (Knowles & McCafferty-Wright, 2015). 

Esta experiencia educativa fue desarrollada en el marco de la interrelación bidireccional de la Universidad 
de Tarapacá y el sistema escolar regional a través los Convenios de Desempefio de Formación Inicial 
Docente del Ministerio de Educación de Chile durante el afio académico 2017 con el Colegio Integrado 
Eduardo Frei Montalva de la ciudad de Arica, con la participación de 160 estudiantes de séptimo, octavo y 
segundo medio. En concordancia con lo sefialado previamente, esta experiencia Ilevada a cabo responde a 
la necesidad de generar instancias de debate y formación de pensamiento crítico entre los estudiantes de 
esta escuela con altos indicadores de vulnerabilidad, con miras a desarrollar valores y actitudes tales como 
el sentido de justicia social. 

De esta manera, el objetivo general de la estrategia pedagógica fue instalar valores democráticos y 
habilidades cívicas en los estudiantes, y como objetivos específicos se consideraron: identificar los valores y 
habilidades fundamentales de la convivencia democrática; valorar la convivencia democrática; aplicar los 
valores democráticos en situaciones cotidianas; y ejercitar las habilidades cívicas para fomentar la 
participación de los todos los estudiantes. 

En relación a la experiencia, inicialmente se recogió información a través de encuestas para detectar las 
debilidades y fortalezas de los estudiantes en cuanto a conocimientos de educación cívica. Esta etapa arrojó 
información clave para dar inicio al proyecto, en base a la cual se dio inicio a talleres teóricos que incluyeron 
temáticas como la Declaración Internacional de los Derechos Humanos y su injerencia en las leyes vigentes 
en el país, entre otros. 

En la siguiente etapa, los estudiantes conformaron grupos para trabajar en equipo y aplicar lo aprendido 
en los talleres teóricos; de estas instancias nacieron proyectos internos que se denominaron “proyectos 
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cívicos-estudiantiles”. Finalmente, a partir de los conocimientos y habilidades trabajados durante las primeras 
etapas, surgieron aportes de los estudiantes para la comunidad educativa, destacando entre ellos proyectos 
de reciclaje, alimentación saludable y vida sana, y valoración de la vida en democracia, entre otros. 


MARCO TEÓRICO 


La experiencia de formación ciudadana de jóvenes a través de una experiencia didáctica teórica-práctica 
permite establecer un diálogo con la literatura sobre la importancia del aprendizaje cívico para el ejercicio de 
la democracia. Como se mencionó previamente, las últimas décadas han visto una creciente preocupación 
por la disminución en los niveles de participación política en distintos países, especialmente entre los jóvenes 
(Tomey-Purta, 2002, p. 129). Este preocupante diagnóstico ha volcado la atención de académicos y 
disefiadores de políticas públicas sobre la efectividad de la formación ciudadana. Siguiendo a Galston (2001), 
pese a que durante décadas existió un consenso en la ciencia política respecto de la escasa relevancia de la 
educación cívica formal en el proceso global de la formación cívica, la evidencia más reciente indica lo 
contrario (Galston, 2001, p. 219). Así, estudios recientes han sugerido que existe relación entre el 
conocimiento cívico y ciertos atributos, que se manifestaria en que el conocimiento cívico: ayuda a los 
ciudadanos a comprender sus intereses; aumenta la consistencia de sus opiniones a través del tiempo; facilita 
la comprensión de eventos políticos; puede modificar opiniones sobre temas específicos de interés público; 
disminuye la probabilidad de experimentar desconfianza generalizada o alejamiento de la vida pública; 
promueve el apoyo a valores democráticos; y promueve la participación política (Galston, 2001, pp. 223-224). 

Estudios recientes han puesto el énfasis en la importancia del aprendizaje práctico para el desarrollo de 
competencias democráticas. De acuerdo a esto, no basta con adquirir de forma pasiva conocimientos 
teóricos; para que el conocimiento se convierta en práctica (por ejemplo, en participación ciudadana), es 
necesario experimentar el ejercicio de la democracia. Siguiendo a Conover et al, McDevitt & Kiousis (2006) 
relevan el concepto de democracia deliberativa, que refiere a la construcción interpersonal de conocimiento 
a partir de la participación dialógica. En este sentido, los autores sefialan que el aprendizaje político en la 
etapa adolescente requiere de una buena cantidad de práctica en el contexto informal de sus grupos 
primarios, para lo cual los adolescentes “deben sentirse cómodos al expresar sus recientemente formadas 
opiniones, a la vez que testean sus adhesiones partidistas en presencia de profesores, pares, hermanos y 
padres” (McDevitt & Kiousis, 2006, p. 248). Los resultados de su investigación indican que la instrucción 
deliberativa influye en la atención que los jóvenes ponen a las noticias, en la disposición a debatir temas de 
interés cívico con padres y amigos, en el tamario de la red de personas con quienes discuten estos temas, y 
en la disposición a estar en desacuerdo y a escuchar a sus oponentes (2006, pp. 260-261). 

La relevancia del aprendizaje experiencial en la formación ciudadana de jóvenes otorga a las escuelas 
un importante desafio. En este sentido, las escuelas debieran cumplir un rol significativo en la promoción de 
la participación ciudadana, tanto a través de la ensefianza de conocimiento cívico, relevando la importancia 
de los procesos electorales, como también promoviendo espacios de respeto en los que los estudiantes 
puedan discutir sus puntos de vista (Torney-Purta, 2002, p. 140). 

Bonhomme et al (2015) Ilevaron a cabo un estudio cualitativo en 9 escuelas sobre prácticas pedagógicas 
en la formación ciudadana, clasificândolas en “tradicionales” (por ejemplo, exponer, hacer preguntas de 
contenido, revisar ejercicios y tareas, o trabajar con texto escolar), “prácticas orientadas al estudiante” (por 
ejemplo, relacionar contenido con la contingencia, trabajar en grupos pequeiios, pedir a estudiantes que 
elaboren una opinión, o involucrar a estudiantes en la planificación), y “prácticas alternativas o 
constructivistas” (por ejemplo, hacer que los estudiantes trabajen en elaborar un producto, debatan asuntos 
sociales o políticos, desarrollen proyectos de investigación, o participan en juegos de roles o simulaciones), 
en base al estudio TALIS de la OECD. 
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A partir del análisis de la frecuencia con que se realizan estas prácticas en clases, los autores concluyen 
que es posible distinguir al menos dos tipos de docencia: uno que se estructura fundamentalmente por 
prácticas tradicionales, y otra docencia que si bien incorpora formas tradicionales, incluye también una mayor 
proporción de prácticas orientadas al estudiante, complementándose mutuamente (Bonhomme et al., 2015, 
p. 387). Seria este último tipo de docencia, según la experiencia de profesores incluidos en este estudio, el 
que mejor permite lograr los objetivos de la formación ciudadana, ya que facilita la formación de pensamiento 
crítico (2015, p. 389). 

Uno de los aspectos más relevantes del aprendizaje de la ciudadaníia en adolescentes es lo que la 
literatura ha Ilamado clima de apertura en la sala de clases. Esta noción, que puede ser entendida como la 
discusión de temas sociales y políticos en clases en un contexto de respeto y empatia, es operacionalizada 
por Campbell (2008) como la combinación de los siguientes elementos: que los estudiantes se sientan en 
libertad de estar abiertamente en desacuerdo con sus profesores sobre temas sociales y políticos, que sean 
incentivados a formar sus propias opiniones, que se sientan libres de expresar sus opiniones en clases incluso 
cuando son diferentes a los de la mayoria de sus compafieros, que los profesores respeten las opiniones e 
incentiven a los estudiantes a expresarlas en clases, que los incentiven a discutir temas sociales y políticos 
sobre los cuales los estudiantes tienen opiniones distintas, y que muestren distintos ángulos de un tema 
cuando lo explican en clases (Campbell, 2008, p. 443). 

Campbell afirma que es la naturaleza de la discusión política en el aula, más que su frecuencia, la que 
tiene un impacto significativo en los estudiantes, sefialando que “un ambiente en el aula que fomente el 
intercambio de ideas libre, abierto y respetuoso está positivamente relacionado con el nivel de conocimiento 
sobre procesos democráticos en jóvenes” (2008, p. 450). A su vez, un clima de apertura que permita la 
exposición de los jóvenes al conflicto político ayuda a desarrollar una mayor valoración por el rol del conflicto 
en un sistema democrático, fomentando el respeto por la diversidad. Finalmente, el autor concluye que un 
clima de apertura tiene un mayor impacto en la apreciación del conflicto y la disposición a votar en jóvenes 
con bajas expectativas educacionales, produciendo un efecto compensatorio de las desigualdades de origen 
(2008, p. 451). 

Estudios más recientes respaldan la importancia del clima de apertura en la sala de clases para la 
formación ciudadana de jóvenes, y particularmente su disposición a la participación política. Tomando como 
evidencia datos de estudiantes de octavo afio de distintos países de Europa, Knowles & McCafferty-Wright 
(2015) sefialan que el clima de apertura en el aula se asocia con un mayor conocimiento cívico, así como 
también con un mayor sentido de eficacia política, o confianza en la capacidad de ejecutar acciones para 
lidiar con situaciones específicas y producir efectos deseados (Knowles & McCafferty-Wright, 2015, p. 257). 

En el caso chileno, Díaz (2014) estudia las prácticas que fomentan la participación electoral futura de 
estudiantes de octavo afio, destacando que la preparación de los profesores en la materia, la discusión 
frecuente de temas sociales y políticos en clases, un clima favorable, la existencia de una asignatura y 
docentes dedicados exclusivamente a la formación ciudadana, y la práctica democrática de elecciones en el 
establecimiento son factores que se asocian positivamente con la predisposición a votar en los estudiantes 
(Diaz, 2014, p. 63). 

Finalmente, en relación a la vinculación entre nivel socioeconómico y la participación política, Castillo et 
al (2015) analizan el impacto tanto del nivel de conocimiento cívico como del clima de apertura en las 
expectativas de participación política de jóvenes en contextos de vulnerabilidad, concluyendo que ambos 
tienden a moderar el efecto del nivel socioeconómico en la participación; sin embargo, mientras el 
conocimiento cívico media parcialmente los efectos de las variables socioeconómicas (educación y ocupación 
de los padres) sobre la participación, el clima en aula lo hace para las variables de capital cultural (interés 
político de los padres, y cantidad de libros en el hogar). Más aún, los autores sefialan que tanto el nivel de 
conocimiento cívico como la sala de clases inciden en las expectativas de participación, pero además ambas 
dimensiones están relacionadas en tanto el clima en aula favoreceria la adquisición de conocimiento cívico, 
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lo que a su vez influiria en la participación futura (Castillo et al., 2015, pp. 31-32). 


METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA EDUCATIVA 


El estudio de caso que se presenta en este artículo, nace desde el requerimiento ministerial de instalar 
la formación ciudadana en las escuelas, y por la motivación de la profesora del colegio en cuestión por proveer 
instancias de debate y elaboración de ideas desde el pensamiento crítico a los estudiantes del 
establecimiento donde se implementó esta iniciativa pedagógica. 

Durante el afio 2016, el Ministerio de Educación de Chile elaboró orientaciones para que cada 
establecimiento educacional elabore su Plan de Formación Ciudadana, requerido por la legislación vigente 
(MINEDUC, 2016). Inicialmente, el Plan de Formación Ciudadana del Colegio Integrado Eduardo Frei 
Montalva incluía solo a 3º y 4º afio de ensefianza media; a partir del desarrollo de este proyecto, la profesora 
buscó proveer una instancia de formación a estudiantes más jóvenes, partiendo desde 7º, 8º y 2º afio de 
ensefianza secundaria. De esta manera, la profesora elaboró el disefio de este taller teórico-práctico 
basándose en las orientaciones del Ministerio, pero extendiendo su alcance a un total de 160 estudiantes. 

La metodologia de trabajo de este proyecto se basa en la investigación — acción, enfatizando la 
integración de conocimientos teóricos y experiencia práctica. La experiencia se desarrolló en distintas etapas 
que en última instancia sirvieron como indicadores del proceso de aprendizaje: una etapa de diagnóstico, 
etapa de análisis de disefio de plan de acción, etapa de aplicación del plan y observación, y etapa de análisis 
de resultados. 

En la etapa de diagnóstico, se aplicó una encuesta a los estudiantes para determinar su nivel de 
familiaridad con conceptos y nociones relacionados con la formación ciudadana, tales como democracia, 
participación ciudadana, y comunidad, además de temáticas de interés nacional como los casos de colusión, 
entre otros. Esta encuesta develó un manejo parcial de los términos que servirían de base conceptual en los 
talleres a realizar: solo un 30% de los estudiantes conocia en profundidad en qué consistían los casos de 
colusión en Chile, pero el 90% de los encuestados sabia que existian; el 85% de los estudiantes supo 
responder que la participación ciudadana es más que votar en elecciones democráticas y que esta 
participación podía darse en todos los tipos de comunidades que ellos han conformado, ya sea la familia, 
amigos, establecimiento educacional y también sus propios barrios. Ante estos hallazgos, se comenzó la 
ejecución del taller impartiendo clases teóricas para fortalecer el aprendizaje de conceptos básicos. 

La etapa de análisis de disefio de plan de acción fue una fase de estudio y reflexión de la información 
recolectada en el diagnóstico, que permitió además identificar a posibles alumnos monitores que se 
incorporaran posteriormente a un equipo de intervención. Los estudiantes monitores fueron elegidos para 
colaborar con el desarrollo de los talleres, seleccionando a quienes demostraron especial interés, iniciativa, 
activa participación y manejo de los temas abordados. El rol que cumplíian dichos monitores era apoyar en el 
desarrollo de las dinámicas en los talleres y orientar cuando surgían dudas, lo que permitió que los grupos 
de trabajo recibieran retroalimentación constante. Esta modalidad de trabajo resultó muy práctica 
considerando que era solo una docente a cargo de impartir el taller en salas con hasta 40 alumnos. 

En la etapa de aplicación del plan y observación los estudiantes trabajaron en grupos de cuatro, durante 
una hora y media semanal, en la que revisaron los grandes ejes valóricos de un sistema democrático y 
reconocieron la importancia de vivir en pro del bien común, aplicando en su cotidiano las habilidades 
ciudadanas, evaluando casos contingentes de la política actual, y dando opiniones críticas y reflexivas sobre 
los acontecimientos que los involucran indirecta o indirectamente, a ellos y a su comunidad. 

En específico, se trabajaron el origen y desarrollo de la democracia, presentando elementos de cambio 
y continuidad de este mismo; valores democráticos; derechos y deberes del nifio, nifia y adolescentes; 
características de los derechos; definición de comunidad (familia, amigos y colegio); participación ciudadana 
(esto incluyó una a la visita a la Ilustre Municipalidad de Arica); y temas contingentes como la ley de aborto 


Educando en valores democráticos y habilidades cívicas... 
96 


en tres causales, la colusión en Chile y la vulneración de derechos humanos durante la dictadura militar en 
Chile. Los temas se presentaron a través de diversas modalidades, incluyendo presentaciones PowerPoint, 
videos, relatos, lecturas, fotografias, mini-documentales y audios. 

En esta etapa, los estudiantes realizaron un trabajo final que consistió en que elaboraran una solución a 
una problemática identificada en su entorno escolar, los que se tradujeron en intervenciones al interior del 
establecimiento. Cada grupo eligió la temática a trabajar, incluyendo derechos y deberes, el cuidado del 
medio ambiente, y la vida saludable. Los estudiantes elaboraron afiches que instalaron en las salas de clases 
del colegio, haciendo difusión de sus propuestas. Estas intervenciones fueron bien recibidas por la comunidad 
escolar. 

En la etapa final del proyecto se realizó una encuesta anónima a todos los estudiantes para reflexionar 
en torno a lo aprendido y evaluar la experiencia. La totalidad de los encuestados se manifestaron conformes 
con las clases y consideraron que los temas tratados eran pertinentes. A su vez, los estudiantes valoraron la 
elaboración de proyectos que buscaran implementar soluciones en su espacio inmediato. 

Esta experiencia educativa generó un verdadero espacio de ejercicio de ciudadanía para los estudiantes 
en que se enfatizó la búsqueda de la justicia y el bien común, quienes pudieron visibilizar temas que afectan 
a la comunidad educativa y aportar a su solución en la medida de sus posibilidades. 


RESULTADOS Y DISCUSIÓN 


El taller teórico-práctico de formación ciudadana para jóvenes desde séptimo afio de ensefianza 
secundaria realizado en el Colegio Integrado Eduardo Frei Montalva generó un gran interés en los 
estudiantes. Según pudo observar la profesora, los estudiantes se mostraban expectantes antes de cada 
taller, y participaban activamente, proponiendo temas de su propio interés. El diálogo durante los talleres era 
dinâmico y animado. Más importante aún, los estudiantes se mostraron llanos a escuchar las diversas 
opiniones existentes, creándose así un espacio de respeto que facilitó la interacción. 

Este proyecto generó un espacio para la reflexión sobre los intereses de los estudiantes, que si bien 
inclufan temas que podían ser delicados de abordar por su carga normativa, fueron discutidos con altura de 
miras y mucha madurez por parte de los participantes. 

Entre los temas abordados se incluyen los derechos de los niÃios y nifias, sus deberes, el cuidado del 
medio ambiente, la valoración del patrimonio, la ley de aborto en tres causales recientemente aprobada en 
Chile (comparando la situación con otros países latinoamericanos), el golpe de Estado de 1973 en Chile, 
entre otros. 

El taller desarrolló estos temas no solo desde el análisis cognitivo, sino que también incorporó el abordaje 
de la subjetividad asociada a los temas más delicados. Por ejemplo, el golpe de Estado se abordó a partir de 
un trabajo de introspección consistente en realizar un dibujo que expresase las emociones que experimenta 
una persona en dictadura, logrando que pese a no haber vivido este acontecimiento de la historia del país, 
los jóvenes logren contextualizarlo a través del arte. A su vez, los estudiantes realizaron entrevistas a 
personas que vivieron en Chile durante el régimen militar (en algunos casos, familiares con quienes no habían 
hablado del tema antes), lo que les permitió generar aprendizajes significativos sobre un período relevante 
de la historia reciente del país. 

El hecho de abordar temas del presente conectándolos con la memoria histórica facilitó que los 
estudiantes tomaran posturas críticas, y mostraran gran disposición a seguir aprendiendo sobre estos temas. 
En cada taller se dio espacio para la discusión, generándose de este modo animados debates que reflejan el 
interés de los estudiantes por expresar sus opinión y validar sus argumentos. 

Tal vez el principal impacto que tuvo este proyecto en los estudiantes fue romper con el silencio típico de 
cada clase, ya que los participantes del taller pasaron de la disposición más bien pasiva asociada a la 
ensefianza de tipo tradicional que mencionaban Bonhomme y coautores (2015), a una actitud más activa, 
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demostrando la capacidad de dar su opinión y sostener posiciones críticas incluso ante quienes están en 
desacuerdo con ellos. En situaciones de disenso, los estudiantes lograron desarrollar la capacidad de 
argumentar frente a situaciones en donde no estuvieran del todo de acuerdo o conformes, defeniendo sus 
posiciones de forma respetuosa y seria. Así, fue posible observar cómo la entrega de herramientas teóricas 
y prácticas que fomentan valores como el bien común se asocian con con la capacidad de expresarse abierta 
y asertivamente, sin temor al conflicto. 

La realización de este taller tuvo un impacto en el colegio que trasciende a los cursos que participaron 
directamente de él. Otros profesores del establecimiento coincidieron en afirmar que se observó un cambio 
conductual en los estudiantes, que se percibe en una mayor participación en clases, en la expresión de 
opiniones de manera respetuosa, en el debate ordenado esperando el turno para intervenir, entre otros. 

Finalmente, el éxito con que fue percibido este taller en el establecimiento motivó a que se optara por 
extender el currículo de formación ciudadana a partir de 5º básico hasta 4º ensefianza media. A cada nivel 
se le asignó un taller de formación ciudadana consistente en dos horas a la semana, que es ejecutado por 
profesores de Historia y Geografia. Si bien las orientaciones curriculares son las que entrega el Ministerio de 
Educación a través de su documento de orientaciones para la formación ciudadana (MINEDUC, 2016), los 
profesores del Departamento de Historia incorporan una gran diversidad de actividades que contribuyen al 
desarrollo de pensamiento reflexivo y/o crítico en los estudiantes. 


CONCLUSIONES 


Se podría estipular que los resultados de experiencias pedagógicas participativas son tremendamente 
positivas, ya que generan un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes. Cabe destacar que son 
ellos mismos los que se toman el protagonismo y se hacen partícipes de construir su aprendizaje. A modo 
de conclusión pensamos que los talleres teóricos y prácticos participativos son una excelente base para llevar 
a la práctica mejorías en la convivencia democrática y así buscar el bien común entre todos y todas quienes 
conformamos y queremos una sociedad más justa, digna e igualitaria. 

Esta experiencia pedagógica didática es una oportunidad para instaurar un espacio para el diálogo y la 
reflexión entre los estudiantes, actividades que muchas veces se ven de cierta manera dejadas de lado por 
algunos docentes, pues deben cumplir con sus planificaciones y otras tareas docentes y administrativas que 
no dan lugar para crear instancias de ensefianza aprendizaje más significativas. 

Es relevante generar instancias en donde los estudiantes se sientan escuchados y no que sean solo 
receptores de información, el plan de formación ciudadana no solo se remite a la asignatura de Historia y 
Ciencias Sociales como suele entenderse, ya que éste se encuentra presente en las orientaciones 
curriculares y también en los Proyectos de Mejoramiento Educativo de los establecimientos educacionales, 
por lo tanto dentro de las dificultades que están relacionadas, una de las más importantes es que, no se 
aplica el ejercicio de la libre expresión en todas las asignaturas que se imparten. 

En cuanto a las oportunidades, consideramos que la vinculación entre la Universidad de Tarapacá con 
la comunidad escolar regional permite que las líneas educativas vayan de la mano desde la etapa inicial en 
lo que respecta a la educación que reciben niÃos, nifias y jóvenes de nuestra ciudad. Es pertinente considerar 
que los proyectos cívicos-estudiantiles resultantes dan cuenta en este estudio de caso, que a partir de los 
conocimientos y habilidades trabajados durante las primeras etapas con la guía de la profesora, surgieron 
aportes de los propios estudiantes para su comunidad educativa, destacando entre ellos proyectos de 
reciclaje, alimentación saludable y vida sana, y valoración de la vida en democracia, entre otros. 
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RESUMEN 


El presente artículo es un estudio sobre los grupos musicales 
que participan en la fiesta de la Virgen del Carmen de la Tirana 
en el norte de Chile. La fundación de las agrupaciones de 
músicos se desarrolló en diferentes periodos de la historia, 
donde los principales conjuntos musicales (percusión, bronce, 
pitos, lakas) se insertan en los rituales de la festividad.. De 
éstas, podemos constatar la existencia de las “bandas de 
bailes” y las “bandas contratadas o independientes” donde las 
primeras están compuestas por percusión, en su gran mayoria, 
mientras que las segundas se encuentran constituidas por 
bandas de bronce. 


Palabras clave: Bandas de músicos, La Tirana, bailes 
religiosos. 
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ABSTRACT 


This article is a study on the musical groups that participate in 
the festival of the Virgen del Carmen de la Tirana in northern 
Chile. The foundation of the groups of musicians developed in 
different periods of history, where the main musical groups 
(percussion, bronze, whistles, lakas) are inserted into the rituals 
of the festival. Of these, we can verify the existence of "dance 
bands" and "payed or independent bands" where the former are 
composed of percussion, the vast majority, while the latter are 
mainly made up of bronze bands. 


Keywords: Bands of musicians, La Tirana, religious dances. 
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INTRODUCCIÓN 


En las medianías del mes de julio, el poblado de La Tirana congrega a miles de peregrinos y visitantes 
para venerar a la Virgen del Carmen en el norte de Chile. A esta celebración, asisten diversos bailes religiosos 
que se preparan durante todo el afio para asistir a este gran evento religioso nortino. Ellos, se organizan por 
medio de la Federación de Bailes Religiosos de La Tirana que agrupan a 11 asociaciones de diferentes 
ciudades del norte de Chile, y a su vez, dichas asociaciones agrupan a las diferentes cofradías quienes son 
acompariados por grupos musicales que ejecutan diferentes ritmos, cantos y diversos géneros musicales que 
utilizan para acompafiar mudanzas y pasacalles a los bailes religiosos. 

Desde mediados del siglo XX, diferentes investigadores, tales como Lavin (1950), Uribe Echeverria 
(1963), Van Kessel (1970, 1987), González (2006), Guerrero (2009, 2011), Núfiez (2004), Diaz (2011), Diaz 
y Lanas (2013) entre otros, han estudiado aspectos históricos como etnográficos de la organización de la 
fiesta y de los bailarines. A partir de los trabajos de Diaz (2009), se discute sobre la musicalización de los 
bailes y el surgimiento de las bandas de bronces, donde los pobladores andinos y “salitreros” al insertarse en 
la cultura castrense toman a las bandas de músicos y su música como: marchas prusianas, fanfarreas, 
huaynos y saltos para ser adaptado y modificado, acomodando así, las melodias militares con las andinas 
para que sirvan de acompafiamiento en las festividades de los poblados y santuarios de los Andes chilenos. 

Sobre la base de estos antecedentes descriptivos, esta investigación analiza los distintos procesos 
históricos de constitución de las distintas agrupaciones musicales que participan actualmente de la fiesta de 
La Tirana. En el mismo tenor, se da cuenta de los estilos musicales e incorporación de nuevos instrumentos 
a partir de los momentos de constitución y desarrollo de estas agrupaciones. Así, se busca dar respuesta a 
las siguientes preguntas: ; Cómo estaban compuestos los grupos musicales que acompafiaban a los bailes 
religiosos durante la primera mitad del siglo XX en la fiesta de La Tirana? Y ;Es posible caracterizar los 
estilos musicales e instrumentación de los músicos que participaban en la Tirana durante las primeras cinco 
décadas del siglo XX? Para responder a estas problemáticas, fue necesario realizar un estado del arte de la 
temática a investigar, además de la revisión de la prensa local y nacional, donde no solo se identificó a los 
grupos musicales según su instrumentación, sino que también su relación con las cofradias participantes de 
la festividad. 

Si bien, podemos saber parte de la historia de las agrupaciones musicales que participaban de la fiesta 
a través de las fuentes sefialadas con anterioridad, para el desarrollo de esta investigación, en términos 
metodológicos, como también entendiendo la estrecha relación entre las diferentes cofradías y agrupaciones 
musicales, se hizo un registro de los bailes y grupos musicales que buscó problematizar, ; desde qué afios 
encontramos a las bandas que hoy en dia participan de la fiesta en La Tirana junto a los diferentes bailes 
religiosos?, é cuál es el lugar de origen de éstas bandas? y ; cómo se organizan éstas? Es por esto que entre 
los afios 2014 y 2016 se realizó un total de 195 registros que, en su gran mayoria, pertenecen a agrupaciones 
de las ciudades de Iquique, Antofagasta, Arica y Tocopilla, las cuales se analizarán hasta la década de 1950 
(1901-1960), época en donde se consolidan las bandas de músicos en los Andes nortinos siendo 
influenciados por: sonidos endógenos como andinos y chilenos; y exógenos como bolivianos, peruanos y 
prusianos (Díaz 2009). 


LAS PRIMERAS AGRUPACIONES MUSICALES PARA LA TIRANA 


El fenómeno socioeconómico ocurrido en la pampa por las oficinas salitreras durante finales del siglo 
XIX, generó una gran fuente de migración hacia el desierto de Atacama. Muchas de estas personas, quienes 
legaban enganchadas desde diversos lugares de Chile, Perú y Bolivia en busca de oportunidades laborales, 
pertenecian a distintos grupos identificados como “proletarios o capitalistas, obreros y patrones” (González 
2006, 39). Durante la vivencia en estos campamentos las organizaciones mutualistas ofrecieron “al obrero 
un espacio de protección, solidaridad y sociabilidad, (...) la mancomunal, la filarmónica, el partido político, el 
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teatro, (y) el sindicato” (2006, 37). Pero redimiendo y educando “al pueblo” es como la religión se insertó en 
estos centros pampinos. La conformación de cofradias en las oficinas salitreras hizo que a través del canto 
y la danza la gente buscara la redención. Según expone González (2006), “No habia contradicción, en el 
mundo personal del pampino, entre estos distintos aspectos de su vida: el alma se educaba en el teatro y en 
la filarmónica, la conciencia en el partido político, (y) el cuerpo en La Tirana.” (González 2006, 37). 

Desde finales del siglo XIX, existen registros con información periodística sobre la fiesta de la Tirana. En 
ella exponia las precarias condiciones que habia para llegar al poblado (ya sea en vehículos de todas las 
clases, a caballerias y a pie), los bailes que ya participaban para ese entonces en la festividad al son de 
flautas, pitos y bombos, cuyos fieles, chilenos, peruanos y bolivianos, se congregaban para danzar y cantar 
a la Madre del Sefior, tal como lo expresa el periódico El Nacional: 


Dicha fiesta debió ser celebrada el 16 de Julio, dia de Nuestra Sefiora del Carmen, pero siempre se 
aplaza para principios de agosto, para dar lugar con más o menos magnificencia al arreglo de la 
solemne inauguración, tocândole a ésta, la fecha antedicha (...) 

(El dia 6 de agosto) Como a las 4 de la tarde, una larga y selecta comitiva, formada en procesión, 
se dirigian a hacer entrega de la cera que obsequian à la Virgen los feligreses, acompafiados de 
chunchos, morenos, quillacas, cambas y lacas, individuos que con distintos trajes alegóricos 
representan el tiempo de los Incas, con todos los trabajadores de las oficinas, los cuales se compiten 
unos a otros en elegancia y valor de sus vestidos, con sus correspondientes bandas de músicos y 
muy distintos aunque parecidos toques, bailan sus zapateados con tanta maestria y orden al son de 
flautas, pitos y bombo, que es el que más descuella en un primer término, haciendo evoluciones tan 
bien y tan acompasadas que se puede decir son soldados de línea, desde el más barbudo al más 
muchacho. 

Junto a ellos y en su cuadrilla, van otros con caretas, representando diablos; otros vestidos de oso 
con un muchacho que lo lleva amarrado con cadenas, cuyos osos van cubiertos de pieles de Ilamas, 
los cuales desde el alba hasta la noche no cesan de bailar al son de sus matracas (Periódico El 
Nacional, agosto de 1898). 


Estos obreros participes de la festividad, paraban sus labores en las oficinas salitreras con el fin de poder 
celebrar a la santa patrona de Chile danzando y entonando algunos sones ejecutados por los instrumentos 
ya mencionados. 

A estos instrumentos -entrando en el siglo XX- se les uniria el triângulo y eltambor que al ser ejecutados 
por los músicos para el danzar de las cofradias, producían en conjunto, “un ruido ensordecedor y monótono” 
(Periódico El Tarapacá, 1907). Dichos instrumentos de percusión, eran de cuero, madera y metal, mientras 
que los aerófonos, como la flauta y el pito eran de cafia y bronce respectivamente. 

Para principios del siglo XX, el periódico El Tarapacá realiza una pequeria descripción de la fiesta, en 
donde: 


Lo original del acto, que principia el 15 para terminar el 18 [de julio] con procesión, consiste en las 
comparsas de morenos, lacas y chinos, compuestos por indígenas disfrazados con trajes grotescos 
que forman parte imprescindible de la celebración. Estos individuos son los que transportan de un 
lugar a otro a la Virgen y bailan ante ella al son de flautas de cafia, pitos, tambores y otros 
instrumentos (Periódico El Tarapacá, 16 de julio de 1908). 


Para esta época, la fiesta era considerada por la prensa como un lugar donde se daba rienda suelta al 
exceso en el consumo de alcohol, la promiscuidad, el desenfreno sexual y apuestas ilegales, mismas que se 
prohibían en las oficinas salitreras (Garcia 2009). 
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La fiesta es sabido, consiste en una romeria al santuario, acompafiamientos de danzas y músicas 
desafinadas, libaciones a la salud de la santa, trasnochadas a campo raso poco edificante 
promiscuidad i todo cuanto en la práctica haciendo perder la razón y la cultura, produce dinero y 
lena las bolsas inagotables de deseos de plata... y más plata (Periódico El Tarapacá, 16 de julio de 
1908) 


Generándose una comunión entre lo mencionado y el fervor religioso expresado a través de la danza — 
al compás de pitos y tambores— además de los actos litúrgicos correspondientes, el periódico La Patria 
expresa que: 


Esa fiesta es de costumbre antigua en esta provincia y acuden allí, muchas comparsas, de gente del 
pueblo, peruanos y bolivianos en su mayor parte, a verificar danzas al compás de pitos y tambores, 
produciendo al conjunto un ruido ensordecedor y monótono. En la iglesia celebran misas y otros 
oficios religiosos, y en las calles una abigarrada muchedumbre bebe, baila y come en puestos o 
ventas que se sitúan al aire libre. Los cohetes se queman por cientos de cajones y en las noches de 
la festividad son reemplazados por juegos pirotécnicos de luces multicolores (Periódico La Patria, 
13 de julio de 1905). 


Esta fiesta traía cada 16 de julio más de 5.000 personas provenientes de los diversos centros salitreros, 
a pampinos ya sean chilenos, peruanos y bolivianos, destacândose los comerciantes con diversos negocios, 
algunos empleados y administradores con sus familias. En dicha fiesta destacarían —para la mirada de los 
peregrinos— los bailes morenos por sus extravagantes bailes y las cintas multicolores de la Virgen (Revista 
Zig-Zag 19 de agosto de 1906). Y así, entre fuegos artificiales comenzaria la fiesta el 14 de julio en la noche 
marcada por la presencia de bailes y juegos de azar. 

En 1907, el diario La Patria registra doce cofradías venidas —en su gran mayoria— desde oficinas 
salitreras: Baile Chino del Carmen de Andacollo, cuatro Bailes Morenos (pertenecientes a las Oficinas 
Progreso, Santa Catalina, Carmen Bajo y Camifia respectivamente), dos bailes Coyahuayos (Oficinas Buen 
Retiro y Carmen Bajo), el Baile Cayahuaya del campamento Libertad, Baile Faba de la Parroquia de San 
Antonio, Baile Gameros de la Oficina Ângela y el Baile Gamba de la Oficina Josefina (Diaz y Lanas, 2013). 
El diario El Tarapacá (1908) agrega que “bailaban ante ella (la Virgen) al son de flautas de cafia, pitos, 
tambores y otros instrumentos” (como se cita en Diaz y Lanas, 2013, 286). 

Para la década de 1910, los periódicos de la época realizaban críticas sobre la fiesta, los cuales 
resaltaban la vestimenta e indumentaria de chunchos quienes eran acompafiados por músicos de bombo y 
platillos (Ver figura 1). 


NA. TRADICIONAL FIEST. 
DE LA TIRANA, EN IQUIQU 





Figura 1: Chunchos saltando al compás de un bombo en “La Tradicional fiesta de La Tirana, en Iquique”. 
Revista Zig-Zag, 10 de agosto de 1929, en Archivo Histórico Vicente Dagnino (AHVD). 
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Para esta fecha no solo se encontraban peregrinos chilenos, sino también bolivianos y peruanos tal como 
describe la revista Zig-Zag: 


Entre los indios criollos de Huara ya sean de origen boliviano o peruano, existe desde hace muchos 
afios la costumbre de celebrar de un modo bastante original la fecha del 16 de julio. 

Al efecto, en grandes comparsas y disfrazados trajes, bastante extraios, los citados indios se 
trasladan al interior, a un lugar cercano a Pozo Almonte y que Ilaman la "Tirana". 

En este sitio, al son del tambor, pitos y cajas, bailan y cantan sin descanso, al extremo de pasar tres 
dias sin dormir a fin de divertirse en su placer (Revista Zig-Zag 06 de agosto de 1910). 


A comienzos de la década de 1930, el diario El Tarapacá al referirse a las cofradías que asistirían a la 
fiesta, sefialaba que estos procedían “Desde Pefia Chica y de algunos otros pueblos de la pampa” (Periódico 
El Tarapacá 16 de julio de 1931), las cuales Ilevaban sus propias bandas de músicos. Dos afios después, el 
mismo periódico indicaba que: 


En la tarde de ayer varios de los “Bailes de Chunchos” y “Morenos” que acudieron en romeria a las 
festividades del Carmen, en La Tirana, se reunieron en la Catedral (de Iquique) para rendir homenaje 
a la Virgen, lo que anualmente hacen el domingo siguiente de efectuada la festividad del interior. 
Desde antes de las cuatro de la tarde empezaron a llegar estas comparsas, ataviadas en forma 
pintoresca y ejecutando la característica música indígena en que predominan las flautas, tambores 
y bombos. En el interior del templo ejecutaron el homenaje acostumbrado a la Virgen y afuera del 
templo continuaron algunos grupos hasta después de las cinco de la tarde en sus tocatas y bailes 
(El Tarapacá 24 de julio de 1933). 


Como se observa, en la década de 1930 los intérpretes utilizan instrumentos como flautas, tambores y 
bombos ejecutando melodias de característica andina para dar sonoridad a los bailes morenos y chunchos. 
Afios más tarde, Uribe (1963) al referirse a los chunchos, sefiala que “Acomparian sus danzas con grupos 
compuestas de bombo, cajas, pitos, flautas y alguna quena.” (Uribe 1963, 91), junto a su chonta, vara de 
madera con un alambre amarrado a cada extremo representando un arco, el cual hacen sonar durante su 
danzar); mientras que los bailes morenos “Se acompafian con matracas y una banda de tambores y flautines.” 
(Uribe 1963, 90). Cabe mencionar que las matracas podían estar echas de madera y metal, siendo el 
engranaje de metal y el resto del armazón con sus lengúetas de madera. 

De los instrumentos mencionados, la percusión se componia de diferentes materiales a lo que 
conocemos hoy en día (ver figura 2), ya que los bombos se encontraban hechos de parches de cuero con 
armazón metálico y madera, mientras que las cajas para finales de la década de 1930: 


Tenían 12 cm de alto por 14 pulgadas de diámetro, (el parche) era de cuero, de cuero de cabro, 
trabajado elaborado en fábrica... Antiguamente (...) las primeras cajas salian con cordones de tripa 
de chancho que Ilegaban de Santiago. Llegaban con el cuero de cabro, venían con tripa de chancho, 
después nosotros le poníamos cordones de alambre espora que se le Ilamaba alambre de hilo 
porque se cortaba la tripa de chancho, así que le empezamos a colocar alambre espora o alambre 
de mimbre, que era finito (...) (E. Martinez, entrevista, julio 2013) 
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Figura 2 Banda de músicos militares de Guavifia, 1930 (Salazar Pincheira 2002, 45). 





Por otro lado, los aerófonos utilizados para las festividades nortinas como el pito o la quena, eran 
metálicos (ver figura 3). Según Diaz (1998) estos instrumentos serian introducidos a de finales del siglo XIX 
en poblados precordilleranos para la festividad de la Pascua de los Negros (6 de enero). 





Figura 3: Quena de bronce con cinco orifícios (inferior) junto a un pito militar (superior). 
Instrumentos donados al museo de la vivencia Religiosa del Norte Grande. 
Santuario de Nuestra Sefiora del Carmen de La Tirana. Elaboración propia. 


Para el caso del aerófono denominado laka, estaba hecho de caia. Sus ejecutantes — acompariaban al 
baile cuyacas — estaban compuestos generalmente por 14 personas, quienes “Visten traje corriente y solo se 
distinguen porque usan sombrero calafiés, de tipo tirolés, con un penacho de plumas con los colores 
nacionales y adornado con uno o más espejos.” (Uribe 1963, 90) (Ver figura 4). 





Figura 4: Tropa de Lakitas de Usmagama (Salazar Pincheira. 2002: 58). i 
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Finalmente, Uribe (1963) nos presenta el acompafiamiento que realizaban las agrupaciones musicales 
al baile de denominado Kambas, el cual “...era danza guerrera, con lanzas y flechas. Se acompafiaban con 
bombos y quenas (metálicas)". (Uribe 1963, 91) 

En definitiva, para finales del siglo XIX y principios del XX, se pueden observar una serie de instrumentos 
de origen andino como laka o zampofia (flautas de pan), bombos de cuero, tambores, pitos y platillos, siendo 
estos tres últimos, instrumentos propios de las bandas militares. De estas, se encuentran dos tipos: la primera 
perteneciente a las bandas de guerra, cuyos principales instrumentos eran bombos, tambores, pitos y clarines 
o cornetas, utilizados para la reunir y acompafiar el desplazamiento de los soldados (Díaz 2009); y la segunda 
correspondiente a las bandas instrumentales —que según su clase— de caballería, artilleria o fanfarria y de 
infanteria o armonia, estaban compuestas por 25 músicos, número que se podia modificar según las 
circunstancias (Diaz 2009). 


BANDAS DE MÚSICOS EN EL NORTE CHILENO 


Si bien, durante las primeras décadas del siglo XIX se encuentran los primeros vestigios de instrumentos 
de viento-metal en la región, no es sino hasta las últimas décadas del siglo XIX donde se encuentran las 
bandas de músicos en el norte de Chile, quienes formarían parte de la primera generación de músicos 
mamifianos. 

Aunque los orígenes de esta primera generación no están claros, importante fueron las escuelas 
parroquiales en su formación. En ellas no solo se instruyeron con los conocimientos básicos que un niÃo 
debe conocer como leer, escribir y realizar operaciones matemáticas, sino que también, se les ensefio teoria 
musical, canto e instrumentos. Este adiestramiento musical durante su crecimiento, facilitó el aprendizaje de 
otros instrumentos, tanto de percusión como de viento (Capetillo y Lanas 2013). 

Entre sus instructores destacarían el maestro peruano Zegarra —llegado a finales del siglo XIX— y el 
sacerdote alemán Juan Kruche (legado en 1902). Ambos instruyeron y entregaron conocimiento musical, 
siendo este último, quien viendo el potencial de estos músicos, formó una Banda de Bronces con 30 
integrantes cuyos instrumentos (clarinetes, trompetas y pistones) fueron encargados a Alemania (Loyola 
1994). Entre los músicos de esta primera generación encontramos a Victoriano Caqueo Estica, Manuel Velis, 
Ângel Capetillo, Francisco Bacian, Pedro Callpa y Mariano Callpa. Este talento musical fue quien dio pie para 
el ingreso al sistema castrense, hecho que se vio reflejado en la segunda generación de músicos mamifianos 
(Capetillo y Lanas 2013). 

Según Diaz (2009), el surgimiento de las bandas de bronce en el norte chileno tiene su razón de ser 
gracias al sistema militar chileno —que desde finales de la década de 1880— comenzó a adoptar el “modelo 
castrense prusiano” traído por Emilio Kôrner. Afios más tarde (1896), bajo las consideraciones de Kôrner, 
Montt promulgaría la Ley de instrucción militar obligatoria, ley que seria aprobada en 1900: Ley de 
Reclutamiento y Reemplazo del Ejército y Armada (Nº 1.462), en donde hombres entre 20 a 45 afios deben 
de realizar el servicio militar obligatorio. 

Las reformas que traía consigo el modelo prusiano -el cual instruía al soldado a asumir diferentes oficios 
además de las armas, como “sastres, mecánicos, electricistas, practicantes, cocineros y músicos entre otros.” 
(Diaz 2009, 378)- trajo la vestimenta (uniformes y pickelhaube), armas, marchas e himnos militares 
prusianos, dado que se buscaba replicar la doctrina y perfil profesional del soldado alemán. 

Estos músicos, para establecer vínculos con la sociedad civil, recorrian el puerto de Iquique interpretando 
diferentes himnos marciales, ejecutando sones en efemérides como el 21 de mayo y la Sociedad de 
Veteranos del 79, además de la celebración de fiestas patrias, con el fin de generar un ambiente de fervor 
nacional. Un claro ejemplo de los desfiles se puede apreciar en la figura 5, fotografia tomada en la Plaza 
Arturo Prat de Iquique, en el frotis del teatro municipal: 
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Figura 5: Regimiento de Caballeria Nº1 “Granaderos” en la plaza de Iquique en 1938. Revista de Historia 
Militar Nº13, 2014: 65-67. 


En esta fotografia se muestra: 


En el sector izquierdo, la banda montada de 16 músicos, un vicesargento 1º jefe de banda, 2 
sargentos 2º, 3 cabos 1º, 7 cabos 2º y 2 soldados 1º. Estaba encuadrada en el 2º Escuadrón, en 
agosto de 1938. 

Eran sus integrantes: el jefe de banda VSG1º Emesto Pérez Vásquez, SG2º (fliscorno soprano, 
bugle) Victoriano Caqueo Cholele, SG2º (helikon, contrabajo) Horacio Ledesma Cáceres, CB1º 
(corneta a pistón) Joel Pérez Donoso, CB1º (fliscomo tenor, trombón) Carlos Martinez Toro, CB1º 
(corneta a pistón) Ignacio Callpa Caqueo, CB2º (trompeta) Eligio Pizarro Gutiérrez, CB2º (helikon 
contrabajo) Evangelista Milanés Lucas, CB2º (fliscorno Bajo) Estanislao Castellón Rocha, CB2º 
(fliscorno soprano, bugle) Ernesto 2º Torres, CB2º (cometa a pistón) Rafael Estica Estica, CB2º 
(fliscorno soprano, quinto, bugle) Agustín Vilca Rueda, CB2º (fliscornosoprano, quinto, bugle) 
Hipólito Capetillo, SL1º (fliscomo baritono) Luis Ceballos, SL1º (fliscorno barítono) Vicente Bacian 
Bacian y SL1º (fliscorno soprano, quinto, bugle) Juan Rojo Castillo. (Revista de Historia Militar Nº13, 
2014, 64) 


A dichos eventos militares se sumaría la participación en diversos actos cívicos, acompafiando desfiles 
escolares nortinos y la formación de “orfeones para interpretar diferentes temas en los quioscos de las plazas 
nortinas” (Díaz 2009, 381). Asimismo, para las festividades religiosas en pueblos precordilleranos se 
adornaria con los colores nacionales —blanco, azul y rojo— e izara el pabellón patrio entonando el himno 
nacional y el de Yungay. Este acercamiento entre los pobladores a la cultura castrense a través del servicio 
militar, permitió que: “surgieran entre cuarteles y poblados andinos las bandas de bronce, agrupaciones que 
congregaron a músicos de los batallones con intereses en común, para participar principalmente en las 
ceremonias religiosas del pueblo” (2009, 384). 

Este aprendizaje musical permitió a los músicos andinos —que al terminar el servicio- pudiesen ser 
contratados como en las bandas instrumentales civiles, ofício que les ayudaría a subsistir —como pasaba 
cuando Ilegaba el momento de jubilarse— pues con su vasta experiencia, eran contratados como músicos 
en las filarmónicas de las oficinas salitreras (Diaz 2009; Capetillo y Lanas 2013). 

Asimismo, durante las primeras décadas del siglo XX, la interacción entre la cultura militar y los 
comuneros andinos dio paso a que los más jóvenes se interesaran por aprender este ofício, conformando 
así, agrupaciones para los poblados. Esta ensefianza era realizada por los soldados activos con sus propios 
instrumentos, sin embargo, se daban casos en que no había suficientes instrumentos para poder aprender ni 
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ensayar, lo que resultaba en la generación de petitorios dirigidos a los regimientos próximos para la obtención 
de instrumentos dados de baja por el Ejercito (Diaz 2009). 

Un claro ejemplo de lo sefialado son los músicos mamifianos, donde varias generaciones de 
instrumentistas de apellido Caqueo, Bacian, Capetillo, Estica, Paycho, Cholele, Luza y Vilca entre otros, se 
convirtieron en “Maestros músicos” gracias al aprendizaje teórico-musical adquirido en el ejército. Igualmente, 
dichos músicos “como en muchos otros poblados como Huavifia- conformarian “la banda del pueblo” 
quienes, interpretando trompetas, bajos, trombones y clarinetes congregarian no solo a los más 
experimentados músicos, sino que a todos los pertenecientes del poblado, generándose un gran respeto 
desde los jóvenes a los mayores (Capetillo y Lanas 2013). 

Según relatan, estos músicos mamifianos nacidos entre finales del siglo XIX y principios del siglo XX, 
conformarian la segunda generación de músicos. Estos interpretes pertenecientes a las familias Bacian y 
Caqueo Cholele, formaron parte del Ejército y la Armada logrando llegar al grado de suboficial mayor como 
también ser Jefes de Banda en sus respectivos regimientos. Por otro lado, hubieron mamifianos que 
culminado su servicio militar se consagraron como maestros músicos civiles en las oficinas salitreras, entre 
ellos destacarían los directores musicales Emilio Luza, Tomas Bacían y Mateo Bacian. Este último, Director 
de la Banda de la Oficina Mapocho, reconocido maestro y formador de una gran cantidad de músicos. 

Entre los más destacados se identificarian a “Teófilo Caqueo Cholele, Victoriano Caqueo Cholele, 
Rómulo Caqueo Cholele, Braulio Caqueo Cholele, Vicente Bacían, Mateo Bacian, Hipólito Cautin, Tomas 
Bacian, Remigio Estica, Emilio Luza Capetillo, Hipólito Capetillo, Ignacio Callpa, Francisco Callani, Rafael 
Estica, Gaspar Vilaxa, entre otros” (Capetillo y Lanas 2013, 63), todos ellos intérpretes de aerófonos como 
pistón, requinto, clarinete, trompeta y barítonos entre otros instrumentos. 

Estos mamifianos de talento innato aprendieron desde pequefios a componer e interpretar aerófonos de 
viento y madera, lo cual los ayudo al momento de contratarse en el Ejército y como músicos en las bandas y 
filarmónicas de los cantones salitreros. Dichos músicos, cuando volvian a Mamifia para las celebraciones 
religiosas del pueblo, todos interpretaban con precisión los sones, tal como recuerda la hija menor de 
Victoriano Caqueo Estica: 


Cuando volvia a Mamihia y era una fiesta (religiosa) se unia a mis hermanos y salfan junto a todos 
los músicos del pueblo... tocaban en la procesión...era una banda inmensa y tenfa muchos parientes 
tocando aparte de mis hermanos... (Jovina Caqueo, 2012) 


Por otro lado, su gran talento musical los Ilevó a componer variados sones e himnos, siendo bien 
conocido por esto último Victoriano Caqueo Cholele, compositor de los himnos de Iquique, Tarapacá, Pozo 
Almonte, Granaderos y de la Compafifa de Bomberos de Victoria entre otros, como también su hermano 
Rómulo, compositor del Himno de la Escuela de Infanteria de Marina. Dicho talento era tal, que algunos 
componian solamente ha oído como sefiala Pablo Caqueo al recordar a Vicente Bacian: 


... Era muy bueno, muy bueno porque él no usaba instrumentos para escribir, a puro oído y así 
escribia con otras notas... en otra forma, tienen que haber tenido antes unos maestros muy buenos 
... YO recuerdo que el hermano, el hermano del se llamaba Francisco Bacian fue muy bueno 
también... (Pablo Caqueo, 2012) 


Todos estos talentosos músicos manejaban un extenso repertorio musical dependiendo de las 
celebraciones que asistirian ya sea de tipo cívico-militar o alguna festividad religiosa. Para el caso de La 
Tirana interpretaban diversas melodias de corte popular como también marchas prusianas, chilenas y 
extranjeras, aprendidas durante su estadia en el ejército: 


El acompafiamiento de los cantos es tradicional y de escasas variantes. Las danzas más antiguas 
obedecen también a estructuras musicales más o menos fijas de evidente raíz peruano-boliviana, 
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pero en los desfiles y en las presentaciones en la plaza se escucha toda clase de aires militares 
chilenos y extranjeros como la Marcha de San Lorenzo, El Séptimo de Línea, Erika, el Pasodoble de 
Las Corsarias... (Uribe 1963, 117) 


Estas agrupaciones podían acompafiar a más de un baile religioso pues, las bandas de músicos debian 
de cumplir con la demanda de la gran cantidad de cofradías conformadas para mediados del siglo XX. Esta 
práctica es conocida comúnmente como: doblete, si las bandas tocan en dos bailes a la vez; triplete, cuando 
se acompafia a tres bailes; y así sucesivamente. Como se puede ver en la figura 6 y como describe Uribe 
(1963), músicos andinos que tocan a tres bailes religiosos, posan con los instrumentos: bombos, caja, 
trompetas y trombones. 


Aga 





Figura 6: “Banda típica que acomparia a tres o cuatro bailes distintos. (La Tirana, 1947). 
Uribe, Juan. 1963: 88 -89. 


Teniendo en consideración que el surgimiento de las bandas de músicos en el norte chileno comienza 
en la década de 1920 consolidândose a mediados del siglo XX (Diaz 2009), actualmente, las más antiguas 
(aún) vigentes, se encuentran desde la década de 1970. Pero antes de estas, hubo otras desde la década 
de 1950, entre ellas encontramos algunos grupos ya desaparecidos como “Los Manolo” de Antofagasta como 
cuenta Daniel Guerrero: 


(Hubo) una banda de militares (...) que también trabajo por afios con (...) los bailes religiosos, pero 
eran personas ya más de edad, la banda completa en sí, eran... no se po' te estoy hablando de 40 
(afios) pa'rriba, 40, 45, 50 y no eran más de 10 tampoco... y cuando yo los conocí abran durado, no 
se po” unos 4 afios, 5 afios más y desapareció la banda. La banda se Ilamaba (...) “Los Manolo” les 
decian ellos, porque el Director de ellos se Ilamaba Manuel... no me acuerdo bien del nombre... era 
una banda de la Guarnición, venfan de ahí, venían de la Guarnición (...), guardaban su tiempo pa' ir 
a La Tirana (D. Guerrero, entrevista personal, marzo 2015). 


Esta agrupación dataría entre las décadas de 1950 a 1960 aproximadamente, ya que don Daniel comenta 
que él nifio cuando la conoció. Además de ésta, hubo muchas otras como “Los Yatiris” que dataría de la 
década de 1970 aproximadamente: 


... la banda los Yatiris fue una iniciación por intermedio de la Sociedad de Socorros Mutuos de Bolivia 
que está en Iquique. Ellos nos preguntaban a nosotros si podíamos tocar el himno de Bolivia. Como 
nos juntábamos entre cuatro, cinco, seis., siete máximo...pero si nosotros somos del ejercito hay un 
civil, podemos buscamos, le decimos al jefe podemos ensayar, y ustedes saben nosotros 
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cantábamos... entonces le dijeron a él (presidente), tenemos que bailar, me acuerdo que fue una 
llamerada y un zambo, podrían tocarla o sacarla dijo, si no hay problema tiene el disco o cassette... 
si me lo pasa yo lo saco y después lo ensayamos... de ahí nosotros seguimos tocando para los 
aniversarios, así cuando tenfamos cosas así... nosotros tocábamos y el presidente del grupo nos 
colocó Los Yatiris... (Pablo Caqueo, 2012). 


Otras bandas conformadas en la década de 1970 fueron los “Bronces Andinos” y “Santa Cecilia” de 
Iquique, pero por diversas situaciones -entre ellas el estudio y el trabajo los músicos— ya desaparecieron 
como muchas otras bandas que se puedan haber formado (Cortés 2015). 


AGRUPACIONES MUSICALES EN LA TIRANA 


Según los datos obtenidos entre los afios 2014-2016 en La Tirana, Arica, Iquique, Antofagasta y Calama 
se registraron 195 grupos musicales, siendo la más antigua y aún vigente, la agrupación de percusión 
(perteneciente a un baile religioso) que data de 1931. 

Durante la fiesta, se ve un sinfin de bailes religiosos que son acompafiados por agrupaciones musicales. 
De estas, se observan bandas de bronce tocando por la plaza y alrededores, como también yendo y viniendo 
hacia el santuario, de igual manera aparecen comparsas sólo de percusión que pueden ser acompaiiados o 
no, por aerófonos como el pito o lakitas. 

Esta información generó una base de datos cuantitativa y una tipificación de las bandas que participan 
de la fiesta de La Tirana: primeramente separando las agrupaciones pertenecientes a los bailes religiosos 
con las que son contratadas para la fiesta; para posteriormente, dividir el tipo de agrupaciones que se 
presentan en La Tirana teniendo netamente a: la percusión solamente, la percusión que son acompafiados 
por el aerófono pito, las lakitas y las bandas de bronce como se podrá ver en la tabla 1. 


Tabla Nº 1: Tipologia de las Bandas de músicos que participan en la Fiesta de la Virgen del Carmen de 
La Tirana (2016). 


Tipo de Banda Total 
Banda Baile Banda Contratada E 


E RR 


Tipologiade Agrupaciones [Perusênsio [| 1/0 0/0 T] 
musicales Ma [MMA 


Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos en trabajo de campo. 





Realizando un análisis de la composición de estos grupos, como se puede observar en la tabla 1, el 
53,85% (105) corresponden a bandas de percusión, las cuales, solo incluyen los instrumentos bombos y 
cajas. Se observa igualmente, que la percusión que son acompafiadas por pitos que equivalen al 3,59% (7) 
del total de conjuntos que participan de este gran evento religioso. Estas, acompaiian en su gran mayoria a 
bailes pieles rojas (9), a la que le siguen los bailes promeseros (1), moreno de salto (2) y gitano (1). 
Posteriormente, se observan las lakitas que equivalen al 0,51% que se presentan en La Tirana. Y, por último, 
se encuentran las bandas de bronce son el 42,05% (82) del total de las agrupaciones, de las cuales 5 (6,10%) 
pertenecen a bailes religiosos, en las que observó a la banda Thaya Yurani (1996) como la más antigua que 
aún se encuentra en vigencia. 
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La fundación de cada una de ellas posee ciertas características que las diferencian del resto, no solo en 
su sonoridad, sino que también en el tipo de baile que se asocia a cada una de ellas (ver tabla 2). Si bien el 
único baile que no ocuparia banda es el baile Chino, pues ellos utilizan sus propios instrumentos en su danzar 
(Guerrero 2009), según los registros obtenidos, habria un baile chino procedente de Antofagasta que utiliza 
percusión para acompafiar su danzar. Por otra parte, vemos que las agrupaciones musicales especializadas 
en percusión sólo tocan a bailes de tipo pieles rojas, indios, cuyacas, morenos de salto, osada, gaucho, gitano 
y huaso, mientras que las agrupaciones de percusión con pito tocan exclusivamente a los pieles rojas, 
promeseros, morenos de salto y gitanos. 


Tabla Nº 2: Tipos de bandas asociada a los bailes religiosos que participan de la Fiesta de la Virgen del Carmen de La 
Tirana. 
Chinos, Pieles Rojas, Indios, Cuyacas, Morenos de Salto, Osada, 
Gaucho, Gitano, Huaso. 
Pieles Rojas, Promeseros, Morenos de Salto, Gitanos. 
Cuyacas. 


Bailes con Percusión 


Diabladas, Tinkus, Morenadas, Sambos Caporales, Bolivianada, 

Morenos de 
Bailes con Bandas de Bronce Salto, Morenos de Paso, Gitanos, Chunchos, Indios, Cuyahuada, 

Osada, Kamba, 

Antawara, Andino*. 
Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos en terreno. 
*Llamaremos Andino a aquellos bailes que danzan más de dos tipos de bailes diferentes como antawara, huayno o huayla, waca 
waca, pujllay, tinkus, morenada y caporal. 





La comparsa de lakitas acomparia al baile Cuyaca por medio de huaynos y finalmente, las bandas de 
bronce, quienes interpretan su música a diabladas, tinkus, morenadas, sambos caporales, bolivianada, 
morenos de salto, morenos de paso, gitanos, chunchos, indios, cuyahuada, osada, kamba, antawara y andino 
de los cuales, siete son comparsas de influencia boliviana. 


Tabla Nº 3: Fundación de Bailes Religiosos y Bandas de músicos que participan en la Fiesta de la 
Virgen del Carmen de La Tirana. 


Bailes Bandas Contratadas 
Percusión Bronce Pito Percusión Bronce 
so 1] 0 q 
Afosde [Tio [| 0/ — 0/ O 
Fundación [Mori [— 1[ O[ O] 
[isso | | 5| O] 
[io | R[ 4[ O 
[iso [| [0 2) 1] 
[DD ma | | 0 T 


Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos en trabajo de campo. 


Ss ds 
O O O 
E O 
O O 
E O O O 
Lo5| O] o] o] 

O O O 





Se concluye al comparar las fundaciones de las “bandas de bailes y contratadas” y “bailes religiosos”, 
que no todas las cofradias poseen agrupaciones musicales, ya que como se observa en la tabla Nº 3, no es 
hasta si no la década de 1930 cuando se presentan las agrupaciones de bailes ya que antiguamente se 
contrataban músicos a cambio de alimento, bebida (alcohol) y hospedaje. 

Con respecto a los músicos que acompafiaban a los bailes religiosos durante la época salitrera, González 
(2006) expone que: 
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Quizás lo más directamente andino fueron (y siguen siendo) los integrantes de las bandas que 
acompafiaban a las cofradías. Así como en nuestros días los bailes ensayan todo el afio en la ciudad 
(sea Iquique, Tocopilla, Arica o Calama), en esa época lo hacian en los campamentos salitreros. Es 
decir, formaban parte de la cotidianidad de la salitrera. (González 2006, 43) 


Como se mencionó en un principio, en la primera década de 1900 se registraron doce cofradías venidas 
de distintas oficinas salitreras. Dichas oficinas y más, eran visitadas por la primera generación de músicos 
mamifianos, quienes se convertirian en parte fundamental de las bandas establecidas en cada Oficina 
Salitrera (Capetillo y Lanas 2013). 

El bagaje musical de los músicos mamifianos, en la segunda generación, se profesionaliza gracias a la 
ley de servicio militar obligatoria anteriormente mencionada. Esta misma, disciplinaría a los músicos bajo el 
modelo prusiano obteniendo elementos teóricos en su formación musical (Capetillo y Lanas, 2013). Aquella 
experiencia les serviria para trabajar en filarmónicas salitreras, pero la crisis de la década de 1930 los haría 
retornar al regimiento, al que se incorporaron como músicos, lo que les permitiria ascender a altos grados 
legando a ser Jefes de Banda e incluso alcanzar el de Suboficial mayor (Diaz 2009). 

El aprendizaje teórico-musical adquirido en el ejército les permitió -a su vez — adquirir los elementos 
necesarios para realizar adaptaciones musicales en los repertorios que entonarían no solo en actos cívico- 
militares, sino que también en celebraciones, ritos y costumbres nortinas como fiestas patronales, santuarios, 
carnavales, entierros y matrimonios de los poblados tarapaquefios y oficinas salitreras a través de las 
filarmónicas. Adaptando el cachimbo, el vals, la cueca, trotes, corridos y música bailable de la época como 
el chachachá y bossa-nova para ser interpretada por trompetas, bajos, trombones y clarinetes (Capetillo y 
Lanas 2013). 

Durante periodo de crisis ocurrido en la década de 1930, es donde comienzan a fundarse más bailes 
religiosos, en especial con la Ilegada de un nuevo estilo de baile, los “Pieles Rojas” (González, 2006), quienes 
utilizarian instrumentos de percusión para su danzar como lo es el bombo y la caja ejecutando un compás 
5/8 (Laan 1993), siendo en algunos casos acompafiados por piteros (ver figura 7). 





Figura 7: Banda y Baile Piel Roja, La Tirana, 1938. Salazar Pincheira 2004: 69. 


En la década de 1930 se conforma el baile Cuyacas en la ciudad de Iquique, cuya coreografia es 
presentada por “pasitos cortos y bornean unas guaracas simulando la faena de agrupar las ovejas” (Uribe 
1963, 90). Esta comparsa acompariada por lakitas, quienes no solo tocarian los ritmos tradicionales como 
huaynos y cacharpayas para las cuyacas, sino que también para los bailes de pastoras y Ilameras (Uribe 
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1963). En el diario El Tarapacá, se presenta un artículo en donde se presentan los bailes que llegaban de 
retorno a la ciudad de Iquique luego de la fiesta: 


En las últimas horas de la tarde de ayer las calles de la ciudad se vieron animadas con la aparición 
de las comparsas de “chinos”, “Chunchos” y otros personajes de la pintoresca galeria de romeros 
en las tradicionales fiestas de la Virgen de La Tirana. Estas comparsas fueron las formadas en este 
pueblo con elementos cuyo entusiasmo aún no se extingue por esta devoción, a pesar de la crisis y 


de los tiempos que corren. (El Tarapacá, 18/07/1931) 


Como se mencionó anteriormente, la inserción militar de los comuneros andinos desde comienzos del 
siglo XX, generó un aprendizaje que los instruyó en un nuevo ofício (Diaz 2009). La crisis económica por la 
caída del precio del salitre “caló hondo en la institución castrense y para 1932 se anunciaba el cese de las 
bandas militares en el Ejército por significar un costo que no podia asumir el Estado” (Capetillo y Lanas 2013, 
23), provocando a su vez que ex militares pudieran tener en las filarmónicas de distintas Oficinas Salitreras 
oportunidades laborales gracias a la inserción musical en Bandas Militares (Diaz 2009). 

En 1934, por problemas sanitarios en La Tirana, se suspendió la fiesta siendo trasladada a la Capilla del 
Carmen en Plaza Arica (Iquique). Afios más tarde, como se registra en el diario El Tarapacá, se fue 
produciendo un aumento de los peregrinos y promesantes que asisten a esta festividad: 


Con una concurrencia realmente extraordinaria como no se recuerda hasta hoy, se Ilevaron a cabo 
durante el día de ayer, las tradicionales fiestas de la Virgen del Carmen que está en el santuario 
ubicado en el pueblo de La Tirana y hacia donde afluyó enorme gentio de los diferentes puntos de 
la provincia (El Tarapacá 17 de julio de 1936). 


Al afio siguiente: 


Las pintorescas comparsas de bailarines, o para ser más exactos, de bailadores, que tuvieron a su 
cargo el “clou” del programa, sumaban un total de más de 600 integrantes, disciplinados en alrededor 
de 20 conjuntos con sus respectivos “Jetes” y “Caporales”. (El Tarapacá 17/07/1937) 


En el mismo artículo, se manifiesta que esta gran cantidad de participantes —mayor que otros afios— 
venían de diferentes lugares del norte del país a través del control de vehículos por parte del retén de Pozo 
Almonte donde se registraron patentes provenientes de Antofagasta, Tocopilla, Arica y hasta de Coquimbo. 

La creación de las Oficinas Salitreras Maria Elena (1926) y Pedro de Valdivia (1931) en la región de 
Antofagasta trajo consigo la migración hacia estos centros de producción obrera. Como se puede apreciar 
en la tabla 4, en estas oficinas, no comenzamos a ver fundaciones de bandas de bailes religiosos hasta la 
década de 1950. González (2002) cuenta que, según los registros de las Oficinas Salitreras de Maria Elena, 
Coya Sur José Francisco Vergara, y Pedro de Valdivia, no es sino hasta 1951 comienzan a constituirse los 
primeros bailes religiosos en conjunto con sus propias agrupaciones. 

Ya en la década de 1940 es donde mayor cantidad de bailes se organizan. Sobreviven solamente 4 
grupos de percusión y conjuntos más antiguos, en los que aún perdura la tradición del pito (ver tabla 3), cuyo 
registro, como se mencionó anteriormente, dataría desde fines del siglo XIX. El pito, proveniente de las 
bandas de guerra (Díaz 2009), no solo daría sonoridad para el danzar de las comparsas de morenos, 
promeseros, gitanos y pieles rojas entre otros (ver figura 7), sino que además sería una opción para las 
cofradías pequeiias en términos monetarios dado que solo se puede llegar a utilizar solo un solo pito para la 
ejecución de mudanzas —que pueden estar en un ritmo que popularmente es Ilamado “dos por tres” (dos 
negras, dos corcheas y una negra, en dos compases de dos cuartos) y “tres por tres” (tres negras, dos 
corcheas y una negra, en compás de cinco cuartos). También interpretarian marchas de origen prusiano, 
melodias religiosas y populares, tales como “Rebelde” de Jeannette “Poco a poco” de Los Askis y “El 
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Humahuaquefio” de E. Zaldívar , entre otras, incluidos algunos ritmos de huaynos. 

Igualmente, durante este periodo comienzan a formarse nuevas generaciones de músicos también 
oriundos de diversos poblados precordilleranos, que les permitiria tener un ofício con el cual podrían tener 
cierta estabilidad económica. Su formación estuvo a cargo reconocidos maestros mamifianos (Capetillo y 
Lanas 2013). 

A su vez, la conformación de brigadas de scout como la General Bulnes Nº10 de la Salitrera 
Humberstone, dio espacio a que se conformasen bandas instrumentales (Calderón 2010), en donde 
estudiantes de las oficinas y pueblos circundantes se reunían para aprender la interpretación musical, como 
fue el caso de don Guillermo Contreras Marin, fundador de la banda Wiracocha, quien a la edad de 13 afios 
comenzó a tocar junto a sus amigos más cercanos: 


Yo ya ahí tenia 13 afios cuando tomamos... ellos también, así tomamos los instrumentos y 
empezamos y aprendimos a tocar, y en ese aprender a los quince afios ya nosotros ya hacíamos 
sonar bien los instrumentos y nos invitábamos pa' ir, porque en ese tiempo no se cobraba para los 
músicos, tocábamos solamente a honores, ellos nos daban locomoción, alojamiento y la comida, 
ese era todo lo que nos daba y paso el tiempo y paso el tiempo y yo siempre amigo de ellos po”, y 
nos íbamos a La Tirana, (...) y tocando en un baile de morenos, que eran los Morenos de 
Humberstone (G. Contreras Marin, entrevista, junio 2014). 


Pero no es sino hasta la década de 1950 donde comienzan a incrementarse tanto la fundación de bailes 
religiosos como también de comparsas propias, mismo periodo en el cual existia una gran crisis económica 
en el país (González, 2006). Esto ha de provocar que los bailes religiosos no tuvieran como contratar bandas 
para la fiesta y optaran por danzar solo “a bombo y caja”, incluyendo en algunos casos el “pito” (ver tabla 3). 
Igualmente, Van Kessel (1970) afirma que “La fundación de una nueva compafiia está estimulada y 
favorecida por las compaíiias existentes y es debido a menudo a la iniciativa de algunos migrantes.” (Van 
Kessel 1970, 12-3). En este último punto se da el ejemplo de los bailes de Tocopilla, ya que “La primera 
compafiia de este puerto de 20.000 habitantes no fue fundada sino en 1949 por algunos emigrantes de 
Iquique” (Van Kessel 1970, 12). Este dato se puede observar en la tabla nº 4, ya que no es hasta este periodo 
en el que se encuentran “bandas de baile” tocopillanas. 


Tabla Nº 4: Periodos fundacionales y lugar de fundación de las Bandas de La Tirana 
(1901-1960). 
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Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos en trabajo de campo. 





Como se ha podido observar en la tabla 4, desde la década de 1930 hacia delante, dejan de presentarse 
bandas de baile pertenecientes a oficinas salitreras comenzando a fundarse agrupaciones en las ciudades 
puerto del norte del país, debido a la migración postcrisis salitrera (González 2006). Según sefiala Plath 
(1951), cofradías pertenecientes a oficinas salitreras, utilizan 'zampofias, tambores, cajas y bandas 
instrumentales” para acompafiar su danzar: 


Llegan las variadas comparsas, que se conocen por "Morenos", "Chunchos", "Cuyacas", "Lameros”, 
"Chinos”, "Pieles Rojas”, "La Cruz del Calvario", "Propemareros del Carmen', y "Bailes de Pastores”, 
luciendo cada grupo trajes extrarios, en los que hay plumas, espejos, cintas, máscaras y otros 
accesorios. ..La música que los acompafia se emite a través de zamporias, tambores, cajas y 
bandas instrumentales. ...Estas cofradías ensayan sus danzas largos meses (4) y están formadas 
por trabajadores de las salitreras del puerto de Iquique y villorrios de la provincia de Tarapacá. (Plath 
1951, 60) 


Para finales de la década de 1940, hay una notoria presencia de bandas instrumentales o bronce, 
denotando no solo la existencia de bandas de origen militar, sino que también agrupaciones provenientes de 
pueblo precordilleranos como la banda de Mamifia y la banda instrumental de la brigada perteneciente a los 
scout de la Ex Oficina Salitrera Humberstone, entre otras como se habrá mencionado. 

Finalizando, Capetillo y Lanas (2013) —para la década de 1950— sefialan el inicio del periodo de 
“bolivianización” de las bandas de bronces tarapaquefias producto de las relaciones entre Oruro e Iquique 
por medio de las caravanas de la amistad (González 2012), en donde se relacionaban las danzas exógenas 
como las diabladas y “as bandas provenientes de otras latitudes como Arica y Bolivia, que traen consigo 
ritmos exógenos, que se incorporan con el paso de los afios al sustrato musical de esta tierra.” (Capetillo y 
Lanas 2013, 42). En este periodo es cuando se consolidan las bandas de bronce como una “manifestación 
cultural y musical en el área andina” (Diaz 2009, 391). 

Entre las décadas de 1950 y 1960 comparsas orurefias comenzarian a frecuentar la región tarapaquefia. 
Según el periódico El Tarapacá (1960-1961), la llegada de estas caravanas bolivianas no solo traeria 
comerciantes para la festividad de La Tirana, sino también danzantes y peregrinos acompafiados por bandas 
de músicos, quienes traerían las marchas bolivianas para el danzar de las diabladas. 

Estas visitas se desarrollarían gracias a las relaciones mantenidas entre Tarapacá y Oruro denominadas 
“Caravanas de la Amistad” durante la década de 1950 (González 2012), donde se efectuaron acuerdos que 
dieron pie a que caravanas orurefias viajaran al puerto de Iquique a mostrar su cultura y viceversa. En dicha 
caravana, vino una diablada con sus respectivos músicos la cual fue presentada en el ex estadio Cavancha. 
Según cuenta Héctor Rodríguez (El Manicero), en la llegada de las caravanas orurefias a la cuidad de Iquique: 


... venia la diabla de Oruro y como yo era Teniente de Maquina Salvador Nº8 que estaba en Juan 
Martínez con Tarapacá, en la esquina me dijeron a mí que yo tenía que acompariarlos a ellos, a las 
chiquillas. Llegaron las paisanas bolivianas, llegaron al Hotel Espafia... Yo tenía que ir a las 4 de la 
tarde, ir a buscar al Hotel Espafia a las damas, las paisanas al Hotel Espafia que estaba ahí en 
Tarapacá y ahí empezaban a ensayar po”, pero ahí tenía que mirarlo porque a las 7 tenía que 
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llevarlas al Estadio, al Estadio que estaba en Cavancha porque ahí estaba hasta las 10 de la noche, 
ahi bailando ahí y de ahí regresar otra vez para dejarlas para comer y dormir... (H. Rodríguez, 
entrevista, en: Guerrero (2015) El Manicero [documental)) 


En este evento las diabladas orurefias acompafiadas con sus bandas de bronces mostrarían a la 
población iquiqueria elementos Ilamativos de la cultura carnavalesca boliviana y motivó a Gregorio Ordenes 
(El Goyo) a organizar la primera Diablada de Chile (Diaz y Lanas 2015). Al respecto, no solo se influenciaria 
a la formación de nuevos bailes religiosos como las diabladas, sino que también a la música, como cuenta 
Pablo Caqueo: 


... la música de las diabladas fueron marchas que copiaban de las mismas diabladas bolivianas, las 
marchas y la diablada boliviana bailan puras marchas. No bailan otro ritmo... Entonces acá en Iquique 
quien saco la diablada esa fue este el guatón Goyo que le decian, Don Gregorio Ordenes él le metió 
el salto. Y ese salto fue 2/4... (Pablo Caqueo, 2012) 


Este hecho tuvo como consecuencia que las bandas nacionales incrementaran la cantidad de 
integrantes, recordemos que, en un comienzo, éstas poseían pocos miembros y con el paso de los afios 
aumentó su número emulando a las bandas de festividades como el Sefior del Gran Poder o el Carnaval de 
Oruro. 


... à la Tirana en ese tiempo que iba yo a la tirana habia pocas bandas, no iban como van como 
ahora, no como iban en un tiempo 30 40 músicos, en ese tiempo había siete u ocho músicos... (P. 
Caqueo, 2012) 


Don Pablo fue parte importante en lo que hemos Ilamado bolivianización, él fue uno de los primeros 
intérpretes, arreglistas, y compositores de los saltos de diablada en Tarapacá, realizando innumerables saltos 
que fueron interpretados por muchos afios en la festividad de La Tirana, por las distintas comparsas que 
asistian a la fiesta: 


..Jo que cuadraba con eso (los saltos) eran los Takirari bolivianos, y después música que uno 
inventaba, entonces para la Tirana, se inventaba, por ejemplo, se pescaba un Takirari, sacaban unos 
dos temas particulares de uno... Sacaban uno, dos temas o tres temas, y con eso daban vuelta la 
tirana, completo toda la fiesta... ahora no pues, ahora Ilevan 40 saltos, Al otro afio 40 más. Y por 
eso que no se olvidaban los saltos de ese tiempo, porque se tocaban y al otro afio se volvian a tocar, 
las diabladas lo pedían y de repente se inventaban otros más, después ya fue evolucionando se iban 
sacando más cosas, más cosas, más saltos, fueron agregando más saltos a la Tirana, pero 
antiguamente no eran tantos, eran tres, cuatro saltos nomás y una marcha, dos marchas. La marcha 
se usaba solamente para empezar el baile... (Pablo Caqueo, 2012) 


CONCLUSIONES 


En el periodo estudiado (1901-1960), se puede observar una diversidad de bandas que se dividen según 
el tipo de cofradia en la cual participan, utilizando melodias y marchas militares de influencia prusiana en 
donde se encuentran músicos ex militares indígenas y no indígenas, quienes ven en la música, un oficio para 
poder tener una estabilidad económica en los duros momentos que pasaba el país durante la década de 
1930. 

Para las bandas musicales -Ilámese bandas de bronce-, importante fue la Ley de reclutamiento militar 
implementada durante la primera mitad del siglo XX, ya que, al regirse por el modelo prusiano, se buscaba 
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que los conscriptos tuvieran otros ofícios además de la armeríia como electricistas, músicos, sastres y 
cocineros entre otros (Díaz 2009). Esto daria paso a que comuneros andinos, al insertarse en la cultura 
militar, adquirigran nuevas expresiones musicales tales como marchas e himnos militares, que adaptarian 
para acompafiar a través de marchas en pasacalles, fanfarrias (dianas), himnos militares y religiosos en 
festividades en “honor a los Santos Patronos”, y a su vez, adaptarían las “melodias y ritmos tradicionales” 
como huaynos y cacharpayas para interpretarlos con estos aerófonos de bronce en diversas celebraciones, 
siendo contratados por alférez, quienes al abrir este “espacio cúltico”, legitimaría a las bandas de bronce 
dentro de la musicalización en las costumbres andinas (Diaz 2009). 

Si bien encontramos músicos que no cobraban por sus servicios al ser parte de estos bailes religiosos, 
también habria músicos que conformarian pequefias agrupaciones musicales, que podrían o no pertenecer 
a filarmónicas de las diferentes oficinas salitreras y pueblos precordilleranos, para participar en la celebración 
de la Virgen del Tamarugal, en donde si bien se tocaba a “honores”, se les pagaba la locomoción además de 
la alimentación y bebestibles (Cortés 2015), que para el caso de las bandas de bronce, no superaban los 
ocho músicos adultos (Capetillo y Lanas 2013). 

Nuevos estilos musicales van surgiendo a través de las décadas del siglo XX: teniendo en un comienzo 
estilos militares en donde se interpretaban marchas e himnos nacionales como extranjeros, además de ritmos 
andinos como huaynos y cacharpayas (Diaz 2009); ritmos peruanos como huaynos ejecutado por comparsas 
de lakitas; y marchas bolivianas que más tarde se transformarían en saltos para diabladas chilenas (Capetillo 
y Lanas 2013). Éstas, se van integrando al repertorio musical de estas agrupaciones, para agregar así, 
música de corte popular como “Rebelde” de Jeannette y “Poco a poco” de Los Askis interpretada por piteros, 
o canciones como “Matador” y “La Cucaracha”, además de variadas cumbias reeditadas por bandas de 
bronces. A esto se le suman el ritmo “tres por tres” instaurado por los nuevos bailes que se irían introduciendo 
desde la década de 1930 como pieles rojas e indios. Este tipo de baile utilizaria himnos religiosos como 
también canciones de corte populares para sus cânticos como “El Humahuaquehio” de E. Zaldívar, quienes 
serían acompafiados por bombos y cajas. Actualmente, la utilización de cumbia, boleros, salsas, bachatas, 
reggaetón entre otros estilos musicales contemporáneos, serían los predilectos en las bandas de bronce para 
la interpretación de saltos además de las tradicionales marchas de origen chileno-prusiano. 

La instrumentación de las bandas que participaban de la fiesta fue cambiando a través de los afios, 
teniendo en sus comienzos flautas, pitos y bombos (El Nacional 1898). Con los afios se fueron agregando 
nuevos instrumentos como tambores, clarinetes, quenas y lakas, como también instrumentos de bronce como 
la trompeta y el contrabajo, siendo estos últimos quienes comienzan a insertarse a partir de la década de 
1920 con más fuerza en las festividades andinas, consolidândose a mediados del siglo XX (Diaz 2009), y 
desplazando poco a poco a los instrumentos ya nombrados como el pito y lacas, como se ha podido ver en 
la tabla 3 en donde solo encontramos grupos vigentes desde la década de 1940, ya que dan una melodia 
más popular a la sonoridad utilizada en el danzar de los promesantes. 

Igualmente, los instrumentos dados de baja por el ejército facilitaron la formación de nuevas bandas de 
músicos de los diversos poblados nortinos, como también sucedió desde finales de la década de 1920, en 
diversas escuelas de la región, en donde estudiantes pasaban su tiempo libre en brigadas de scout en donde 
adquirían, a través de actividades interactivas, conocimientos y valores morales (Caderón 2010). En dichas 
brigadas se creaban bandas instrumentales, en donde los nifios aprendían a interpretar instrumentos 
musicales, como relata Guillermo Contreras Marin, quien a la edad de 13 afios dio junto a sus amigos los 
primeros pasos como músico de contrabajo, siendo ya a la edad de 15 arios, músico participante de la fiesta 
de la Virgen de La Tirana acompaniando al baile Morenos de Humberstone. En la actualidad, los estudiantes 
estimulados por el aprendizaje de instrumentos propios de las bandas de guerra e instrumentales, buscan 
seguir perfeccionando su arte musical, levado a cabo en las diferentes bandas de bronce que existen en el 
norte chileno. 
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Finalmente, de los datos recolectados, en la fiesta de La Tirana se aprecian cuatro tipos de agrupaciones 
musicales de: percusión, percusión más pito, lakitas y bronce, siendo la primera la más numerosa y antigua 
dado que existen bailes religiosos que se fundan con sus propias agrupaciones musicales como pasa con 
los grupos de pitos, mientras que la tercera y cuarta, se conforman como un medio de sustentabilidad para 
los músicos como también como un medio de entretención, dado que no solo tocan para esta festividad, sino 
que a su vez, tocan para diversas festividades religiosas y eventos sociales como matrimonios, cumplearios, 
carnavales, etc. De las agrupaciones estudiadas, las más antiguas datarían desde la década de 1930, que 
curiosamente pertenece a una percusión de la cofradia “Danzantes Pieles Rojos Damián Mercado” (1931), 
los pieles rojas más antiguos de La Tirana. Actualmente, las nuevas cofradías de influencia boliviana que se 
fundan para La Tirana lo hacen sin contratar una banda que la acompare, ya que los artefactos tecnológicos 
como radios, pendrive o celulares, que se conectan a parlantes, les permiten realizar ensayos sin músicos 
presenciales y les da libertad para contratar una banda solo para esta fiesta (Cortés, 2015). 


BIBLIOGRAFIA 


CALDERÓN, R. (2010). Ser nifio en la Pampa. Aproximación histórica a la vida cotidiana en la Ex Oficina 
Santiago Humberstone. (1934-1960). Tesis de Historiador, Universidad de Tarapacá. 


CAPETILLO, M. J.; LANAS, P. (2013). Sones de la identidad. Mamihia, tierra musical. Arica: Consejo Nacional 
de la Cultura y las Artes. 


CORTÉS, N. (2015). Historia y organización de las bandas de músicos que participan de la fiesta de la Virgen 
del Carmen de La Tirana. Siglo XX. Tesis de Historiadora, Universidad de Tarapacá. 


DÍAZ, A; y LANAS, P. (2015). Danza y devoción en el desierto. Obreros e indígenas en la fiesta de la Virgen 
del Carmen de La Tirana. Norte de Chile. Siglo XX. En Latin American Music Review, 36(2): 145-169. 


DÍAZ, A; y LANAS, P. (2013). Al compás de un danzar telúrico. Pampinos e indígenas en la fiesta de la Virgen 
de La Tirana, 1900-1950. En La Sociedad del salitre. Compilado por Sergio González Miranda: 279-300. 
Santiago: Ed. Ril - INTE. 


DÍAZ, A. (2009). Los Andes de bronce: Conscripción militar de comuneros andinos y el surgimiento de las 
bandas de bronce en el norte de Chile. Historia (Santiago), 42 (2): 371-399. 


DÍAZ, A. (1998). Toquen, soplen sin parar. Antecedentes etnomusicológicos de las lacas tarapaquefias. 
Percepción (Arica), 2: 73-94. 


GARCIA, P. (2009). Fiesta de La Tirana en el Contexto del centenario de 1910: mito y consolidación temprana 
de su origen y prestígio. Revista Ciencias Sociales, 23 (2): 23-57. 


GONZÁLEZ, S. (2012). Sísifo en los Andes: La (frustrada) integración física entre Tarapacá y Oruro. Las 
caravanas de la Amistad de 1958. Santiago: Ril Editores. 


GONZÁLEZ, S. (2006). La presencia indígena en el enclave salitrero de Tarapacá: una reflexión en torno a 
la fiesta de La Tirana. Revista Changara, Volumen 38 (1): 35-49. 


Utopia y Praxis Latinoamericana; ISSN 1316-5216; ISSN-e 2477-9555 
Afio 25, nº extra 13, 2020, pp. 100-120 
119 


GONZÁLEZ, J.A. (2002) El Catolicismo en el Desierto de Atacama. Iglesia Sociedad Cultura 1557-1987. 
Antofagasta: Ediciones Universitarias Universidad Católica del Norte. 


GUERRERO, B. (2011). Historia, identidad y estéticas andinas y populares en los estandartes de los bailes 
religiosos en la fiesta de La Tirana. Revista de Humanidades 24: 161-175. 


GUERRERO, B. (2009). La Tirana. Flauta, Bandera y Tambor: El Baile Chino. Iquique: El Jote Errante. 


LAAN, E. (1993). Bailar para sanar. Estudio de la praxis de la peregrinación de los bailes religioso del norte 
de Chile. Iquique: Centro de Investigación de la Realidad del Norte, Cuaderno de Investigación Social Nº 33. 
Acceso: 16 de diciembre de 2015. crear.cliwp-content/uploads//2014/03/Cuaderno-Investigacion-Social-22- 
pdf 


LAVÍN, C. (1950). La Tirana. Fiesta ritual de la provincia de Tarapacá. Revista Musical Chilena 6, (37): 12 - 
36. 


LOYOLA, M. (1994). El Cachimbo, Danza tarapaquefia de pueblos y quebradas. Valparaíso: Ediciones 
Universidad de Valparaíso de la Universidad Católica. 


NÚNEZ, L. (2004). La Tirana del Tamarugal. Santiago: Ediciones Universitarias. 2da Edición. 

OVANDO, C.; GONZÁLEZ, S. (2014). La relación bilateral chileno-boliviana a partir de las demandas 
tarapaquefias: aproximación teórica desde la paradiplomacia como heterologia. Estudios internacionales 
(Santiago), 46(177): 35-64. Acceso: 16 de marzo de 2016. 
http://www ..scielo.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0719-376920140001000028Ing=es&ting=es. 
10.5354/0719-3769.2014.30868 


PLATH, O. (1951). La Virgen del Carmen en La Tirana. En Geografia religiosa de Chile, Revista En Viaje. 
Santiago: Ferrocarriles del Estado, nº 212: 41-65. 


SALAZAR, M. (2002). Primer registro histórico fotográfico de los Aymaras de la provincia de Iquique. Iquique: 
Ofiate Impresores. 


SALAZAR, M. (2004). Registro histórico fotográfico de la provincia de Iquique (1900-1950). Iquique: 
Movimiento Gráfico. 


URIBE, J. (1963). La Tirana de Tarapacá. Revista Mapocho, 1 (2): 83-122. 


VAN KESSEL, J. (1970). El desierto canta a María. Bailes Chinos de los Santuarios Marianos del Norte 
Grande. Tomo 1. Santiago: Ediciones Mundo. 


VAN KESSEL, J. (1987). Lucero del Desierto. Iquique: Universidad Libre de Ámsterdam-CIREN. 


Músicos y fiesta en el santuario de La Tirana (1901-1950) 
120 


Periódicos 
EL NACIONAL DE IQUIQUE: 1898. 
EL TARAPACÁ, IQUIQUE: 1907, 1908, 1931, 1933, 1936, 1937, 1949, 1960, 1961, 1972, 1973, 1974. 
LA INDUSTRIA DE IQUIQUE: 1883. 
LA PATRIA, IQUIQUE: 1905, 1907. 
LA PROVINCIA: 1914. 
REVISTA ZIG-ZAG: 1906, 1929. 


Documentales 
GUERRERO, BERNARDO (Director y productor). 2015. El Manicero. [Documental] Chile: Instituto de 
Estudios Andinos Isluga de la Universidad Arturo Prat. Acceso: 29 octubre 2015. 
www.youtube.comiwatch?v=TO5h J-yQUO 


BIODATA 


JEAN FRANCO DAPONTE ARAYA 
Doctor de Musicologia por la Universidad de Valladolid. Investigador Universidad de Tarapacá. Avenida 18 
de septiembre Nº 2222, Arica, Chile. e-mail: flapontea(Dacademicos.uta.cl 


ALBERTO DÍAZ ARAYA 

Doctor en Antropologia, Universidad Católica del Norte, Chile. Académico Universidad de Tarapacá, Chile. 
Dirección: Departamento de Ciencias Históricas y Geográficas, Universidad de Tarapacá. Avenida 18 de 
septiembre Nº 2222, Arica, Chile. e-mail: albertodiaz(Duta.cl 


NICOLE CORTÉS ALIAGA 
Historiadora y Licenciada en Ciencias Históricas y Geográficas por la Universidad de Tarapacá, Chile. 
Investigadora de la Universidad de Tarapacá, Chile. e-mail: nicolcortesaliaga(Ogmail.com 





UNIVERSIDAD 


DEL ZULIA 


Serbiluz 


Sistema de Servicios Bibliotecarios y' 
[e [EN Tal (o ia oie A] 





AxrícuLos 


UTOPÍA Y PRAXIS LATINOAMERICANA. ANO: 25, nº EXTRA 13, 2020, pp. 121-138 
REVISTA INTERNACIONAL DE FILOSOFÍA Y TEORÍA SOCIAL 


CESA-FCES-UNIVERSIDAD DEL ZULIA. MARACAIBO-VENEZUELA 


ISSN 1316-5216 / ISSN-e: 2477-9555 


Representaciones de la evaluación en ciencias sociales en escuelas 


vulnerables de frontera 
Representations of the evaluation in social sciences in vulnerable border schools 


Raúl BUSTOS GONZÁLEZ 
https://orcid.org/0000-0002-2363-1919 
rbgonzalez(Dacademicos.uta.cl 
Universidad de Tarapacá, Chile 


Eduardo VELÁSQUEZ PARRAGUEZ 
https://orcid.org/0000-0002-7434-4039 
evelasquez.uta(Dgmail.com 
Universidad de Tarapacá, Chile 


RESUMEN 


La investigación analiza las representaciones acerca 
de la evaluación educativa, presente en docentes de 
ciencias sociales y estudiantes, de establecimientos 
con altos índices de vulnerabilidad, de una región 
fronteriza. La investigación es cualitativa y utiliza 
grupos focales y entrevistas en profundidad. La 
reducción de los datos se realiza atendiendo criterios 
temáticos. Se identifica que las modalidades de 
evaluación se basan en expectativas de los docentes y 
encargados técnicos, acerca de las capacidades de los 
estudiantes y depende del empoderamiento de estos 
últimos. Los estudiantes perciben al docente como un 
colaborador que flexibiliza los criterios institucionales 
de evaluación. 
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ABSTRACT 


The research analyzes the representations about the 
educational evaluation, present in teachers of social 
sciences and students, of establishments with high 
indexes of vulnerability, of a border region. The 
research is qualitative and uses focus groups and in- 
depth interviews. The reduction of the data is carried 
out according to thematic criteria. It is identified that the 
evaluation modalities are based on the expectations of 
the teachers and technical managers, about the 
abilities of the students and depends on the 
empowerment of the latter. Students perceive the 
teacher as a collaborator who makes institutional 
assessment criteria more flexible. 
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INTRODUCCIÓN 


Hoy, el debate por la equidad y calidad de la educación se ha posicionado como una consigna cada vez 
más extendida en las sociedades en vías de desarrollo. Lo descrito se reafirma con la promulgación en Chile, 
de la Ley de Inclusión Escolar (Ley 20.845), y de la Ley de No Discriminación (Ley 20.609). 

Diversos estudios han sefialado a la educación como el principal vehículo de movilidad social (Heintz, 
1968; Rama, 1970; Arribas, 2001). Esta situación ha llevado a reformas tendentes a reducir las 
desigualdades educativas. En el caso de Chile, esta situación es particularmente evidente: “...la 
implementación de una educación de calidad se asienta en el caso chileno sobre una base social 
extraordinariamente compleja de desigualdad que se manifiesta en el ámbito social, económico, cultural y 
finalmente en el educativo” (Donoso y Sánchez, 2009: p.48). 

Un análisis de la vulnerabilidad en la educación de América Latina sefiala que algunos colectivos 
vulnerables, ante 


..rlesgos, eventos críticos o situaciones estructurales (...) poseen una menor capacidad de 
respuesta, al no disponer de activos o recursos ni acceder a una adecuada estructura de 
oportunidades de tipo social e institucional. El capital humano, social y físico, los ingresos y el trabajo 
son algunos de los activos que pueden no estar disponibles para estos colectivos. (Gairin y Suárez, 
2012: p.47) 


Tolosana (2014: p.25) plantea que, en torno a la heterogeneidad de los colectivos vulnerables: “el rasgo 
compartido sea el carácter involuntario de su situación”. 

Por otro lado, la vulnerabilidad en contexto de frontera adquiere características particulares. Según 
Escobar et. al. (2015) el contexto de frontera 


... modifica la comprensión de nociones como la de identidad y su configuración desde estructuras 
sociales, históricas, culturales, biológicas, en el sujeto colectivamente considerado, y que provocan 
la emergencia de vínculos y sentidos compartidos. Allf la frontera nos permite aproximamos desde 
una doble dimensión, tanto en el carácter facilitador y provocador del encuentro como en el de 
obstaculización o tensión entre lo que se puede comprender como diverso: distinto o próximo de 
dicho(s) sujeto(s) colectivo(s) (p. 124). 


Por esta razón, para Tapia (2017): 


La investigación sobre el contexto de frontera presenta dificultades como la falta de contextualización 
que se tiene con respecto a la región por parte de las políticas públicas. Así también debe tomarse 
en cuenta las relaciones que se tienen en las fronteras de cada país el cual constituye un factor que 
influye en las relaciones académicas (Tapia, 2017: p.65). 


Según Vásquez, Suárez, & Quiróz (2008) debemos tomar en cuenta que en las fronteras se presentan 
una serie de prácticas sociales relacionadas con el contraste entre inclusión y exclusión, por lo que es 
importante destacar lo difícil que es crear un curriculum que atienda las necesidades de la multiculturalidad. 
Esto mismo puede generar un sentimiento de frustración tanto del docente como de los estudiantes, 
promoviendo la generación de estrategias creadas desde la práctica docente individual (Valero, 2000). 

En el caso de la región de Arica y Parinacota, se presentan características particulares que tensionan las 
estructuras con las que se han asumido las políticas públicas, particularmente en lo relativo al sistema 
educativo. Las razones de esta tensión se encuentran en los siguientes elementos: 


1. La región absorbe un número importante de población migrante, entre las que se incluye nifios y 
jóvenes en edad escolar de nacionalidades diversas (Pérez; Lube; Vicufia; Rojas, 2015). 
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2.Un porcentaje importante de la población urbana y rural de la región pertenece a un pueblo 
originario (aimara, quechua), situación de diversidad cultural que plantea importantes desafios de 
inclusión social, cultural y educacional.! 

3. Durante los últimos 40 afios, la región ha sido considerada una zona deprimida económicamente, 
y aunque en los últimos 5 afios esa situación muestra sefiales de revertirse, desde el punto de 
vista social, las huellas dejadas por estas dificultades se reflejan en los índices de vulnerabilidad 
escolar que presentan la mayoria de los establecimientos municipales de la región. El promedio 
IVE-SINAE en Educación Básica y Ensefianza Media de la región es de 79,3%.2 

4.La raíz histórica de la incorporación de la región de Arica y Parinacota al Estado chileno, como 
resultado de un conflicto bélico, ha dejado su impronta en el territorio. En este contexto, la labor 
educativa del Estado chileno se ha manifestado como un mecanismo de construcción de identidad 
nacional en esta nueva región de frontera, por sobre su particular situación multicultural. 


Por otro lado, desde el punto de vista educativo, en la región de Arica y Parinacota, se presentan 
características interesantes de sefialar, particularmente en relación a los resultados de la Evaluación Docente 
rendida por los profesores que se desempefian en establecimientos públicos (donde se concentran los 
establecimientos vulnerables). De particular interés es lo referente al portafolio docente: En todas las 
comunas de la región, el ítem “Análisis de las actividades de las clases” muestra que el porcentaje de 
profesores en el estândar esperado, no pasa del 20 %. En “Calidad de la evaluación de la unidad” sólo el 25 
% de los docentes de Putre alcanza el estândar, mientras que en Camarones el logro desciende a 16 %. En 
ambos casos se trata de establecimientos rurales. En cuanto al ítem “Reflexión a partir de los resultados de 
la evaluación”, el resultado es aún más crítico, presentândose una comuna (Camarones) en la que ningún 
docente logra lo esperado (Marin, 2016). Lo sefialado alude a la manera en que los docentes de la región 
enfrentan al desafio de evaluar la marcha del proceso educativo de sus estudiantes. 

Por otro lado, los tipos de items empleados para evaluar, orientan el aprendizaje de los estudiantes, pues 
indican la manera en la que deben estudiar. En consecuencia, los estudiantes identifican los estilos de 
evaluación de sus profesores y dirigen sus desempefios a dicha exigencia, lo que se traduce en la forma en 
que los estudiantes preparan sus exámenes (Quiroga, 2011). 

Por esta razón se propone reconocer las representaciones a cerca de la evaluación educativa presente 
tanto en estudiantes, como en los docentes de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, en los 
establecimientos de ensefianza media con altos índices de vulnerabilidad de la región de Arica y Parinacota 
y explorar como operan estas representaciones en los procesos de evaluación. 

El disefio metodológico de la presente investigación es cualitativo, combinando grupos focales y 
entrevistas en profundidad a estudiantes, profesores de historia y geografia, y jefes de unidad técnica 
pedagógica de los establecimientos en estudio con el fin de reconocer en los participantes, patrones 
identificables en la representación del proceso evaluativo. La reducción de los datos se realiza atendiendo a 
criterios temáticos, y se codifican adoptando un procedimiento mixto.? 


MARCO TEÓRICO 


La estructura social contemporánea se desarrolla en base a la imposición de patrones dominantes y 
excluyendo lo diferente (Sauquillo, 1987). De esta manera, se originan los procesos de “integración”, 
interpretados como el movimiento de los individuos excluidos, en dirección a la estructura de la sociedad 


1 La encuesta CASEN 2013, seríala que el 31,5 % de la población de Arica declara pertenecer a una etnia, siendo el 88, 1 % de este total, 
aimaras. 

2 Datos proporcionados por la SEREMI de Educación de la región de Arica y Parinacota. 

3 El presente trabajo es un producto del proyecto Fondecyt INI 11180044. 
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dominante, como un medio para aliviar las tensiones sociales y estableciendo una relación de causalidad que 
permita argumentar el origen y permanencia de la marginalidad. Es decir, las limitaciones personales se 
interpretan como determinantes de la situación de exclusión. En este contexto, la exclusión de grupos 
particulares tiende a ser catalogada como “normal” (Sánchez; Gil, 2015). 

Históricamente, la educación ha sido uno de los principales mecanismos de consecución y preservación 
de la uniformidad. Este hecho ha sido reconocido históricamente en una serie de procesos de construcción 
de la identidad nacional, como lo vivido en la zona en estudio. El reconocimiento de este rol histórico de la 
educación ha generado un desinterés de los profesores en atender la diferencia (Jimenez; Fardella, 2015). 

Según Gil (2016) la peligrosa consecuencia de lo descrito radica en que esta forma de pensar la 
pedagogia “se instala en medio de las categorias de lo normal/anormal, inscrito en la lógica de la gestión, en 
la producción de educandos a través de la implementación de una racionalidad administrativa, que regula no 
solo el cuerpo, la vida, sino el aprendizaje” (p. 30). Bajo esta óptica, se caracteriza la ensefianza como la 
transmisión unidireccional de normas de comportamiento, de actitudes, de conocimiento, la misma que se 
inscribe en una “lógica de la producción y el rendimiento” (Gil, 2016: p.30). 

Este constrefiimiento se reproduce por la necesidad de conseguir los objetivos trazados por el currículum. 
En definitiva, “el aprendizaje parte de la idea de un sujeto pasivo que recibe ese conocimiento, como un 
recipiente que memoriza, porque el conocimiento está como un objeto, fuera de él” (Gómez, 2010: p.32). 

No obstante, en los últimos afios en el ámbito educativo, el término “inclusión” ha desplazado al de 
“integración”, pues este último concepto parte del supuesto de que es necesario “integrar” al alumno 
“diferente” (Dovigo, 2014). Por su parte, según Booth y Ainscow (2002: p. 9), 1a inclusión se concibe como 
un conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la 
participación de todo el alumnado”. 

Uno de los componentes del proceso educativo, más sensible para la inclusión, es la evaluación de 
aprendizajes. Conocer las representaciones en torno a la evaluación, presente en docentes y jefes de 
unidades técnico-pedagógicas, clarificará la imposibilidad de explicar sus resultados, atendiendo sólo a las 
características del estudiante (San Martí, 2007). Hoy, es claro que la evaluación no sólo registra la marcha 
del proceso educativo, sino que además orienta su sentido. Un ejemplo de lo aquí sefialado se experimenta 
cuando evaluaciones orientadas hacia la mecanización y la repetición, sefialan al estudiante que debe 
privilegiar aprendizajes memorísticos. 

Desde el esquema tradicional, la ensefianza se concibe bajo una concepción del aprendizaje como 
producto acabado, por tanto, la evaluación se traduce en una práctica que busca la verificación de un saber 
instalado en el alumno por influjo de la ensefianza, la que se caracteriza como un proceso unidireccional y 
sujeta a la lógica de la autoridad. 

Hernández (2007) subraya que los procesos evaluativos deben promover un “clima de aprendizaje 
consciente”, que facilite una efectiva autorregulación del aprendizaje y termine con la concepción de este 
proceso como un evento separado del proceso de aprendizaje. Revisar en profundidad las modalidades y 
prácticas evaluativas, promueve la mejora en los resultados de aprendizaje (Black; William, 1998; Sanmartí; 
Sarda, 2007), especialmente en aquellos estudiantes que tienen más dificultades para aprender. 

Iborra & Izquierdo (2009) sostienen que la evaluación tiene que realizarse tomando en cuenta tres 
fuentes: “a) el grado de construcción de los contenidos o materiales elaborados por los grupos, en función de 
los objetivos de aprendizaje y el contexto educativo; b) el desarrollo del propio proceso colaborativo y su 
desempehio por parte de los grupos y c) los resultados o productos de aprendizaje” (p.230). Para cada uno 
de ellos se disefian una serie de instrumentos de evaluación. Esto ayudará a construir una visión más 
completa y coherente del proceso global de construcción de aprendizajes grupales colaborativos. 


4 La frontera norte de Chile fue incorporado a dicho país, como consecuencia de la anexión de dicho territorio al finalizar la Guerra del 
Pacífico. 
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Por otro lado, aparece una tensión externa dada por la tendencia a asociar la calidad de los 
establecimientos educativos, en función de los resultados que obtienen sus estudiantes en mediciones 
estandarizadas que, en definitiva, no dan cuenta de sus diferencias de entrada, de los procesos formativos 
desarrollados, ni de las barreras que muchos de estos estudiantes enfrentan para alcanzar los aprendizajes 
esperados. Como una paradoja pre-concebida, los malos resultados permiten sustentar la argumentación 
que legitima las prácticas excluyentes (Riedemann; Stefoni, 2015). 

Teniendo en consideración estos elementos, es importante reflexionar acerca de la evaluación como “un 
proceso de aprendizaje que implica emitir un juício respecto de uno o más atributos de algo o alguien, 
fundando dichos juicios en información obtenida, procesada y analizada correctamente y contrastada con un 
referente claramente establecido, sustentado en un marco de referencia valórico y consistente con él” 
(Gonzalez, 2001: p.91). Asimismo, dicha aproximación breva del paradigma de la complejidad ya que el 
proceso ensefianza-aprendizaje es conceptualizado “sin perder de vista los procesos subjetivos que se Ilevan 
a cabo en tomo a la evaluación pedagógica y por tanto a la relación profesor-alumno en un contexto de saber 
institucionalizado, lo que pasa por revisar las condiciones estructurales que atraviesa la situación pedagógica” 
(Borjas, 2016: p.38). 

Según Borjas (2016) “históricamente ha sido el profesor quien realiza esta instancia de aprendizaje, 
estableciendo los criterios, el momento y el tipo de instrumento evaluativo” (p.38). Sin embargo, basado en 
los principios de la metodologia colaborativa, el estudiante es capaz de evaluarse a sí mismo y para ello 
existe la coevaluación y la autoevaluación. 

Según Sanmartí (2007) la autoevaluación parte del concepto de “autorregulación del propio aprendizaje”, 
el cual supone “la apropiación de los objetivos del aprendizaje, de las estrategias u operaciones mentales y 
de acción necesarias para dar respuesta a las tareas propuestas y de los criterios de evaluación implícitos 
en dichas tareas” (p.37). 

Por lo tanto, la autoevaluación es ante todo un proceso reflexivo y de mejora continua de las 
competencias. Es así que, según Román (2011) “la reflexión, escrita u oral, va construyendo el puente entre 
las experiencias y el aprendizaje”, este daria paso a los procesos de subjetivación dentro de los entornos de 
saber institucionalizado como la escuela. Así, “la reflexión ayuda a los estudiantes a ser más autoconscientes 
a medida que descubren sus procesos de pensamiento y desarrollan patrones de aprendizaje autorregulado” 
(Sanmartí, 2007: p.41). 

Es importante que el estudiante sienta la confianza, responsabilidad y honestidad al evaluar su propio 
desempehio, por lo tanto, es necesario poder sensibilizar y trabajar previamente este tipo de evaluación con 
los estudiantes para que sea lo más reflexiva posible y objetiva. 

Para Sanmartí (2007) la coevaluación o la evaluación a cargo de los compafieros es una instancia 
evaluativa en donde son los mismos compafieros quienes evalúan el desemperio y los aprendizajes de sus 
pares. De esta forma “la coevaluación o corregulación es la contribución del alumnado, junto con la evaluación 
que realiza el profesorado, al proceso de autoevaluación o autorregulación propuesto en primer lugar, 
verdadero motor del aprendizaje significativo” (p.42). 

De este modo, desde la perspectiva holística del proceso ensefianza-aprendizaje, se entiende la 
evaluación como un proceso a tres aristas en el que interactúan los vértices del triângulo formado por el 
profesor, el alumno y los demás comparieros. 

Por otro lado, tal como sefiala González (2001): 


La evaluación debe tener una instancia formativa y también sumativa. En el caso de la evaluación 
formativa considerando que el docente debe evaluar formativamente los aprendizajes para constatar 
la adquisición de los saberes. En relación a la sumativa, refleja una calificación numérica o concepto 
con el propósito de cuantificar la evaluación (p.87). 
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Desde el acercamiento integrativo y complejo de la evaluación se puede sostener que esta “viene 
atravesada por procesos subjetivos que giran en torno a representaciones acerca de la relación alumno- 
docente, la enserianza y por tanto la evaluación” (Borjas, 2016, p.42). El análisis de las representaciones a 
cerca de la evaluación, presente en los estudiantes y docentes, es una tarea necesaria para conocer las 
posibles tensiones entre los principios declarados y el ejercicio pedagógico. Más aún, si este análisis se situa 
en contextos de vulnerabilidad, en que el estudio de este fenómeno puede arrojar sensibles posibilidades de 
mejora. 

El concepto de Representaciones Sociales fue formulado originalmente por Moscovici (1979), para 
distinguir el conocimiento científico, de aquel basado en el sentido común. Según Farr (1986), las 
representaciones conforman un sistema de valores, ideas y prácticas complejas en los sujetos, configurando 
un conocimiento de la realidad y disposiciones para relacionarse e interactuar con ella. En definitiva, “el 
concepto de representación social designa una forma de conocimiento específico, el saber de sentido común, 
cuyos contenidos manifiestan la operación de procesos generativos y funciones socialmente caracterizados. 
En sentido más amplio, designa una forma de pensamiento social” (Jodelet 1986: p.474). 

La Representaciones sociales son producidas colectivamente como resultado de la interacción entre los 
individuos que comparten un mismo espacio social (Moscovici, 1979). Desde esta perspectiva, dotan a los 
individuos de un sistema de valores, conocimientos y prácticas que le permiten comprender y actuar en su 
contexto social. 

El presente artículo explora y presenta resultados sobre la información y la actitud, expresadas en juicios 
valorativos, que poseen los docentes, jefes técnicos y estudiantes, como colectivo particular, en torno a la 
evaluación. El desafio que la creciente interculturalidad impone a la educación nacional, nos impone el 
compromiso de desentrafiar la representación y creencias implícitas en las prácticas evaluativas, y la manera 
en que condicionan los aprendizajes de quienes requieren más apoyo. Es necesario conocer hasta qué punto 
ciertas prácticas desvian el centro de la atención de los docentes, en desmedro del desarrollo y crecimiento 
personal de los estudiantes, y por, sobre todo, el grado en que estas prácticas siguen tributando a un ideal 
homogeneizante. 


METODOLOGIA 


El disefio metodológico de la presente investigación es de carácter cualitativo, lo que permitirá dar cuenta 
de la complejidad del fenómeno abordado (Morin, 1995) y facilitará su comprensión desde su propia lógica 
interna. Se combinarán los grupos focales y las entrevistas en profundidad a estudiantes, profesores y jefes 
de unidad técnica pedagógica. 


Objetivos: 

Reconocer las representaciones a cerca de la evaluación educativa presente en los docentes de Historia, 
Geografia y Ciencias Sociales y estudiantes de establecimientos de ensefianza media con altos índices de 
vulnerabilidad y diversidad cultural de la región de Arica y Parinacota. 

Explorar como operan estas representaciones en los mecanismos evaluativos empleados de los 
establecimientos vulnerables en contexto de frontera. 


Instrumento, Población y Muestra: 

Los establecimientos seleccionados para participar en la investigación propuesta son aquellos que 
presentan los indicadores más altos de vulnerabilidad escolar en la región en estudio, en virtud de la 
relevancia del análisis de las prácticas evaluativas en dichos contextos. Al mismo tiempo, se considera la 
diversidad geográfica de esta región, incorporando un establecimiento ubicado en valle y otro en la pre 
cordillera, además de establecimientos urbanos. 
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Por otro lado, los establecimientos con un mayor indicador de vulnerabilidad corresponden a liceos 
técnico-profesionales, por lo que se optó por integrar además a dos establecimientos Científicos Humanistas, 
con un indicador de vulnerabilidad cercano al de los citados establecimientos. Considerando los siete 
establecimientos incorporados al estudio, el índice de vulnerabilidad escolar promedio es de 90,9%. 

Se desarrollaron siete grupos focales, uno para cada establecimiento incorporado al estudio. Cada grupo 
focal fue conformado por los docentes que imparten la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, 
sumando en total 18 docentes. 

La siguiente etapa considera el desarrollo de entrevistas en profundidad a 5 jefes de unidades técnicas 
pedagógicas, y a 9 estudiantes, a partir de muestras no aleatorias, privilegiando la calidad y el potencial nivel 
de profundidad de la información a obtener. Las razones de la elección de esta estrategia se encuentran en 
la posibilidad de acceder a elementos no observables por el investigador, desde los mismos conceptos y 
estructuras discursivas del protagonista de la acción. 

Los guiones de entrevistas y grupos focales fueron desarrollados a partir de macro-dimensiones iniciales: 
concepto, planificación/preparación, ejecución y resultados, y fueron validados mediante juicio de expertos y 
aplicación piloto. 


Procedimiento de análisis de datos: 

La reducción de los datos se realizó mediante un análisis por fragmentación en singularidades, 
atendiendo a criterios temáticos. Posteriormente estos datos se codificaron adoptando un procedimiento 
mixto, a partir de transcripciones escritas de las entrevistas y grupos focales. En términos del análisis 
preliminar de los datos, se optó por el uso de matrices de doble entrada en que se aloja la información verbal, 
de acuerdo a códigos especificados en columnas y las fuentes en filas (Miles; Huberman, 1994). 

Por otro lado, mediante la triangulación entre los resultados de las entrevistas y grupos focales, se 
reconocen patrones identificables en la representación del proceso evaluativo de los participantes, 
cautelando a su vez, su validez mediante la convergencia de resultados (Jiménez, 2007). 

La intención es enfrentar la investigación desde una dinámica inspirada en la Teoria Fundamentada, en 
que la retroalimentación permanente entre teoria y trabajo de campo y la exploración de “universales 
concretos” permita la generación de propuestas que puedan aportar hipótesis a posteriores estudios en 
condiciones de semejanza (Jimenez, 2007). 

La presentación de resultados se realiza, de acuerdo a las categorias generales emergentes en el trabajo 
de campo y resguardando la identidad de los informantes a través de códigos elaborados por el investigador. 


RESULTADOS 


De acuerdo a lo sefialado por las fuentes, la evaluación se percibe como un proceso de revisión del nivel 
de aprendizaje de contenidos impartidos por el profesor. Los jefes de unidad técnica pedagógica (UTP) 
identifican la evaluación, con la idea de medición: “Es tomar una radiografia, una medición para constatar los 
aprendizajes y en qué nivel están las prácticas docentes” (UTPLBJN). 

En ese sentido, con respecto al nodo “planificación de la evaluación”, se puede observar que los 
estudiantes emiten diferentes juícios alrededor de las finalidades de la evaluación: En primer lugar, conciben 
los propósitos de la evaluación como un proceso en que se “evalúan”, “miden” o “demuestran” capacidades, 
poniendo énfasis en forma diferenciada tanto en el rol activo del docente-evaluador y en el alumno como 
agente-activo que “demuestra sus capacidades”. 

En torno a ambas figuras se reflexiona acerca del aprendizaje como atributo que ostenta el estudiante y 
que es susceptible de ser medido por el docente-evaluador. Esta forma estática y unidireccional de 


caracterizar el aprendizaje delineará diversas variaciones por parte de los estudiantes: “...Para evaluarme, 
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para ver las capacidades, lo aprendido que... que he cursado en otros colegios en los aÃios anteriores y 
verme la capacidad que tengo para él pasarme la materia que tengo que aprende” (ALCP). 

En segundo lugar, se representa la evaluación como proceso que va más allá de un objetivo institucional, 
sino más bien como un proceso que toma en cuenta una evaluación del aspecto actitudinal del alumnado. 
De esta forma, la evaluación del aprendizaje también encamaria una forma de evaluar la actitud del alumno 
hacia el aprendizaje y por tanto hacia la relación docente-alumno: “Para ver si, si es que se me quedo algo 
de lo que él dijo en clases, si tomo atención...” (ALCP) 

Una tercera forma de caracterizar el objetivo de la evaluación es como proceso de focalización, lo que 
supone a posteriori, la nivelación de las habilidades de los que poseen un rendimiento inferior al promedio: 
“. Ehhh... yo sinceramente creo que una razón es saber el conocimiento del niÃo, otra es saber por ejemplo 
yo me saco una mala nota en una prueba, a ese alumno sirve para darle apoyo o si se saca buena nota así 
como darle más... así como darle como más... así como apoyarlo más para que sepa...” (ALC) 

Por otro lado, para los jefes técnicos de los establecimientos, aparentemente el contenido mantiene una 
relevancia fundamental como eje del currículum: “Las pruebas no deben estar hechas antes de saber hasta 
donde pasaron los contenidos” (UTPLBJNF). 

No obstante, se destaca la autonomia docente para gestionar el proceso evaluativo, aunque hay algunos 
aspectos regulados, como el número mínimo de calificaciones en relación a las horas de la asignatura. En 
cuanto al disefio de la evaluación, además de los requerimientos del currículum oficial, se consideran dos 
elementos básicos: 


1. El perfil del grupo curso. 
2. Directrices de la jefatura técnica del establecimiento. 


1.- Perfil del grupo-curso: En el momento de enfrentar la evaluación, los docentes reconocen la tendencia 
general a considerar las características de 4a mayoría” del curso, para planificar y disefiar las instancias e 
instrumentos de evaluación. Sin embargo, la necesidad de conocer dicho perfil antes de disefiar las 
evaluaciones, contradice la norma de presentar a comienzo de afio las planificaciones. Lo anterior, obliga a 
planificar las evaluaciones, en base a expectativas o prejuícios. 

En general, para los profesores, especialmente de establecimientos rurales, la presencia de estudiantes 
migrantes es un desafio: 


..(enemos varias dificultades en esos aspectos, como... “pucha” a ver una palabra que no sea fea... 
como el perfil del estudiante que llega acá, el perfil que acá generalmente viene del extranjero. Con 
esto no quiero decir que el extranjero es mejor o peor que los de acá, sino que son currículums 
diferentes, entonces cuando vienen acá los cursos, más que nada los colocan en niveles por edad, 
por edad más que por su conocimiento, entonces a veces hay ese... desequilibrio... en los 
currículums porque claramente no es lo mismo acá el chileno que el boliviano o el peruano, 
entonces... eso lo hace como algo complicado para trabajar con ellos porque no los puedo dejar 
atrás (P1LGP). 


Un jefe técnico de colegio rural, alude a las dificultades comunicativas de parte de sus estudiantes, en 
general: “Tenemos hartos nifios que tienen dificultades de expresión oral. Acá tenemos nifios que son 
extremadamente tímidos y que les cuesta” (UTPLVC). Lo mismo es descrito por un docente, aludiendo a 
elementos de carácter cultural: “nosotros tenemos estudiantes aimaras, de lengua aimara, en que ciertas 
letras no existen...cuando Ilego a vivir acá me doy cuenta que escriben con falta ortográfica...” (P1LVC). 
Los docentes rurales reconocen críticas al avance curricular en estos establecimientos, sin embargo, sefialan 
que la situación mencionada obedece a las circunstancias del contexto familiar de sus estudiantes: 
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En general en la ciudad se tiene el sentido de que acá en Putre o en las escuelitas rurales los nifios 
se atrasan, como que no se alcanzan las coberturas curriculares y en realidad nunca ha pasado eso, 
al menos yo siempre he cumplido la cobertura y mis colegas también. Como todo colegio vulnerable 
que existe en el país, a gran parte de los nifios también les cuesta aprender, por circunstancias 
quizás algo familiar, algo también personal porque también acá varias personas tienen situaciones 
con problemáticas en las casas...pero bueno también aceptar el desafio, de que también se quite el 
estigma de que en la ruralidad se ensefia mal o están atrasados, porque siempre se ha dicho eso. 
(P1 LGP) 


No obstante, en un colegio urbano vulnerable, el panorama no difiere mucho a lo descrito en el mundo 
rural: “muchas veces no saben cómo explicar, no encuentran las palabras correspondientes” (P2LPN). Sin 
embargo, el estudiante urbano es más empoderado y denuncia situaciones que consideran injustas o 
inapropiadas: “El actual alumno reclama y pregunta los indicadores (...) Nosotros debemos sefialar cuantas 
preguntas de procedimiento, o de contenido incluímos” (P2LBJNF). Incluso, los estudiantes asumen un rol 
en la determinación de la representatividad del propio instrumento: “Si ellos ven que no era de acuerdo con 
lo tratado en clases. En ese caso no sería representativa” (UTPLBJNF). 

En este contexto existe una mayor participación de los estudiantes en la construcción de los 
instrumentos, estrategias o procedimientos de evaluación: “A veces incluso consensuamos con el alumno la 
elaboración del instrumento” (P2 LBJNF). Muchas veces, cuando los estudiantes sefialan que hay contenidos 
que no se trabajaron en clases, se tiende a eliminar dicho contenido de la evaluación. En consecuencia, la 
consideración del perfil del estudiante ha Ilevado probablemente a una mayor regulación en torno a la 
planificación y programación de evaluaciones en los establecimientos urbanos: *... ellos reclaman si uno hace 
una prueba sin informar” (P2LBJNF). Este empoderamiento, es menos evidente en los establecimientos 
rurales: “este es el cuarto afio trabajando aquí, ... en general yo siento que los nifios tienen como una 
personalidad mucho más retraída, mucho más introvertida, que cuesta digamos, que confien incluso en uno” 
(PLGP). 

En función a ello, los estudiantes consideran que la evaluación en base a las características de cada 
alumno lleva a que el docente invierta mayores recursos temporales e intelectuales, pues también involucra 
un saber acerca las condiciones psicológicas en las que estos pueden desempefiarse adecuadamente con 
la finalidad de restar error al instrumento de evaluación: “...Ahh la profesora que me hace clase a mi yo creo 
que ve la manera en que estemos relajados y que de verdad demostremos lo que sabemos, porque cuando 
son muy difíciles las pruebas o se pone muy nervioso uno se bloquea” (ALPN). 

Podemos observar que en cuanto a la representación de los estudiantes acerca de la evaluación, es que 
esta lleva impresa un sentido realista de lo que se pretende medir. En otras palabras, la evaluación refleja en 
forma fidedigna el aprendizaje y, por tanto, la evaluación es pensada como un instrumento confiable de 
corroboración de contenidos dictados. No obstante, lo único que restaria efectividad a la evaluación son 
errores adjudicables al docente-evaluador, quien por equivocación podria errar en la calificación de los 
exámenes, lo que se encuentra previsto y cuya ocurrencia se disminuye por medio de la etapa de la 
retroalimentación. De esta forma, el nodo acerca de si la evaluación refleja lo aprendido, nos insta a 
reflexionar acerca del sentido de realidad que posee la evaluación y cómo se relaciona a la agencia del 
alumno, la cual se piensa desde la lógica del rendimiento: “...Si, porque a mí me encanta Historia y cuando a 
mí me toca Historia, yo estoy como bien atenta a lo que dice el profesor. (AL2). 

2.- Directrices de las jefaturas técnicas: Los docentes en general reconocen una labor de “control” de la 
UTP, sin embargo, en general no existe revisión de los instrumentos de evaluación, aunque sí revisión del 
avance curricular: 
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La unidad técnica pedagógica deberia ayudar a ver cómo están planteadas las preguntas, lo más 
técnico silo logra entender bien, ... si estamos acorde o si lo que estás haciendo está dando cuenta 
con ese objetivo de aprendizaje, eso deberia también apoyar..., no hacemos informes, generalmente 
el UTP va viendo en el libro de clases como van las notas (P1LVC). 


La revisión previa del instrumento generalmente es por pares: “El coordinador de asignatura, o sea el 
profesor elabora el instrumento, se lo envia a sus pares, de ahí se lo envian al coordinador y de ahí me Ilega 
a mí. Acá en la UTP los revisamos, a los dos días se está entregando” (UTPLAVDB). Sin embargo, UTP es 
considerada la responsable del logro de resultados, y a quién se dirigen las inquietudes de apoderados y 
estudiantes cada vez más empoderados: “Los estudiantes y los apoderados son los primeros en exigir 
resultados en UTP” (P2LBJNF). 

En cuanto a la validez y representatividad del instrumento, las responsabilidades y estrategias de su 
ponderación son difusos. Lo más común es una revisión posterior a la obtención de los resultados: “vemos 
que tanto UTP como el Departamento que utiliza el instrumento dan cuenta de la validez, de acuerdo a los 
resultados, y crítica que pueden tener los alumnos, del instrumento” (UTPLJNF). Como puede apreciarse, en 
el contexto urbano, el criterio central es el rol “fiscalizador” cumplido por los estudiantes y los contenidos 
“pasados” en clases: “Para que sea confiable debe ser coherente con lo trabajado en el aula, con lo expuesto 
y entregado por el docente y, en lo posible que sea un instrumento que responda a los resultados obtenidos 
en una evaluación previa, escrita o no, pero que sea formativa” (UTP LJNF). 

En esta última cita, se hace referencia a la evaluación formativa como manera en que los profesores 
legitiman su instrumento de evaluación, y de paso responsabilizando de una mala calificación al estudiante: 
“Lo que yo hago a veces es comparar la prueba formativa con la prueba final, entonces cuando establecemos 
y nos damos cuenta que hay preguntas con bastante similitud, ahí deja en evidencia quien no estudió, quien 
no preparó un trabajo” (P2LC). 

Para algunos docentes rurales, es un indicador en torno a si se efectua o no la posterior evaluación: 


(...) uno trata de colocar quizás cosas más capciosas, como para ver yo a la hora de revisar si están 
aprendiendo o no están aprendiendo o si es prudente o no es prudente realizar por ejemplo, la prueba 
sumativa a los dias o la próxima semana y yo me doy cuenta “si sabes que están aprendiendo, 
entonces démosle”, y si no están aprendiendo ..., simplemente se posterga, hasta que tengamos un 
nivel, digamos de conocimiento aceptable aunque sea, porque igual la idea como le dije a un 
comienzo no es perjudicarlos (PLGP). 


Hay cierta conciencia en el rol que debiera cumplir la jefatura técnica, y de la imposibilidad de ejecutar 
tal función: “... revisamos cuando llega el instrumento, que tenga una determinada cantidad mínima de 
preguntas, que el objetivo que está propuesto por lo menos este considerado, que no pregunten otra cosa 
que no sea el objetivo, pero uno da una mirada no tan a fondo” (UTP LAVDB). 

Un Jefe técnico de establecimiento rural sefiala “no hay una instancia previa de revisión y ... muchas 
veces pasa que los instrumentos de evaluación son disefiados como muy a la ligera a veces para cumplir 
con la fecha de evaluaciones de la prueba” (UTPLVC). 


Modalidades de evaluación: 

En cuanto a la modalidad de evaluación más usada, los estudiantes la caracterizan preponderantemente 
como escrita y, en ocasiones, a través de actividades como la disertación y la elaboración de mapas 
conceptuales. 

Asimismo, en búsqueda de la caracterización del medio más representativo de los fines de le evaluación, 
los entrevistados distinguen entre a) la prueba escrita, la cual estaria motivada por la comodidad de su 
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aplicación como por la economía del tiempo, y, b) la disertación o elaboración de mapas conceptuales, las 
cuales son descritas como más completa y profundas, ya que revelaria con menor margen de error la 
preparación del alumno respecto del tema evaluado. De esta forma, los entrevistados instan a dos 
representaciones que van ligadas a cada metodologia de trabajo, pues la forma escrita de evaluación se 
describe como aquella labor que requiere por parte del estudiante un acto mecânico de respuesta, y por tanto, 
bajo la lógica del rendimiento, mientras que los otros tipos de evaluación como la disertación o la elaboración 
de mapas conceptuales reportan un mayor esfuerzo intelectual y mayor preparación previa: “..Le gusta hacer 
más pruebas, é Por qué?... Porque es más fácil no más lo escribe en el computador “. (ALCP). 

Por tanto, para los estudiantes, se asociaria el uso de tipos de evaluación tradicionales con motivaciones 
centradas en la comodidad y conveniencia del profesor y la escasa significatividad desde la óptica del 
esfuerzo del estudiante. Por otra parte, el uso de otros tipos de evaluación se asociaria con la intención de 
realizar una evaluación en profundidad, por tanto, desde esta perspectiva, el alumno precisa de constancia y 
habilidades de argumentación lo que se encuentra más cerca de una evaluación eficaz: “...Porque... no se la 
verdad, quizás... porque tenemos que argumentar algunas cosas, entonces para ver si de verdad manejamos 
el tema bien todas esas cosas” (ALC). 

Por su parte, el uso de modalidades tradicionales, es interpretado por los docentes como el resultado de 
las exigencias programáticas: “... los contenidos mínimos no son tan mínimos y hay veces que hay que 
avanzar harto y hay que leer harto, entonces uno puede ir avanzando más rápido con técnicas 
octogenarias...” (P1LVC). Sin embargo, una razón que Ilevaria a la poca variedad en el uso de modalidades 
de evaluación, es el aparente mayor trabajo que prácticas innovadoras exigen del docente: “requiere harto 
tiempo y paciencia, o sea es un trabajo largo y desgastante” (UTPLPN). Además, el uso de modalidades de 
evaluación diferentes a las tradicionales, depende del perfil del estudiante. Es decir, existe la representación 
en los docentes que el instrumento tradicional “examen escrito” presenta mayores exigencias académicas, y 
en cambio, otras modalidades de evaluación más prácticas o menos tradicionales, otorgan más facilidades a 
los estudiantes. Se relaciona entonces, la modalidad de evaluación empleada, y la expectativa que el docente 
tiene de sus estudiantes: “como en nuestros alumnos la parte teórica y la parte escrita no es el fuerte que 
desarrollan, entonces nos hemos enfocado o por lo menos yo me enfoco harto en lo práctico, entonces me 
alejo de la evaluación formal y tradicional muchas veces” (P2LC). 

Según lo que sefialan los docentes, los estudiantes consideran que, con otras modalidades de 
evaluación, no sería necesario estudiar: 


... en el horario de clases trabajan bien, te piden ayuda, avanzan, pero cuando se enfrentan a un 
instrumento evaluativo más estandarizado, que sería una prueba con alternativa, ahí una nota que 
los estudiantes en el fondo no han estudiado (...) cuesta que los nifios entiendan, que se den cuenta 
que si no estudian aun cuando hagan todo los trabajos y las tareas no les va a alcanzar para 
responder una evaluación ... (P1LVC) 


Ante la presencia de mayor dificultad en ciertas modalidades de evaluación, la opción es descartarla: “... 
si sabes que le vas a entregar un texto de lectura comprensiva ahí el curso no tiene la comprensión lectora, 
eliminaste esa.” (P3LC). En este sentido, el instrumento de evaluación debe ser ... “el más práctico posible, 
porque nosotros atendemos a un tipo de alumno que... no tiene apoyo en las casas... no tiene el hábito de 
estudio” (UTPLC). 

Si bien la mayoria de los docentes y jefes de UTP reconocen la importancia de la evaluación formativa, 
para estos últimos, esta evaluación escapa de la lógica del “certamen”. “Desde la observación directa, 
interrogación diaria, aplicación de cuestionarios e instrumentos escritos. Generalmente se hace previo a la 
evaluación que se calificará” (UTPLJNF). Así, la evaluación formativa es vista como una actividad propia de 
la docencia, a diferencia de las evaluaciones sumativas. Este hecho, además, indica que las evaluaciones 
sumativas son consideradas como un “control de calidad” externo. De esta manera, es la evaluación sumativa 
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la que consideran representativa en cuanto al aprendizaje del estudiante: “especialmente la sumativa va 
digamos orientando y va evaluando los procesos (...) si están o no están aprendiendo, quizás soy yo el que 
está ensefiando bien o mal” (PILGP). Lo anterior lleva a desplazar la auto y la co-evaluación en dicha 
instancia: 


... depende del tipo de evaluación que esté haciendo, por ejemplo, si obviamente es una prueba 
sumativa escrita normal, ahí no voy a pedir auto-evaluación ni co-evaluación... pero que si en esos 
tipos de situaciones quizás debates, incluso las mismas exposiciones a veces, bueno realmente no 
es una práctica muy generalizada (P1LGP). 


RESULTADOS Y REMEDIALES: 


En general, la norma tácita es entregar los resultados de la evaluación antes que se efectue otra. En los 
establecimientos en que se cuenta con apoyo informático, se puede dedicar más tiempo a su análisis, antes 
de la entrega final de estos al estudiante: 


Hay un sistema informático que nos entrega los porcentajes deficientes, las preguntas más 
problemáticas y eso nos lleva a pensar de acuerdo a los resultados obtenidos, si la pregunta fue bien 
planteada, o los conocimientos mal pasados. Por eso el profesor no puede colocar la nota recién 
teniendo resultados. Se analiza con el docente y si es necesario con otro docente de la asignatura. 
(UTPLBJNF) 


En los casos en que no se cuenta con la herramienta tecnológica, solamente se dispondrá de informes 
de evaluaciones cuando los resultados son notoriamente deficitarios: 


Tenemos una modalidad frente a las pruebas escritas, en que una máquina nos entrega los puntajes 
por eje y habilidad. Esto es en las pruebas institucionales que son de selección múltiple. En otras 
instancias de evaluación, el informe lo entregan los profesores a la Unidad Técnica, y el informe 
generalmente se da a conocer cuando los resultados tienen más dificultades. Cuando les va bien, 
no es necesario (UTPLBJNF). 


En otros casos, la presencia de análisis e informe depende del interés del docente por mejorar sus 
resultados: *... cuando el profesor considera que los resultados estuvieron muy bajos, a veces lo vienen a 
informar acá y lo conversamos, pero informe así a parte de lo que consignan ellos en la columna del libro, no 
hay.” (UTPLPN) 

A partir de los resultados de las evaluaciones, los docentes declaran que se inicia un proceso de 
recapitulación de aspectos aparentemente poco comprendidos por los estudiantes. En algunos 
establecimientos, esto se encuentra regulado, estandarizando los porcentajes requeridos de aprobación y 
reprobación: “está en el reglamento de evaluación que, si tiene más del 20% de alumnos insuficientes, se 
debe repetir el objetivo, volverlo a trabajar y volver a evaluar. Puede buscar otra instancia o volver a crear 
otro instrumento de evaluación” (UTP LAVDB). 

La representación que los estudiantes poseen acerca de las actividades remediales, tiene dos 
particularidades: primero, es flexible, ya que se permite a los alumnos poder mejorar las notas obtenidas en 
el examen; segundo, los mecanismos de nivelación se basan en una evaluación a nivel individual o nivel 
grupal de las habilidades adquiridas: “Si a veces si son como un niÃio o dos, los pesca ahí personalmente y 
son más de como cinco lo hace con la clase completa” (ALUMNOLC, pp. 15). 

Las actividades remediales incluyen la retroalimentación y reforzamientos de aprendizajes claves, estos 
deben ser elaborados a partir de una evaluación previa de las habilidades de los alumnos. De esta forma, 
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algunas estrategias para remediar los resultados más bajos, se producen a partir de la asignación de trabajos 
o reforzamientos en clase. La asunción de un criterio individualizador es variable y no se presenta en todos 
los casos, más aún cuando la remedial se debe ejecutar a nivel grupal. 

En cuanto a aquellos estudiantes que destacan por sus buenos resultados, se tiende a asignarles más 
actividades o profundizar la complejidad de la tarea, lo que genera que el estudiante opte por demorar más 
en la entrega de la evaluación, para evitar sobrecarga: “... los nifios obviamente entre más tareas les den, no 
van a querer, al fin de cuenta entienden cuando pasa eso de que mejor termina las cosas a los tiempos” 
(PILGP). 

La entrega anticipada es percibida por los entrevistados como la confirmación satisfactoria de la 
evaluación, se realiza bajo la asunción de que el alumno ha concluido antes de tiempo el examen producto 
de su buen desemperfio: “Nos dice que nos sentemos y si nos preguntan que no respondamos” (AL2, pp. 9). 

Esta dinámica nos insta a pensar en el desempehio y su posterior gratificación, ya que una vez concluido 
el examen y entregado en forma anticipada, el alumno dispone de un tiempo-gratificación, lo que se traduce 
en tiempo libre dentro del ambiente institucionalizado del establecimiento. Es decir, el alumno puede invertir 
el tiempo entre la culminación de la prueba y el cambio de hora en actividades que no tienen una función 
determinada dentro de la rutina institucionalizada, sino más bien una función lúdica. Desde este punto de 
vista, el permitirles salir de la sala es percibido como una prerrogativa: “Lo deja salir de la sala, afuera, pasear, 
ir al bafio”. (ALCP). 

Al contrario, la falta de tiempo al momento desarrollar la prueba es percibido como una falta de 
preparación del alumno, lo que motiva el retiro de la prueba apenas cumplido el tiempo. No obstante, los 
entrevistados perciben que la potestad de ejecutar esta medida-sanción, en ocasiones, se flexibiliza, hecho 
que queda supeditado a la evaluación actitudinal que el docente realiza sobre el alumno: “Mmm... es que ahí 
ya depende del estudiante yo diria, porque el profesor ve que el estudiante se está esforzando y queda corto 
de tiempo y hace un hincapié en el estudiante y le da otro tiempo después...” (ALPN). 

Los incentivos extra-aula, parecen ser los más utilizados, aunque los docentes, tienen plena libertad para 
la generación de estímulos: *... aquel estudiante que participa mucho en mi clase puedo, por decisión propia, 
eximirlo de una prueba” (P1LPN). No obstante, muchos docentes sefialan que el mejor premio está en el libro 
de clases, haciendo alusión a la calificación. 


CONCLUSIONES 


A partir de la información expuesta, se pueden identificar representaciones consolidadas en estudiantes, 
docentes y jefes de unidades técnicas pedagógicas, que intervienen y condicionan los procesos de 
evaluación, en establecimientos vulnerables en contexto de frontera. Particularmente relevante es el hecho 
de que la evaluación sumativa es considerada la más fiel herramienta para conocer el desarrollo del proceso 
educativo y las prácticas de ensefianza de los docentes, no obstante, esta instancia se concibe como un 
proceso casi ajeno al proceso educativo mismo, bajo la forma de una “medición” del nivel de logro alcanzado 
en relación a los contenidos “pasados” en clases. Si bien la evaluación formativa se considera consustancial 
al proceso educativo mismo, su importancia se ve minimizada por el poco valor y formalidad que se le otorga. 

Con respecto a las representaciones acerca de la planificación de la evaluación, estas giran en torno al 
aprendizaje como un atributo susceptible de medición, estático y acumulativo. No obstante, se observa que 
dicha percepción no es monolítica, pues se reflexiona acerca de la evaluación como un indício de la dimensión 
actitudinal del acto de aprendizaje, lo que nos da luces acerca de una concepción más dinámica y subjetiva 
del momento pedagógico. Dicho elemento puede observarse también en cuanto a los criterios de disefio de 
la evaluación, pues si por una parte se representa la evaluación como una corroboración de contenidos, 
dichas percepciones también se enlazan con criterios extra-institucionales, los cuales hacen referencia a la 
actitud de los docentes y variables afectivas producto de la interacción profesor-alumno. Por tanto, es el 
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aspecto actitudinal el cual da luz acerca de la subjetivación de los procesos de evaluación de los aprendizajes. 
Asimismo, la evaluación posee un fuerte sentido de realidad toda vez que refleja en forma fidedigna el 
aprendizaje. 

Por otro lado, existe autonomia en el disefio de los instrumentos evaluativos de parte de los docentes, 
circunscribiendo la labor de la UTP a aspectos de carácter administrativo, de control del avance curricular, o 
de propuesta de remediales posterior a la entrega de resultados. 

En general, la planificación de la evaluación asume un modelo asimilacionista, en virtud del cual es la 
“mayoria” el criterio central, salvo en el caso de las obligaciones legales asociadas a la ley de inclusión, lo 
que en la práctica deja fuera a quienes son parte de grupos étnicos u origen diferente. 

Con respecto a las representaciones de los estudiantes acerca de la ejecución de la instancia educativa 
se puede concluir que estas son, por un lado, el de un agente-sancionador, preocupado por el mantenimiento 
del orden dentro de la sala de clase, así como de sancionar conductas que puedan sabotear los objetivos del 
proceso de evaluación de los aprendizajes. Por otra parte, existe además la representación del docente como 
agente-colaborador que se encuentra dispuesto a resolver las dudas a fin de reducir el margen de error de la 
evaluación. Con respecto a la potestad sancionadora, la representación subyacente la caracteriza como un 
poder flexible que toma en cuenta criterios actitudinales. Asimismo, la entrega antes de tiempo se asocia con 
un buen desempehio y la salida de la sala es percibida como una prerrogativa, y aquella constituye una 
conducta que no tiene un fin determinado dentro de la institución. 

Con respecto a las representaciones acerca de los resultados de la evaluación, podemos observar que 
los estudiantes perciben que estos son susceptibles de cambio, toda vez que el docente flexibiliza los 
mecanismos de evaluación, a fin de que se les asigne trabajos, acorde a sus habilidades. En este sentido, la 
forma y procedimientos que asume la evaluación está fuertemente ligada al perfil del estudiante, por lo que 
su vulnerabilidad marca el proceso, generando una suerte de expectativas poco ambiciosas en los docentes 
y condicionando la modalidad e instrumentos empleados. 

La consideración del perfil genera diferencias entre la autonomía y flexibilidad del proceso, ya sea en un 
establecimiento rural o en uno urbano, en virtud del diferente empoderamiento de los estudiantes, muchas 
veces originado en factores culturales. Es así que la evaluación aparece menos regulada en el contexto rural. 
El rol asumido por el estudiante urbano, en virtud de su empoderamiento, lo ha Ilevado a constituirse en juez 
validador y fiscalizador de la representatividad del instrumento, lo que profundiza el problema de su 
construcción, inspirados en expectativas poco ambiciosas de los docentes. 

Por otro lado, en general, los reglamentos que norman los procesos evaluativos son vulnerados por las 
inconsistencias entre éstos y la realidad, dando paso de hecho a una regulación fuertemente vinculada al 
criterio, especialmente notorio en los establecimientos rurales. 

A su vez, se concibe la subsanación de los resultados bajo la óptica de una metodologia sumativa, de la 
misma que forma que la evaluación principal. Sin embargo, es una evaluación flexible que toma en cuenta 
criterios, tanto actitudinales como de grupo. Se puede observar que el remedio de los resultados se 
representa como la corroboración de los aprendizajes obtenidos lo que refuerza el sentido realidad que los 
alumnos le atribuyen a la evaluación, preponderantemente escrita. 

En relación con lo anterior, la forma que adquiere la evaluación sumativa se traduce en modalidades 
tradicionales tipo “lápiz y papel”, como respuesta a la necesidad de cubrir el avance curricular requerido 
institucionalmente, y fuertemente vinculado a los contenidos. 

Finalmente, el análisis de resultados de las evaluaciones depende de la presencia de herramientas 
tecnológicas, funcionales en el caso de pruebas objetivas del tipo “selección múltiple”, o del mayor interés 
presentado por el docente, pero no obedece a una política regulada desde las instituciones. El principal 
“informe” es el registro de notas en el libro de clases. Lo anterior refleja el poco interés de los involucrados 
en conocer las razones de los malos resultados, los que se atribuyen al “perfil” del estudiante, normalizando 
la mediocridad. 
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En definitiva, si asumimos el rol fundamental que la evaluación juega en los procesos educativos, 
debemos prestar atención a todos aquellos elementos que pudieran intervenir en la adecuada planificación, 
ejecución y uso de la misma. En el caso de los establecimientos vulnerables, esto adquiere mayor urgencia. 
El solo hecho de ser vulnerables gatilla en los agentes educativos representaciones asociadas a expectativas 
que tienden a generar procesos poco planificados, condescendientes y poco ambiciosos, evitando que los 
estudiantes en estas condiciones puedan encontrar en la educación una vía de acceso a las oportunidades 
que la sociedad normalizada les ha puesto fuera de su alcance inmediato. 
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RESUMEN 


Esta investigación expone una secuencia didáctica de lenguaje 
que utiliza libros álbum con temáticas de diversidad para crear 
espacios de reflexión que permita a los estudiantes opinar y 
enlazar con su realidad, a través de una estrategia de 
conversación basado en el enfoque Dime (Chambers, 2007). 
Se utiliza una metodologia de enfoque cualitativo para un 
estudio descriptivo de disefo interventivo que recoge 
información, describe y categoriza opiniones. Se rescatan 
nueve conceptos de acuerdo al análisis del tema central de 
cada texto. Se analiza el material didáctico implementado, se 
plantean sugerencias y propuestas para el trabajo del material 
y sus proyecciones. 
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ABSTRACT 


This research exposes a didactic language sequence that uses 
album books with diversity themes to create spaces for 
reflection that allow students to express their opinions and 
connect with their reality, through a conversation strategy 
based on the Dime approach (Chambers, 2007). A qualitative 
approach methodology is used for a descriptive study of 
interventional design that collects information, describes and 
categorizes opinions. Nine concepts are rescued according to 
the analysis of the central theme of each text. The implemented 
teaching material is analyzed, suggestions and proposals are 
made for the work of the material and its projections. 
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ABRIENDO EL LIBRO 


La estabilidad económica y social de Chile, en comparación con otros países de Latinoamérica, lo 
transformó en un polo de atracción laboral para migrantes (Lube y Garcés 2012), y la ubicación fronteriza de 
la región de Arica y Parinacota con Perú y Bolivia, la transforma en un punto de encuentro de la macrorregión 
andina, de articulación socioeconómica y cultural, lo cual la diferencia de otras regiones del país respecto del 
despliegue de identidades que la transforman en un territorio multicultural. Los datos del Instituto Nacional de 
Estadísticas (INE) evidencian el aumento de la migración en Chile y establecen al colectivo venezolano como 
el más numeroso, realidad que difiere en la región de Arica y Parinacota, donde los originarios de Bolivia y 
Perú concentran la población migrante, aunque en el último tiempo aumentó la migración desde Colombia y 
Venezuela, modificando la migración de transfronteriza a transnacional. 

Es necesario agregar que en esta región el 31,5% de la población declara pertenecer a una etnia (88,1% 
aymaras)? y el 4,7% de la población es afrodescendiente?: Gracias a la alta densidad indígena se implementó 
el programa de Educación Intercultural Bilingúe (EIB) en comunas y poblados rurales* apartados del gran 
centro urbano, Arica. Sin embargo, y apoyados en los datos migratorios presentados previamente, es 
necesario reconocer las aulas de la región de Arica y Parinacota como diversas, que necesitan atención 
específica, y que evidencian la necesidad de que la comunidad educativa posea conocimientos y 
herramientas para aprovechar la diversidad y favorecer el aprendizaje. 

Este escenario no se contempló en el marco curricular nacional vigente y tampoco en las orientaciones 
originales del PEIB, la cual contiene lineamientos de trabajo con indígenas en escuelas rurales, no en 
escuelas urbanas con estudiantes no indígenas, aunque las políticas actuales determinan que se debe 
implementar en escuelas urbanas*. Esto permite debatir la pertinencia actual del programa y su adecuación 
como política de interculturalidad que considere la diversidad de estudiantes. Sin embargo, consideramos 
que es posible utilizar sus lineamientos generales, pues su orientación principal es cambiar la relación de la 
escuela con los nifios de lengua y cultura minoritaria (Mineduc, 2011). 

Una de las metas de la escuela deberia ser entregar a los estudiantes herramientas acordes a esta 
realidad, que los formen como ciudadanos interculturales (Poblete, 2009), de modo de favorecer una buena 
convivencia a partir del fortalecimiento de la identidad y la aceptación de la diversidad. En ocasiones nos 
encontramos con que la escuela rechaza valores y saberes de otra culturas o grupos minoritarios, lo que -en 
muchos casos- ha dificultado la educación intercultural pues limita el desarrollo integral de los estudiantes, 
por lo que es esperable que la interculturalidad se trabaje en la escuela, la cual sigue siendo el espacio ideal 
para desarrollar aprendizajes de contacto entre culturas (Malik y Sutil, 2013). 

Ante este escenario, una valiosa herramienta para desarrollar conocimiento y comprensión de la cultura 
propia y ajena, para aproximarse al otro y conseguir un conocimiento mutuo, el aprecio por las otras culturas 
y que ayuda a construir competencias interculturales, es la literatura (Malik y Sutil, 2013). La literatura permite 
a los nifios insertarse en su comunidad y establecer nexos entre sus capacidades académicas y su identidad 


2 Gracias a la encuesta CASEN e INE del afio 2013 respectivamente. 

3 Los afrodescendientes encuestados son población con raíces históricas en la zona, relacionados con la esclavitud y el cultivo de olivos en 
el valle de Azapa (afrochilenos), quienes recientemente están desarrollando un proceso de reivindicación identitaria y cultural. No se refiere 
a población migrante (regulares o irregulares) afrodescendiente de otros países como Colombia o Haiti, por ejemplo. 

4 Conadi, en coordinación con Mineduc, crea el PEIB, ya que la Ley indígena indica que "promoverá planes y programas de fomento de las 
culturas indígenas" y "en las áreas de alta densidad indígena y en coordinación con los servicios u organismos del Estado que correspondan, 
desarrollará un sistema de educación intercultural bilingue a fin de preparar a los educandos indígenas para desenvolverse en forma 
adecuada tanto en su sociedad de origen como en la sociedad global". Se indican además decretos de implementación. En 1996 un 
componente del programa de educación básica rural comienza a implementar un convenio de cooperación entre CONADI y MINEDUC que 
acordó desarrollar proyectos pilotos de EIB en escuelas y liceos insertos en población indígena (Mine duc, 2011). El afio 2010 entraron en 
vigencia los Objetivos Fundamentales progresivamente desde 1º a 8º básico hasta 2017. 

5 El sector de lengua indígena se implementa en todas las escuelas del país que cuentan con un 20% o más de estudiantes con ascendencia 
indígena (Mineduc, 2012). 


Utopia y Praxis Latinoamericana; ISSN 1316-5216; ISSN-e 2477-9555 
Afio 25, nº extra 13, 2020, pp. 139-158 
141 


(Colomer, 2011), ayuda a conocer a otros, facilitar que se desarrolle la capacidad de comprensión de la 
diversidad social y cultural, y el comprender mejor el mundo en que se habitan; gracias a las semejanzas, las 
diferencias pueden ser un reto a vencer en el aula, pues cuando las distintas actividades de aprendizaje 
consideran la diversidad o la pertenencia a una comunidad global, se otorga a los estudiantes oportunidades 
de aprendizaje que les permiten desarrollar un espíritu crítico (Bordenave y Pérez, 2008). 

Así, es esperable que los textos literarios que se presentan en contextos diversos sean interculturales 
(Mingez, 2010 y Garcia, 2013) y de gran calidad literaria, con historias que provoquen conflicto cognitivo en 
los nifios (Fernández, 2012 y Pefia, 2016). Es posible trabajar la literatura como un discurso necesario, y la 
competencia literaria, como el principal objetivo de la intervención educativa, por lo tanto, mientras el 
estudiante construye significados sobre el texto que lee, construye su propia identidad, busca su propia voz 
para construir un discurso personal y entiende su contexto de diversidad (Mendoza, 2003). 

En consecuencia, nos preguntamos si es posible que una secuencia didáctica, que utilice textos literarios 
sobre identidad y diversidad cultural, pueda recoger las percepciones sobre éstos temas en estudiantes de 
una escuela urbana municipal de la ciudad de Arica, norte de Chile. Para responder esta pregunta disefamos, 
bajo en enfoque intercultural, una secuencia didáctica de lenguaje que tiene por objetivo general conocer 
cómo una secuencia didáctica, que propone una selección de textos literarios con temáticas sobre identidad 
y diversidad cultural, permite recoger las percepciones y opiniones sobre estos tópicos, en estudiantes de 
quinto aio básico en una escuela urbana municipal con diversidad cultural en la ciudad de Arica. Bajo esta 
perspectiva nos planteamos dos objetivos específicos: categorizar las opiniones de los estudiantes, de 
acuerdo a las temáticas que abordan los textos leídos; y analizar las estrategias y textos literarios utilizados 
en la secuencia didáctica implementada para conocer cómo favorecen la formulación de opiniones sobre 
estas temáticas. Se escogen los conceptos de diversidad cultural e identidad pues se considera que la 
diversidad cultural existente se entiende como algo normal y cotidiano (Garcia y Moreno, 2014) pero que no 
necesariamente se expresa. 

Las estrategias didácticas de este dispositivo están organizadas en una secuencia que organiza el 
tiempo, cantidad de clases, contenido, y una progresión de aprendizaje con flexibilidad, como lo propone 
Bronckart (2007), para ayudar a construir opiniones, y poder desarrollar un género discursivo como la opinión 
para recopilar información. Para esto se utilizaron los libros álbum con la intención de provocar opiniones 
basadas en la interpretación se puede realizar a través de las ilustraciones y la temática. El análisis de los 
resultados se realiza desde dos perspectivas: por un lado, la capacidad de los estudiantes de reflexionar 
sobre los temas que les atafien de una manera crítica, lo cual queda reflejado en sus opiniones sobre los 
textos y los conceptos que se relevan de éstos; y, por otro lado, observar el dispositivo como herramienta 
que favorece el diálogo sobre diversidad cultural e identidad. 

Es preciso comentar que las investigaciones en didáctica y, en particular en didáctica del lenguaje, han 
sido bastante menores en esta región, por lo tanto esta investigación en didáctica del lenguaje, que trabaja 
con Literatura Infantil y Juvenil (en adelante LIJ), se plantea como un primer acercamiento a una realidad 
poco conocida y estudiada en esta zona de Chile, así como la introducción a un campo y un espacio de 
investigación nuevo, que permita conocer una realidad y proponer mejoras a las prácticas. Esta investigación 
busca utilizar la didáctica del lenguaje como una herramienta de aproximación al reconocimiento de la 
diversidad presente en las aulas de la región de Arica y Parinacota. Además, presenta dos productos: por un 
lado, una secuencia didáctica implementada, revisada y proyectada a otras realidades y, por otro lado, un 
levantamiento de información sobre las percepciones y opiniones de los estudiantes sobre la identidad y la 
diversidad cultural. Puede plantearse este material como parte de un programa más amplio, tanto en esta 
región como en otra comuna de Chile, que pueda dar pie a investigaciones y proyectos sobre la diversidad 
presente, mientras cumple con objetivos y progresiones de aprendizaje de la asignatura de Lenguaje y 
comunicación, mediante estrategias didácticas pertinentes. 
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LEYENDO LAS PRIMERAS PÁGINAS 


Según Aguado (2004) la diversidad cultural se refiere a los significados que generamos y compartimos 
con un determinado grupo, tales como valores, criterios de conducta, roles sociales, formas de adquirir y 
legitimar el conocimiento y que nos diferencian de otros grupos; ni peores ni mejores, solo diferentes y que 
constituyen un lenguaje que ayuda a la convivencia propia de cada cultura, lo que nos permite reconocer y 
valorar aquello cuyo sentido y significado se comparte (lbáfiez- Salgado, Diaz- Arce, Druker-lbáiez y 
Rodríguez-Olea, 2012). En consecuencia, necesario plantear que las propuestas interculturales deben ser 
coherentes con el análisis de las necesidades individuales y comunitarias propias del contexto en el cual se 
implantan, de otro modo es posible que se utilicen como camuflaje de las desigualdades que eviten las 
iniciativas verdaderamente respetuosas con la diversidad cultural (Aguado, 2004). 

El concepto de diversidad nos lleva a analizar el término de interculturalidad, que surge como un enfoque 
superador del multiculturalismo y alude a la relación entre dos distintas formas de producción cultural, que se 
comunican de manera intencionada luego de un trabajo interno de aceptar que es posible la diversidad y el 
encuentro igualitario entre grupos diversos, a través del diálogo y la construcción conjunta de prioridades y 
estrategias, lo cual se produce después de una reflexión crítica de aquellas formas culturales que se 
identifican como propias, lo que ayuda a los sujetos a entender las arbitrariedades de su imposición como 
única forma cultural posible (Stefoni, Stang y Riedemann, 2016). 

Aguado (2004) propone examinar esta relación desde otra perspectiva: trabajar la diversidad para 
reconocer la interculturalidad en el aula, la región y la sociedad. Según esta autora, lo intercultural en 
educación puede entenderse como la etapa final del proceso de aceptación y valoración, vinculada a la 
educación global, inclusiva, antirracista. Por ello, las propuestas que se presenten bajo el rótulo de 
“intercultural” deben estar enfocadas a que la diversidad sea aceptada como algo normal y que se valore 
como algo cotidiano (Garcia y Moreno, 2014). Es necesario desarrollar educación intercultural con o sin 
presencia de diversidad cultural en el aula, para lograr que los estudiantes puedan adecuarse a sociedades 
multiculturales, ya que vivir en un espacio multicultural que comienza a vincularse de modo intercultural, 
descubre las identidades que se relacionan (Zapata, 2014). 

La inquietud por una EIB surge en Latinoamérica para validar y empoderar a los indígenas a través de 
la ensefanza (Schmelkes, 2002) y en Chile permitió implementar el PEIB, que nace como una política 
compensatoria para los pueblos originarios por parte del Estado (Mondaca y Gajardo, 2013), que por un lado 
reconoció su importancia, y, por otro lado, burocratizó y politizó la cultura, folcklorizando y marginando tanto 
las costumbres como la lengua (Walsh, 2010). Esta situación le ha impedido madurar como modelo 
pedagógico para la educación (Chiodi y Bahamondes, 2001; Mondaca y Gajardo, 2013). En este sentido, se 
hace necesario repensar y redirigir la Educación Intercultural tanto en la región de Arica y Parinacota como 
en el resto del país, ya que actualmente no es un dispositivo apto para trabajar la realidad multicultural, y 
priva a los estudiantes de la zona de tener una formación intercultural que les permita su desarrollo en 
contextos diversos (Mondaca y Gajardo, 2013). 

Al favorecer esta relación con otros, es posible construir la identidad, estos rasgos, valores o condiciones 
que diferencian a un individuo -o grupo de individuos- del resto (Macias, 2018), que exalta e incluye al 
nosotros como vínculo de identidad grupal, incluso nacional, que funciona como puntos de identificación y 
adhesión, debido a esta capacidad de excluir o dejar afuera al otro, al diferente, de ahí también que pueda 
darse la construcción de identidades sociales (Hall, 1996) o nacionales, según el lugar en el cual viven los 
individuos, la que generalmente se construye en torno al nacionalismo (Mondaca, Rivera y Gajardo, 2014). 

Según Chovancova (2015) existen dos puntos de vista sobre la diversidad: la perspectiva espafiola y la 
estadounidense. La visión espafiola relaciona la diversidad cultural principalmente con la presencia de 
inmigrantes extranjeros, y la delimita en torno los valores de la tolerancia y el respeto. La perspectiva 
estadounidense concibe la diversidad cultural étnica y racial, pero no relacionada con la migración, por lo 
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tanto, los problemas no tienen que ver con la búsqueda de una convivencia armónica, sino con la reafirmación 
identitaria de los marginados, e intenta contribuir a reajustar las relaciones de poder. Según la autora, estas 
diferencias tienen relación con su adscripción al interculturalismo y al multiculturalismo respectivamente y a 
los proyectos educativos y políticos, y así podemos ver el carácter propositivo de la LIJ, puesto que propone 
soluciones para los eventuales conflictos que derivan de la diversidad. 

Para Sepúlveda y Astudillo (2013), la lectura intercultural ahonda criticamente en la construcción de 
prejuícios que una identidad realiza sobre otra para anularla, e intenta reparar las heridas causadas por esas 
falsas creencias. Los libros infantiles que abordan la temática de la identidad tienen dos características: la 
primera es que incluyen la figura de un doble que se usa para representar el “yo y el otro”, y la segunda en 
la que el personaje sufre algún tipo de desplazamiento cultural, temporal, físico o psicológico que genera en 
él alguna forma de crisis o transformación (McCallum, 1999, en Ibaceta, 2013). 

Malik y Sutil (2013) agregan que la literatura permite la construcción cognoscitiva crítica de la realidad, 
es decir, la releva como un recurso para desarrollar competencias interculturales y, en concreto, la 
competencia comunicativa intercultural. Las autoras establecen que la literatura, por ser de carácter universal, 
reconoce temas que son comunes, universales, centrales a la existencia de todos los seres humanos, que 
nos ayuden a reflejarnos en el otro, a superar los prejuícios y a aceptar la diversidad por su característica de 
cruce y encuentro, a través de una de las funciones de la literatura: ayuda a transmitir valores y sistemas de 
vida de una sociedad para reconocer el grupo al cual se pertenece. Mendoza (2003) plantea que el objetivo 
de la ensefianza y aprendizaje de la lengua y literatura es procurar el desarrollo de la competencia 
comunicativa de los estudiantes -saber qué decir, cómo, con quién, cuândo y dónde (Hymes, en Avendafio y 
Perrone, 2012)-, en la medida que esta competencia determina la construcción del sujeto. 

Otra característica interesante de la literatura es que permite el desarrollo de ciertas habilidades del 
lenguaje (Ministerio de Educación, 2012), que progresivamente deben ser más complejas y desafiantes de 
acuerdo a la edad, al contexto y al trabajo entre pares. Una de estas habilidades es el reconocer significados 
ocultos, descifrables solo si se conoce el contexto social e histórico en el cual se originaron los textos 
(Bordenave y Pérez, 2008), o que ayudan a conocer a la gente, porque al comunicar se evidencian los 
referentes culturales (Malik y Sutil, 2013). 

Existen diversas estrategias para trabajar la literatura con niÃios, sin embargo, nos concentraremos en el 
enfoque Dime (Chambers, 2007). El Plan Nacional de Fomento de la Lectura (2013) resume y explica el 
enfoque en un texto de distribución nacional, en el cual se explica que consiste en una serie de sesiones de 
conversaciones literarias sobre un libro leído en conjunto previamente, donde también se pueden hablar de 
otros temas relacionados con el contenido para avanzar en la interpretación del texto, sin olvidar que el libro 
escogido es el que guia la conversación. Una de las características de este enfoque es su nombre, "Dime", 
palabra con la cual pretende reemplazar el "por qué" para quitarle el tono de interrogación e invitar a los niÃos 
a conversar, lo cual implica que para cada texto deben disefiarse preguntas simples, pero no muy amplias 
para provocar la reflexión. 

Otra característica es que la conversación ocurre en el aula y se mantiene la formalidad de la sala de 
clases (normas de respeto y de turnos de habla), donde el mediador, un adulto, fomenta la participación de 
la mayoria y donde los nifios se sientan seguros de hablar sin reprimendas o menosprecio. Esta dinámica 
requiere de varias sesiones para poder perfeccionarse y desarrollar mejor la técnica de hacer las preguntas, 
es decir, deberia ser una práctica continua en el tiempo. Una de las principales características de la estrategia 
Dime es que la conversación posterior a la lectura final del texto permita construir significados tanto del texto 
leído como sobre las temáticas a tratar. Esto, basado en la capacidad crítica innata de los nifios de cuestionar 
lo que se les presenta, para tratar de encontrar un significado que les acomode (Chambers, 2007). 

Los talleres literarios delineados por la estrategia “Dime” de Chambers (2007) propician el vínculo entre 
el texto y lo emocional, y bajo la perspectiva de este trabajo, es posible plantear que si las temáticas tienen 
relación con la identidad o la diversidad cultural, los estudiantes podrán profundizar en esas temáticas, 
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identificar sus características y expresar su opinión. Para conseguir los propósitos de este trabajo, es 
necesario entender que la percepción es la base de las opiniones, es el proceso por el que una persona 
interpreta y forma sus propios criterios sobre un tema basado en sus experiencias con el entorno (Quelal, 
2013). 

Según Myers (2003), la psicologia social estudia cómo influyen la cultura y las relaciones interpersonales 
en la generación de percepciones, que se evidencia, por ejemplo, en la conducta, la cual puede variar según 
el autoconcepto y el rol en el cual se está. El autor sefiala que el autoconcepto ayuda a percibir la identidad 
personal y social, de lo que se es y lo que no, dando la sensación de inclusión o no en el grupo. Si se indaga 
en la forma en que se percibe el mundo cotidiano, entendemos que es el ambiente social el que permite al 
sujeto formarse juicios sobre su medio para poder adaptarse a éste, y lo hace a través de la codificación de 
los datos que infiere a través de la “percepción social" (procesos cognitivos que disefian juícios básicos sobre 
las personas en base a experiencias e información que nos entrega el resto), la cual depende de la situación, 
al modo en que se produce el primer contacto y a la actitud del perceptor (Myers, 2003). 

Si entendemos que las percepciones son la base de las opiniones y que éstas son la versión subjetiva 
de una persona acerca de ciertos acontecimientos (Giménez y Subtil, 2012), a través de las opiniones de los 
estudiantes se pueden conocer sus experiencias y conocimientos propios sobre el mundo, con lo cual dejan 
en evidencia su percepción social, es decir, los juicios básicos que han disefiado sobre el resto basados en 
su propia experiencia (Myers, 2003). Camps y Dolz (1995) plantean que en didáctica existe cierto consenso 
en la idea de que a los estudiantes no se les ensefia a expresar sus opiniones personales, menos sobre 
temas controvertidos, a pesar de que se encuentran en un mundo globalizado que les presenta opiniones de 
otros y que les pide sus opiniones. 


Y RESULTA QUE LA HISTORIA TRATA DE ESTO 


Este trabajo se situa en el marco de la didáctica de la lengua, comprendido como el campo de 
conocimiento que tiene por objetivo el proceso de ensefiar y aprender lengua, con el fin de mejorar las 
prácticas y adecuarlas a las situaciones cambiantes en que esta actividad se desarrolla (Camps, Guasch y 
Ruiz Bikandi, 2010, citado en Camps, 2012). Su enfoque es cualitativo, inductivo y utiliza métodos de 
recolección de datos no estandarizados, pues el objetivo de la recoleccion es obtener las pecepciones y 
opiniones de los participantes. Es un estudio descriptivo con un disefio interventivo, aplicado el afio 2017. 

La muestra se definió de acuerdo a la realidad multicultural de la escuela América, que presenta una 
tasa de vulnerabilidad del 90% y tiene una alta matrícula de estudiantes de origen extranjero o indígena. Esta 
cualidad es reconocida como un valor, tanto en el discurso de sus directivos y profesores, como en su PEI, 
visión y misión. En esta escuela municipal se implementa la asignatura de lengua aymara desde primero a 
sexto afio básico, asignatura que forma parte del PEIB del MINEDUC, aunque no existen estudiantes que 
hablen alguna lengua indígena como lengua materna o segunda lengua. 

De acuerdo a entrevistas con docentes del establecimiento, esta Escuela desarrolló un trabajo de 
convivencia basado en el respeto y la no discriminación luego de que se presentaran problemas contra 
algunos de los estudiantes extranjeros?. La mejora en la convivencia favoreció el aumento de la matrícula de 
estudiantes extranjeros, posiblemente gracias al boca a boca. En conversaciones de pasillo con algunos 
apoderados, relatan que se sienten acompariados, acogidos y orientados al momento de hacer trâmites y de 
dejar a sus hijos en la escuela, ya que el personal les da confianza, lo cual no han sentido en otros 
establecimientos. Se sienten incluidos en actividades como la celebración del Machaq Mara”. 


ê Una profesora explicó, de manera informal, que estas medidas comenzaron luego que una alumna chilena hija de padres peruanos 
molestara insistentemente a una compafiera recién Ilegada del Perú diciéêndole de manera despectiva “peruana”, poniendo en evidencia 
situaciones de xenofobia y racismo entre los estudiantes. 

7 Machak mara o afio nuevo aymara, conocido como Inti Raymi por el pueblo quechua, o We Tripantu por el pueblo mapuche. Esta 
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Los participantes de esta investigación pertenecen al quinto afio básico “B” de una escuela urbana básica 
en la ciudad de Arica, Chile. De acuerdo a la información recopilada el curso se conforma por 27 estudiantes, 
12 nifias y 15 niÃos, 3 de ellos nacidos en el extranjero: un niÃo de origen peruano que Ilegó hace un par de 
afios, una nifia de origen boliviano que está desde primero básico en el mismo curso y una nifia recién llegada 
ese afio, de origen colombiano. En la mitad de la implementación de esta secuencia se unió al grupo un niÃo 
de origen chileno que pertenecia al otro quinto básico del colegio, que fue cambiado a este curso por motivos 
de conducta. Sus edades fluctúan entre los 10 y los 12 afios. De los estudiantes en general, 11 de ellos 
manifiestan pertenecer a un pueblo originario: 10 al pueblo aymara y 1 al pueblo mapuche. 

En su mayoria, los estudiantes provienen de familias de estrato económico medio bajo, que se domicilian 
cerca de la escuela. El 31% de sus padres terminó la enserfianza media y el 8% tiene enserianza universitaria 
incompleta. La muestra es intencional, debido a que la profesora a cargo de la asignatura lo ofreció a la 
investigadora para realizar la actividad porque es un curso muy participativo y tenía algunos estudiantes muy 
opinantes, lo cual sería positivo considerando los objetivos de este dispositivo. Otra razón fue la presencia 
de los estudiantes extranjeros e indígenas mencionados previamente. 

Es pertinente mencionar que esta intervención está disefiada en el marco de las Bases Curriculares 
vigentes para la asignatura de Lenguaje y Comunicación, las cuales declaran estar disefadas bajo el enfoque 
Comunicativo (Ministerio de Educación, 2012). También se considera, para el disefio de las actividades 
didácticas, una mezcla entre círculos literarios y la dinámica Dime, considerando fuertemente la oralidad 
como medio para relevar información, ya que además es una de las bases de las estrategias didácticas 
anteriormente sefialadas. Los textos fueron escogidos considerando las temáticas que trataban y además 
según los siguientes requisitos (inspirado en Chambers, 2007): 


- Tiempo disponible. Bloques de clases de 90 minutos. 

- Contexto: diversidad cultural. 

- — Temáticas atractivas: para lograr cercania con los estudiantes y propiciar opiniones. 

- Ambiente de la lectura (cantidad de textos): aunque no es posible contar con un ejemplar para cada 
estudiante, si es posible contar con una proyección en la pizarra. 

- | Lasvoces de los narradores: hay dos historias en las que los narradores son los protagonistas, por 
lo que resultan interesantes a la hora de hacer una conexión emocional con los estudiantes. 


La intervención didáctica, bautizada por los mismos alumnos como “Conversando los textos", espera 
rescatar las percepciones y opiniones de los estudiantes a través de las conversaciones que producen una 
vez finalizada la lectura (después de la lectura, en la actividad denominada “Conversando”, mediante 
preguntas orales dirigidas, y breves guías de trabajo. Durante este proceso, los estudiantes trabajan además 
el conocimiento sobre literatura, oralidad, trabajo en equipo, redacción y comprensión de textos, para 
expandir la competencia comunicativa literaria de los alumnos, tal como lo propone Egan (1999), pues 
trabajar en base a la emocionalidad provoca el deseo de aprender y, por ende, produce conocimiento. Los 
textos fueron seleccionados en base a sus temáticas que abarcan lo intercultural, la diversidad cultural, la 
identidad, entre otros. Los textos son: 

"Eloísa y los Bichos", Jairo Buitrago y Rafael Yockteng (El jinete azul, 2009): la protagonista, Eloisa, 
relata sus impresiones al llegar a una ciudad y una escuela nueva. El texto evidencia sus emociones y su 
visión de este nuevo lugar y de cómo esa percepción se modifica con el transcurso del tiempo. 

";Dónde está el perro peludo?”, Rosario Elizalde, Marianela Frank, Virginia Herrera y Fabiola Solano 
(Origo ediciones, 2013): a través de una entretenida rima, se relata la búsqueda del Perro Peludo, miembro 
de una selecta granja en la que solo ingresaban animales perfectos, la reacción de sus finos y bellos amigos 


celebración, que se realiza el 21 de junio de cada afio y coincide con el equinoccio en el hemisferio sur, es importante para estos pueblos 
ya que esa fecha marca el momento de finalizar el período agrícola, actividad fundamental para los indígenas. 
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ante esta desaparición y, una vez descubierta la razón, la decisión del grupo al respecto. 

"La otra orilla”, Marta Carrasco (Ediciones Ekaré), rescatado desde una página de internet: narra cómo 
Graciela conoce a Nicolás y lo que significa para ella relacionarse con su familia, gente que habita en la otra 
orilla del río, de la cual se dicen cosas muy malas 

“Salma y Lily”, reina Rania Al Abdalá de Jordania, Kelly DiPucchio, Tricia Tusa (ediciones B): cuenta la 
difícil situación a la que se ven enfrentadas dos amigas inseparables cuando ven la “extrafia” colación que 
lleva la otra, lo cual les crea una profunda diferencia, un doloroso quiebre, y una búsqueda por solucionar sus 
diferencias. 

Las etapas de la intervención se pueden resumir de la siguiente manera: 


-  Planificación de la intervención: Definir problema, pregunta y objetivos. Determinar cantidad de 
sesiones y objetivos. Seleccionar estrategias acordes a cada texto y cada momento de la lectura y 
de la clase. Disefiar materiales y rúbricas de evaluación. 

- — Aplicación de la intervención: Aceptación del establecimiento. Implementación de la actividad. 
Revisión material y calificaciones. 

- Análisis de datos: Transcripción del material de audio. Organización datos. Categorización revisión, 
conclusiones. 


Los materiales utilizados por clase son el libro álbum correspondiente a la sesión, plumones de colores, 
cinta adhesiva, presentación en Power Point con proyección del libro, Guías de trabajo según clase y 
actividad. Las técnicas e Instrumentos de recogida de datos fueron los registros de observación, diarios de 
campo, guias de trabajo diseriadas por cada texto, rúbricas para evaluar y calificar finalmente el trabajo de 
los estudiantes, guías para recoger opiniones, lo cual se escaneó. Matriz de análisis de temas, desarrollado 
en base a los registros ara recoger los temas principales. 

Las intervenciones se disefiaron pensando en trabajar un texto durante dos clases, y trabajar la actividad 
final de la secuencia en otras dos, es decir, un total de 10 clases que ocuparon casi todas las clases de un 
mes (considerando actividades ya programadas en la asignatura). A modo de esquema, podemos presentar 


las sesiones de la siguiente manera: 
Cuadro 2: Esquema de actividades. 
Clase Momento de la clase Momento de la lectura 








1 Inicio: Actividad de activación de 
conocimientos previos sobre el tema del 
texto en general. 

Desarrollo: Antes: Actividad que los vincule con el tema del texto en 
particular. Interrogación de la portada y algunas páginas 
del texto. 

Durante: Lectura del libro por parte de la docente, que se 
deja en suspenso hasta la próxima clase. Hipotetizan 
sobre el final o situaciones posibles del texto. 











Cierre Resumen y opiniones sobre las 
actividades. 

2 Inicio: Retomar hipótesis sobre el final. 
Desarrollo: Durante: Lectura del texto desde el comienzo. 

Después: Comentan el final del texto. Actividad de 
conversación literaria, en la cual se dirigen las preguntas, 
para provocar el análisis. Desarrollan actividades de 
cierre de ideas: escritura de una carta, redactar una 
historia, escribir una opinión. 


























Cierre: Comentarios finales. 
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LUEGO DE LEER, REFLEXIONAR 


El análisis de los datos obtenidos se hace a través de las técnicas e instrumentos mencionados, los que 
se analizan en base al análisis de temáticas relevantes. Como primera etapa, se trascribieron todos los 
audios, y todos los textos escritos de los estudiantes, los cuales se agruparon en ideas similares 
(declaraciones, comentarios, creencias expresadas), y se clasificaron en temas. En consecuencia, la 
codificación fue guiada por los datos, ya que se analizan a medida que avanza la categorización y la revisión 
de los textos transcritos. En una segunda etapa, cuando los resultados son codificados se resumen las 
reflexiones y se analizan los resultados a partir de cada objetivo específico. Los principales temas que se 
levantan de los comentarios se pueden resumir en los siguientes 9 conceptos: cambiarse a un lugar nuevo, 
actitud frente a lo desconocido, adaptación, acoger, amistad, discriminación, bulling, segregar, legislación. 
Podemos definir los conceptos y cómo los observan los estudiantes, de la siguiente manera: 


Cambiarse a un lugar nuevo: Existe un consenso sobre lo difícil que es vivir esta situación, por el hecho de 
dejar a los amigos, adaptarse y comenzar de nuevo. Comentan que a cualquier persona le puede pasar 
cambiarse de ciudad, de colegio, de país. Lo relacionan con sentimientos como la tristeza y el miedo. 
Comentan que en esta situación se puede caer en los prejuícios, mentiras y errores, es decir, que no se 
puede hablar de los otros sin conocerlos (La Otra Orilla). 


Actitud frente a lo desconocido: Esto se relaciona con lo que propone Myers (2003) sobre las dificultades 
que significan a las personas los nuevos elementos culturales. Los estudiantes plantean que ante las 
diferencias o frente a lo desconocido, una actitud es el miedo, que puede derivar en críticas (que pueden 
estar basadas en inventos), discriminación y pueden generar conflictos. Sin embargo, evidencian 
comprensión sobre lo negativo de esto. 


Adaptación: Consideran que es necesario adaptarse y encajar en un lugar cuando sufren un cambio (casa, 
colegio, ciudad). Destacan que es complicado y que el proceso puede producir tristeza o miedo. Esto también 
se relaciona con perder el miedo a los otros y acoger. Podemos destacarlo como parte de la necesidad 
humana de pertenencia a un grupo, de ser gregarios. Destacan que adaptarse puede hacer que se sientan 
orgullosos de lo que son, por ejemplo, orgullosos de su nacionalidad. 


Acoger: Comentan lo necesario de acoger al nuevo, al diferente, al que se siente triste; lo ven en general 
como una obligación y se relaciona con la necesidad de encajar. Sus comentarios son en base a sus malas 
experiencias anteriores, lo cual puede hablar también de la formación valórica y emocional de los estudiantes. 
Es relevante enfatizar en la humanidad que expresan en este punto, pues distinguen esa actitud como 
necesaria y se demuestran capaces de expresarla y vivirla. 


Amistad: Este tema es transversal en los textos. Destacan que es triste y preocupante dejar a los amigos 
cuando se deben cambiar de lugar y al revés, el hacer nuevas amistades. Incluso mencionan que se deben 
obligar a hacer nuevos amigos. Desde otra perspectiva, manifiestan que si ellos conocen a una persona que 
es nueva en el lugar, deben intentar ofrecerle su amistad (Eloísa y los bichos). También la destacan como 
motor para conocer al otro y para construir cosas juntos (La Otra Orilla), o como motivo para ser respetuosos 
ante lo desconocido frente a un amigo. Destaca que comenten lo relevante que es mantener la amistad y 
protegerla de las peleas, discusiones o problemas, la mayoria opina que intentaría proteger su amistad y 
resolveria situaciones de manera pacífica (Salma y Lily). 
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Discriminación: Este tema se trata dos textos, pero los estudiantes fueron capaces de reconocerlo al 
relacionarlo con el bulling que pueden hacer los compaferos de clase tanto por ser diferentes o nuevos. Lo 
valoran negativamente pues muchos lo han vivido en otros colegios, o antes, en este mismo establecimiento. 
Comentan que la apariencia es engafiosa, que todos somos iguales, la perfección no existe. Algunos alumnos 
aportaron con sus experiencias personales, situaciones de vida que les han hecho más fuertes, y que les 
permiten expresar su solidaridad ante situaciones de discriminación. 


Bulling: Expresan que es una actitud negativa, algunos lo han sufrido en carne propia por ser diferentes 
(gorditos, bajitos) y concuerdan en que nadie deberia sufrirlo. Posiblemente, por su experiencia y su edad, lo 
relacionan principalmente a la escuela (Eloisa y los bichos) o a los círculos cercanos (; Dónde está el perro 
peludo?). Lo vinculan con la discriminación y la diversidad, con el desconocimiento del otro. 


Segregar: La consideran como una injusticia y algo negativo, expresan que todos somos iguales y no se 
puede discriminar por la apariencia, que la perfección no existe. Valoran que alguien cambie su actitud 
(é Dónde está el perro peludo?), quizás porque ellos mismo han debido vivir esto, según las experiencias que 
comentaron. Destacan que puede generar conciencia en los propios orígenes y que eso debería producir 
orgullo. 


Legislación: Salió a la palestra la Ley Zamudio, la ley contra la discriminación, y cómo les protege. 
Demostraron conocimiento sobre lo que refiere a discriminación y a cómo usar las palabras para atacar o 
discriminar a las personas. Esto coincide con el trabajo que la escuela ha desarrollado en los últimos afios 
para favorecer la inclusión, y se evidencia que estos esfuerzos no han sido en vano, que rinden y expresan 
sus frutos en beneficio de la misma comunidad, en la formación de ciudadanos empoderados de su rol, que 
están en contra de la discriminación y que conozcan sus derechos sobre este tema. 


Desde nuestra perspectiva, es interesante analizar cómo se relacionan los términos recogidos de los 
nifos con los grandes conceptos presentados en el marco teórico, identidad y diversidad cultural, que 
caracterizan el marco de este trabajo. Gracias al carácter universal de la literatura fue posible reconocer 
temas comunes y lograr que los estudiantes se reflejaran en el otro (Malik y Sutil, 2013). Observamos, en 
base a los comentarios de los nifios, evidenciados en los resúmenes presentados anteriormente, que la 
mayor cantidad de los conceptos están asociados a la diversidad cultural (cambiarse a un ligar nuevo, bulling, 
acoger, adaptación, actitud frente a lo desconocido, segregar, discriminación, legislación), mientras que solo 
dos se asocian a identidad (amistad, acoger). Esto nos permite hipotetizar que las percepciones de nifios y 
nifias sobre la diversidad cultural son más amplias y variadas, posiblemente porque lo entienden y lo viven 
inmersos en un ambiente de diversidad cultural ya que el establecimiento en el cual estudian ha realizado un 
trabajo constante en esta línea para fomentar la inclusión. 

Respecto al concepto de identidad podemos plantear, primero, que la identidad está en proceso de 
desarrollo en los estudiantes, pues se encuentran en una etapa en la cual dejan de mirar a su familia cercana 
como referente y buscan aprobación entre sus pares, lo que probablemente permite que valoren tanto la 
amistad. Segundo, el concepto de identidad no suele tener espacios disefiados especificamente para 
favorecer su desarrollo. En este caso particular, el establecimiento se ha preocupado por trabajar la 
convivencia en su comunidad educativa y con ello la inclusión, pero es posible que no profundice en este 
tópico con el mismo interés, sin embargo, solo podemos especular sobre este punto, por lo tanto, no 
profundizaremos mucho en él. 
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DISCUTIENDO LOS TEXTOS 


Con los datos obtenidos y expuestos previamente, podemos discutir sobre dos aspectos principales: 
primero sobre la categorización de las percepciones y opiniones de los estudiantes sobre los textos literarios, 
rescatando los principales conceptos o temas a los cuales los asocian (OE1) y segundo, analizar las 
estrategias y textos literarios utilizados en la secuencia didáctica implementada para conocer cómo favorecen 
la formulación de opiniones sobre estas temáticas (OE2). Comencemos por la categorización de las 
percepciones. Al finalizar las clases con los textos literarios, y antes de comenzar la actividad final con el libro 
interactivo, a petición de la profesora de la asignatura, se realizó una actividad de resumen de los textos. Se 
presentó a los estudiantes un papelógrafo por cada texto, para resumirlo: personaje principal, secundario, 
ambiente, autor, ilustrador, por ejemplo. Cuatro parejas completaron estos papelógrafos pegados en la 
pizarra. Uno de los ítems era su opinión sobre cuál era el tema que ellos creían que trababa el texto. Luego 
la profesora presentó cuatro temas y los estudiantes relacionaron estos temas con cada uno de los textos 
leíidos. Esa relación quedó de la siguiente manera: 


Cuadro 2: Conceptos derivados de las opiniones de los estudiantes. 

















Texto Conceptos rescatados por los estudiantes Tema propuesto por la profesora 
en papelógrafo 
Eloísa y los bichos. Adaptación, encajar en un lugar. Ser nuevo en un lugar (Colegio, ciudad, 
país). 

La otra orilla Adaptación, reconocer cosas nuevas, Acoger a alguien diferente. 
comprensión, miedo a otros. 

é Dónde está el perro Discriminación, amistad, orgullo. Discriminación por ser diferente. 

peludo? 

Salma y Lily Amor de amigas, miedo a lo desconocido, Diversidad, gente diferente a mí que 
curiosidad, amistad y comprender. convive conmigo. 

















Esta relación otorga una primera aproximación a dos puntos: el análisis que hacen los estudiantes sobre 
las temáticas de los textos, y qué opinan sobre esta temática. Basados en sus comentarios, podemos 
presentar un nuevo resumen de los textos, pero esta vez basados en los comentarios y opiniones de los 
estudiantes: 

“Eloísa y los bichos”: los estudiantes comentan que frente a un cambio a otro lugar (de colegio, ciudad o 
país) se puede reaccionar de distintas maneras, pero predominan los sentimientos negativos. La principal 
preocupación ante un cambio así son las amistades, pues dejarlos causa tristeza y hacer nuevos amigos 
implica una dificultad. Plantean que para la persona recién llegada es difícil, pero necesario adaptarse, y para 
los que reciben a una nueva persona, es pertinente ayudarlo. Respecto de la actitud de Eloísa consideran 
que tiene tristeza, nostalgia y que le ha costado irse del lugar en el cual estaba, sin embargo, algunos plantean 
que puede ser entretenido empezar de cero. Sobre los compafieros de Eloisa, comentan que fueron amables 
porque no le hicieron bulling y la acogieron. Sobre las razones del papá de la nifia para irse, declaran que fue 
bueno cambiar para ayudar a la nifia a hacer nuevos amigos. Respecto del texto literario, consideraron que 
la situación es muy real y que la narración (texto e imágenes) les ayuda a interpretarlo. 

“;Dônde está el perro peludo?”: destacan la segregación, la consideran injusta y comentan que todos 
somos iguales, que eso es discriminación y que la apariencia no es importante porque la perfección no existe. 
Declaran que los personajes Ilevaban sus secretos como un peso pero que no consideraban el dolor de 
quienes ellos segregaban. Valoran positivamente el cambio de actitud. Ante esto, comentan la ley Zamudio 
sobre discriminación y respecto de la discriminación por nacionalidad, opinan que las personas deben 
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sentirse orgullosas por el país donde nacieron. 

“La otra orilla”: Identifican las diferencias físicas en las familias del texto, reconocen sus costumbres 
similares, aunque no lo sabían. Valoran positivamente el conocer gente nueva, esto puede dar paso a la 
amistad con personas nuevas y diferentes. Sin embargo, creen que no hay que criticar ni hablar sobre los 
demás sin conocerlos, es algo negativo, -porque se hace sin fundamentos o significa miedo a los otros-, pero 
que se hace recurrentemente. Comentan que le faltó un grado mayor de “emoción” en la trama al texto. 

“Salma y Lily”. ante una situación o cosa nueva, es necesario ser cauto y respetuoso para mantener y 
hacer durar la amistad, porque es importante demostrar madurez y dejar de lado el orgullo, pues a veces ese 
mismo orgullo hace perder amigos. 

El material final de la secuencia era un libro interactivo que debian realizar en base a uno de los cuatro 
temas que se trataron en los cuentos (Cuadro 2), luego respondían algunas preguntas en una guia y esas 
respuestas debian exponerlas de manera novedosa en su libro interactivo. Todo el material concreto 
(cartulinas, hojas de oficio, hojas de colores, tijeras, pegamento, stickers, entre otros) se los entregó la 
docente. Respecto de la información recopilada en este material, es posible observar que todo lo relacionaban 
con situaciones de su vida, experiencias, lo cual hace interesante el análisis de las respuestas, pues nos 
permiten acercarnos a sus historias personales y sus anhelos. 

Otro punto a destacar es el análisis que hacen sobre las actitudes de los personajes de un texto, y la 
valoración positiva o negativa que hacen de esas actitudes, con lo cual evidencian un incipiente análisis crítico 
sobre el texto y el desarrollo de personajes. Aunque no se pretende analizar este punto en este trabajo, seria 
interesante analizar y reconsiderar por un lado los tipos de textos que se les presentan a los estudiantes, y 
la oportunidad que se les da para analizar. Para finalizar este punto, podemos observar que los estudiantes 
pueden realizar diversos análisis, levantar temáticas y presentar opiniones siempre que se les entregue la 
oportunidad. 

Para continuar con el OE2, debemos analizar las estrategias y textos literarios utilizados en la secuencia 
didáctica implementada para conocer cómo favorecen la formulación de opiniones sobre estas temáticas. 
Algunas de las estrategias son: 


Estrategias para modelar la opinión: Camps y Dolz (1995) comentan que en la escuela no es fácil ensefiar 
a los estudiantes a formular y expresar sus opiniones personales, pero es un ejercicio necesario de hacer. 
Para poder recoger opiniones fundamentadas de los nifios y nifias fue necesario y relevante modelar la 
opinión oral, para ordenar las ideas mentalmente y luego verbalizarlas (Vila, 2011). En este dispositivo, para 
modelar la opinión primero se les presentó a los estudiantes un texto y se les solicitó su opinión. Se les indicó 
que para ordenar las ideas que querían exponer era necesario que lo hicieran en base a un esquema que se 
dibujó en el pizarrón que decia así: Opinión (lo que yo creo o pienso) + argumento (fundamento, por qué creo 
o pienso eso). En la siguiente clase se agregó el dar un ejemplo. Esto ordenó la exposición y ayudó a 
recolectar opiniones o argumentos que pudieron ser sistematizados y categorizados. Debido al uso de esta 
estructura simple, pero constante, fue posible lograr que manifestaran opiniones. Una dificultad para este 
modelaje, era el desorden que se provocaba cada vez que los estudiantes querían dar su opinión porque a 
veces se les olvidaba pedir el turno de habla y el esquema de la opinión. 


Opiniones escritas: Al finalizar cada clase se entregó a los estudiantes una pequefia guía de trabajo 
disefiada para que plasmaran sus opiniones verbales de manera escrita, que contaban con un modelamiento 
de la opinión similar al expuesto en la opinión verbal anteriormente. La intención era reforzar el modelamiento 
y que siguieran reflexionando desde otra perspectiva, de modo de consolidar su discurso (Vilá, 2003). Aun 
así, algunas de las guías presentaban opiniones muy simples y en algunos casos, no presentaban su opinión, 
sino un resumen del texto o de lo que se conversó. Es posible considerar que las guías fueran demasiadas 
(algunos estudiantes manifestaron su molestia por completar una guía cada clase), aunque también es 
posible que nos les gustara porque a varios estudiantes les disgustaba escribir en general. 
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Talleres literarios: El disefio de la estrategia “Conversando los textos”, basada en el enfoque “dime” de 
Chambers (2007) busca la interacción entre alumnos y profesora. Permite a los estudiantes practicar el disefio 
de la opinión oral y tienen la oportunidad de expresar sus opiniones sobre un texto. La aplicación de la 
actividad “Conversando” permitió recoger datos en base a los comentarios y opiniones sobre las situaciones 
presentadas en los textos, las cuales muchas veces ejemplificaron con situaciones de su vida o experiencias, 
lo cual favoreció la obtención de opiniones que enriquecieron el momento y permitieron generar un clima de 
confianza, ideal para relevar sus opiniones reales, así como conocer a los estudiantes para poder 
contextualizar sus respuestas. 


El libro: Los textos fueron seleccionados por presentar situaciones reales de aprendizaje para los 
estudiantes. Aunque el docente siempre es mediador y puede ser cuestionable hablar de situaciones reales 
cuando los textos y los temas son intencionados y escogidas por el docente, la situación es real en cuanto 
las situaciones que se plantean son cercanas a los estudiantes, y los textos responden a esta realidad. La 
literatura manifiesta entonces su condición de intervención crítica y emancipadora, pues ayuda a los 
estudiantes a construir su propia identidad basados en la construcción de los significados de los textos que 
leen, principalmente cuando lo hacen en discusión con otros (Mendoza, 2003). Los relatos ayudan a crear 
estados de conciencia alterados, nuevas perspectivas, opiniones o intereses; emocionan y contactan con 
aspectos de la vida desconocidos, es decir, pueden transformarnos como individuos (Jackson, 2012). Esto 
evidencia que la selección de los textos fue pertinente para lograr los objetivos planteados. Se consideró 
escoger relatos cortos porque era necesario que los estudiantes pudieran prestar atención un breve período 
de tiempo, lo cual nos ayudó a enfocarlos, a evitar el aburrimiento y a realizar otras actividades en el tiempo 
de clases, de modo de aprovechar el bloque horario. 


Como objeto: El libro como objeto concreto fue considerado por los estudiantes como algo importante, lo 
que se notaba al finalizar cada sesión y algunos nifios se acercaban a la docente para pedirle hojear el libro. 
Con el cuento “La otra orilla” no se contó con el libro y un alumno preguntó la razón. Se le explicó, pero el 
estudiante propuso imprimir el texto para poder mostrarlo y hojearlo a lo que la docente debió comentarle 
sobre los derechos de autor. Algunos nifios comentaron que les gustaba mucho hojear los libros. 


Sobre las temáticas: Pefia (2016) comenta que, si un texto es bueno, completo y desafiante, produce 
conflicto cognitivo, independiente de la trama. Es evidente que los textos lograron relevar conceptos 
relacionados mayoritariamente con la diversidad cultural y en menor medida con la identidad, posiblemente 
porque las temáticas estaban orientadas en ese sentido y fueron escogidos con esa finalidad, lo cual sustenta 
la selección de los textos. Chambers (2007) comenta que los nifios tienen una capacidad innata para criticar 
los textos que se les presentan, lo cual se pudo evidenciar en el análisis que los estudiantes realizaron sobre 
el contenido, significados, sobre la configuración interna del texto. Comentaron sus impresiones, lo 
desafiantes que éstos fueron para el análisis y la entretención, así como uno que, por motivos diversos, no 
les gustó el desarrollo porque lo encontraron un poco simple, aunque la temática presentada si les interesó. 
Esta habilidad para analizar el texto y su competencia para declarar sus gustos e intereses, así como de abrir 
las posibilidades del texto y dar alternativas tanto en el conflicto como en el final, permite dilucidar sus gustos 
en literatura. Estos comentarios develan un gusto por las historias que los desafien, que les hagan mantener 
el suspenso y que les den finales inesperados o satisfactorios, que cierren la historia de manera que les calce 
todo lo que han descubierto o intuido. 
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CONCLUSIONES 


Debido a la inmigración, la región de Arica y Parinacota como zona de triple frontera se ha convertido en 
un lugar de paso de muchos migrantes, pero de asentamiento solo para algunos, quienes junto a sus hijos 
se están insertando en el sistema escolar chileno. Para favorecer su integración a la sociedad, además de 
garantizarle sus derechos legales y constitucionales, es necesario apoyar el conocimiento personal y cultural 
mutuo en las comunidades educativas a través de la creación de grupos de trabajo, del disefio de actividades 
o de compartir vivencias que permitan el desarrollo de vínculos afectivos que ayuden a alcanzar el respeto y 
la valoración mutua, de manera que se vea la diferencia como oportunidad de enriquecimiento y no como 
una amenaza (Real, 2006). 

Consideramos importante y necesario desarrollar experiencias sobre diversidad cultural en todas las 
escuelas, cuenten o no con una evidente multiculturalidad, donde se pueda utilizar la didáctica del lenguaje 
como una herramienta que permita generar los espacios de reflexión que ayuden a relevar el conocimiento 
que los estudiantes tienen sobre su realidad, para proponer estrategias o actividades que terminen con la 
típica folcklorización de la cultura que den paso a la valoración y el conocimiento mutuo para favorecer el 
entendimiento, en consecuencia, a la inclusión y la vida en una sociedad intercultural para un ciudadano 
global (Mondaca, Gajardo y Sánchez, 2014). 

Una secuencia didáctica de lenguaje, orientada en cualquiera de sus ejes, puede transformarse en una 
herramienta pedagógica que permite trabajar aspectos de la lengua propiamente tal, pero también aspectos 
del uso y la práctica (Dolz, Gagnon y Mosquera, 2009), con lo cual es posible otorgarle valor no solo dentro 
del aula, sino también en la sociedad en la cual el estudiante está inmerso. Podemos afirmar que la didáctica 
puede ayudar a solucionar problemas tanto sociales como educativos, tal como lo afirman Dolz et al (2009). 
En este sentido, proponer textos interesantes y actividades que permitan a los alumnos comentarios, ayuda 
a acercar el texto a los estudiantes con el fin de incentivar la lectura y la conversación sobre lo leído o 
escuchado (Chambers, 2007). 

En función de lo observado es posible sefialar que el dispositivo didáctico propuesto favorece la creación 
de espacios de reflexión que permiten recoger las percepciones de los estudiantes sobre identidad y 
diversidad cultural través de los comentarios que ellos hacen luego de las actividades realizadas, como por 
ejemplo, con la actividad denominada “Conversando” que se realizaba luego de la lectura de los textos, lo 
cual permitió levantar información interesante acerca de las percepciones y opiniones que los estudiantes 
tienen sobre los conceptos de identidad y de diversidad cultural, los que quedan evidenciados en el análisis 
de resultados presentado. Tal como se sefialaba previamente, este estudio tiene limitaciones y es susceptible 
a mejoras, por ejemplo: 


Conocer con profundidad al curso. 

Desarrollar y preparar con mayor profundidad las preguntas, tomando en cuenta los niveles propuestos 
por Chambers (2007): Básicas, generales y especiales. Es necesario también considerar que la práctica de 
la estrategia facilita a generación de preguntas. 

Considerar la calidad de los textos que se presentan a los estudiantes, que sean interesantes, 
desafiantes, con un conflicto claro, que presenten situaciones y temáticas que les permitan abrirse a debatir 
y a presentar sus opiniones, porque los estudiantes pueden ser bastante críticos con el texto, lo cual es muy 
interesante. 

Contar con más ejemplares de los textos en el aula, para que los estudiantes puedan manipularlos 
durante o después de la lectura y así poder relacionarse desde otra perspectiva, más personal, con el texto. 
Esto le puede dar más sentido a la lectura si es que se quiere reforzar este eje. 

En relación con lo anterior, se propone reconsiderar el tiempo destinado a la lectura lo que significa 
repensar y reprogramar tanto el tiempo como los objetivos. 
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Reconvertir las sesiones de clases en talleres, de manera de eliminar la obligatoria correlación entre 
actividad y calificación. En este caso, la docente solicitó poner dos notas. Debido a la clara intención 
cualitativa con enfoque en lo valórico de este dispositivo, se hace complejo evaluar con una nota. Se propone 
esto a pesar de que se incluyen rúbricas y evaluaciones para cada actividad de la secuencia. 

También es posible proponer que la temática de identidad y diversidad cultural sea introducida a la 
asignatura como un tema más, y que se pueda abordar en una unidad con los OA e Indicadores que propone 
el currículum nacional. 

Reconvertir ciertas actividades para permitir un modelamiento mucho más intencionado de la opinión. 
Tal como lo mencionan las Bases curriculares de la asignatura de Lenguaje y Comunicación del nivel 
(Mineduc, 2012), los estudiantes pueden entregar sus opiniones sobre los textos que leen, pues la opinión 
se debe formar y modelar desde los primeros afios de escolaridad. Las bases curriculares proponen que 
desde 1º afio básico (eje de lectura) se utilicen los textos leídos para reflexionar y formar sus propias 
opiniones. En el eje de Comunicación Oral, se plantea que el estudiante utilice el lenguaje oral como medio 
de comunicación de sus conocimientos, ideas y de sus análisis, así como de sus opiniones, para lo cual el 
docente debe ayudarlos otorgando espacios que les permitan practicar estas destrezas y puedan 
intercambiar sus opiniones, ideas y experiencias, a la vez que se manifiesta el interés por las ideas de los 
otros. Sin embargo, los pasos para formar una opinión fundamentada se presentan en los textos de estudio 
recién en 7º básico. 


En relación con el trabajo del establecimiento, es posible comentar que consideramos importantes e 
interesante sus esfuerzos orientados a fomentar la inclusión y valorar la diversidad cultural, pero 
consideramos necesario sugerir que, una vez que estos conceptos y valores estén fuertemente arraigados 
en su comunidad, reenfoquen sus esfuerzos por desarrollar la identidad cultural de sus estudiantes, ya que 
este reforzamiento permitirá formar personas más empoderadas en su historia, en su identidad cultural, local 
y que puedan acoger de mejor manera los cambios en su sociedad ya que conocen mejor quiénes son y 
hasta dónde pueden llegar. 

A pesar de la intensa revisión bibliográfica realizada no fue posible encontrar trabajos, estudios o tesis 
relacionados con la didáctica del lenguaje, la literatura intercultural o las opiniones de estudiantes sobre su 
contexto intercultural en el área geográfica -comuna de Arica o la XV región de Arica y Parinacota- lo cual 
dificulta hacer comparaciones, pero podemos proyectar la investigación de las siguientes maneras: 

Aplicar este dispositivo en otros cursos del mismo colegio para determinar si las opiniones de los 
estudiantes son similares o no, lo cual permitiria comprobar si el trabajo de convivencia que ha realizado la 
comunidad tuvo impacto en otros niveles; si la diversidad existente en otros cursos modifica las opiniones; si 
es posible identificar otros conceptos. 

Aplicar esta secuencia en otros quintos básicos de colegios cercanos o de similar dependencia 
(municipales), de otras dependencias, y de otras comunas de la región, para analizar las percepciones y 
opiniones de los estudiantes de otras comunidades y contextos escolares, de modo de contrastarlas. 

Agregar una encuesta o cuestionario que levante las opiniones de los estudiantes antes y después de la 
aplicación del dispositivo para evaluar si, de alguna manera, trabajar con esta secuencia cambia su opinión 
sobre diversidad e identidad cultural. 

Convertir esta secuencia en talleres a los padres y apoderados, con menos sesiones, para recopilar sus 
opiniones sobre las temáticas propuestas. 

Transformar esta secuencia y presentarla como talleres a los profesores para, por un lado, explicar las 
estrategias utilizadas en el dispositivo (didáctica del lenguaje) y por otro lado, para recopilar las opiniones de 
los docentes sobre estos temas y los conceptos que pudieran aparecer durante la aplicación del taller. 

Modificar los conceptos o temas claves de este trabajo por otros como racismo, xenofobia, caridad, 
diversidad étnica, indígenas, migrantes -por ejemplo- para analizar cómo estos pueden asociarse con los 
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textos presentados o cambiar los textos seleccionados. 

Consideramos que los principales aportes de este estudio son el dispositivo didáctico (guías, material de 
trabajo y rúbricas) y la valoración que se le da a la opinión. Es necesario resaltar la importancia de ensefiar 
a opinar a nuestros estudiantes y de darles espacios para hacerlo, así como reconocer la gran herramienta 
que es la LIJ, y los textos seleccionados. Entender cómo observan y entienden el contexto, es una base para 
poder trabajar con los estudiantes, y la comunidad escolar en general, otros conceptos y valores. En este 
sentido, nuestra investigación se propone como una contribución en el ámbito de la didáctica del lenguaje en 
relación al modelamiento de la opinión y a la utilización de los textos LIJ, particularmente, libros álbum. 
También refuerza la convicción de que es posible obtener opiniones y percepciones de los estudiantes de un 
aula con diversidad cultural, característica de las aulas de la región de Arica y Parinacota. 

Hemos comentado que la interculturalidad y las competencias interculturales deben ser trabajadas en 
todas las aulas, por lo que resulta interesante analizar cómo una secuencia de didáctica del lenguaje puede 
ser un aporte en aulas con presencia de interculturalidad. Dolz et al (2009) plantean que es necesario 
considerar en la ensefianza el entorno y el patrimonio de la sociedad para trabajar un aspecto de la lengua, 
es decir, en base a la experiencia. Este trabajo evidencia que es posible extrapolar las posibilidades y 
competencias del lenguaje y utilizarlas para formar ciudadanos, que sirve además para recopilar información 
sobre las percepciones y opiniones de los estudiantes, así como conocer su realidad, la de su comunidad 
educativa y la de su entorno. 
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RESUMEN 


Arica, frontera norte de Chile, pertenece a un territorio 
históricamente multicultural; esta característica, parte 
del sentido común de sus habitantes, suele ser 
destacada como un valor. A partir del análisis de 
entrevistas con profesores y directivos de escuelas 
rurales y urbanas de Arica, este artículo aborda la 
manera en que la nifiez aymara, chilena e inmigrante, 
es percibida por quienes les educan. Los resultados 
indican que, percepciones a primera vista favorables, 
incluyen distinciones y preferencias en torno a los ejes 
de etnicidad, nacionalidad, y territorialidad que 
cristalizan diferencias entre grupos, pudiendo impactar 
las trayectorias de niÃios y nifias. 
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ABSTRACT 


Arica, in the northern chilean border, is part of a 
historically multicultural territory: this characteristic is 
part of Arica inhabitants' common sense, which 
embraces it as a virtue. Based on interviews with 
teachers and professionals of public and rural schools 
in Arica, this article reflects on how aymara children, 
both chilean-born and immigrant, are perceived by their 
educators. Results suggest that, although favorable at 
first sight, perceptions include distinctions and 
preferences based on ethnicity, nationality, and territory 
that may crystalize differences among groups, 
impacting the life and educational trajectories of 
children. 
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INTRODUCCIÓN 


La comuna de Arica, en la frontera norte de Chile, es parte de un territorio históricamente multicultural, 
producto de su cercaníia con las fronteras peruana y boliviana y su condición de puerta de entrada al país. El 
carácter multicultural de Arica es parte del sentido común de sus habitantes, viéndose también reflejado en 
los discursos institucionales. Un ejemplo paradigmático de cómo el carácter multicultural de Arica se expresa 
institucionalmente es el Carnaval Andino con la Fuerza del Sol, principal festividad de la ciudad, gestionado 
por su municipalidad, y que reúne anualmente a “más de 16 mil bailarines y músicos de Chile, Perú, Bolivia, 
Argentina, Brasil, y otros países” (|. Municipalidad de Arica, 2020). Sin embargo, la multiculturalidad de Arica 
no solo es referenciada en hitos puntuales, sino también en la vida cotidiana de sus habitantes; un ejemplo 
palpable de ello se encuentra en el sistema educacional. 

Prácticamente la totalidad de las escuelas de Arica han incorporado la temática de la multiculturalidad 
en sus actividades como expresión folklórica, Ilegando a ser el “telón de fondo” simbólico que abarca todos 
los eventos en algunas de las escuelas. Particularmente, las escuelas públicas ubicadas en los sectores 
rurales, donde se concentra buena parte de la población inmigrante de origen aymara, han incorporado la 
diversidad cultural en sus definiciones institucionales, incluyendo el respeto y mantención de la cultura de los 
pueblos originarios en su visión, misión, reglamento, e incorporando planes de Educación Intercultural 
Bilingúe (Mondaca-Rojas & Gajardo-Carvajal, 2013). 

Asimismo, la diversidad cultural está presente en los discursos de profesores, directivos, y personal de 
las escuelas, cuyas comunidades educativas se componen de familias locales y extranjeras, pertenecientes 
y no pertenecientes a pueblos originarios (Bustos González & Mondaca-Rojas, 2018; Tijoux & Zapata- 
Sepúlveda, 2019). Este artículo aborda los discursos de profesores, profesoras y otros profesionales de la 
educación, explorando la manera en que comprenden la multiculturalidad en sus escuelas. En particular, el 
artículo analiza estos discursos buscando identificar qué significa para estos actores de la educación tener 
estudiantes de pueblos originarios, extranjeros, y locales, qué ideas asocian a estas identidades, y de qué 
manera construyen discursivamente diferencias entre ellos. 

Las percepciones, ideas, y opiniones de las personas son elementos que contribuyen a la construcción 
de fronteras simbólicas, y éstas pueden consolidarse como fronteras sociales que dividen a personas y 
grupos en la sociedad (Michele Lamont & Molnar, 2002). Las escuelas, como espacio de socialización y 
reproducción social (Bowles & Gintis, 1976; Bourdieu & Passeron, 1977), juegan un rol fundamental en 
determinar las condiciones en las que niÃios, nifias, y jóvenes se relacionan con su entorno y la sociedad en 
su conjunto, por lo que las percepciones de docentes y directivos de las escuelas tienen importantes 
consecuencias para los y las estudiantes. Si estas percepciones poseen cargas negativas o estereotipos, 
pueden afectar su acceso a recursos como información, soporte académico, apoyo emocional, y orientación 
vocacional. Además, la relación entre estudiantes y profesores puede incidir en la autoestima académica de 
los primeros y sus expectativas (Stanton-Salazar, 1997). 

La literatura internacional sobre diversidad en educación coincide en sefialar que existe una persistente 
desventaja educativa en grupos construidos históricamente como minorias étnicas y raciales. Sin embargo, 
en un contexto transfronterizo como Arica, el panorama resulta bastante más complejo, ya que este territorio 
posee una historia de multiculturalidad que precede incluso a la formación de los estados nacionales. De esta 
manera, el presente artículo aborda el desafio de desentrafiar las percepciones sobre multiculturalidad en un 
contexto en que la diversidad cultural se esgrime como una virtud y una fortaleza de la población. 
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CONTEXTO 


Arica es un territorio cuyas particularidades resultan relevantes a la hora de estudiar los discursos de sus 
habitantes, ya que inciden en sus dinámicas de integración y diferenciación. En primer lugar, Arica es una de 
las regiones de Chile con mayor proporción de su población perteneciente a un pueblo originario, Ilegando al 
36% de la población regional, muy por sobre la media nacional (que alcanza un 13% según el Censo 2017). 
Más aún, esta región también concentra un porcentaje importante de población inmigrante, debido a su 
ubicación en la frontera norte de Chile. Por otra parte, el pueblo aymara es el pueblo originario más numeroso 
en la región de Arica, siendo también un grupo muy relevante proporcionalmente en Bolivia (cerca del 30% 
de la población de acuerdo al Censo 2012). Dada la presencia aymara transfronteriza, y dada la migración 
boliviana hacia Arica, en esta región es común un fenómeno que en otras zonas de Chile es más bien 
excepcional: que personas pertenecientes a pueblos originarios sean, a la vez, inmigrantes. 

La población escolar de Arica presenta los mismos patrones que la población de la región en general. 
En 2017, 6,2% de la matrícula escolar en Arica eran extranjeros (principalmente provenientes desde Bolivia 
y Perú), mientras que a nivel nacional el estudiantado extranjero sólo alcanzaba un 2,2% (Fernández, 2018). 
Por otra parte, un estudio de la población escolar de la región sugiere que tanto la población escolar originaria 
como inmigrante se concentra más en las escuelas rurales que en las de la ciudad: mientras que la proporción 
de estudiantes inmigrantes e indígenas en la zona rural llegaba al 12%, esta cifra era menos de 1% en 
escuelas urbanas (Mondaca et al., 2015). 

Estas características han motivado un creciente interés en el estudio de la nifiez migrante e indígena en 
la región, buscando comprender esta particular situación y obtener lecciones que puedan servir en este y 
otros contextos. Mientras que algunos estudios sefialan que, a nivel nacional, estudiantes indígenas tienden 
a tener un menor rendimiento escolar que sus pares no indígenas (Webb et al., 2017), un estudio reciente 
destaca que a los estudiantes migrantes de Arica les va igual o mejor que a sus pares (Bustos González & 
Mondaca-Rojas, 2018). De acuerdo a estos autores, en Arica los nifios y nifias migrantes tienen igual o 
superior rendimiento, especialmente cuando asisten a la educación técnico-profesional. No obstante, un 
estudio sobre segregación escolar y étnica sefiala que una mayor segregación étnica (como sería el caso de 
escuelas rurales en Arica) se asocia con menor rendimiento en matemáticas para alumnos indígenas (Webb 
et al., 2017). Estos hallazgos se suman al hecho de que, siguiendo el impulso internacional iniciado en los 
afios 1990 con la Convención 169 de la OIT, varios países latinoamericanos — incluido Chile — desarrollaron 
estrategias de interculturalidad como la Educación Intercultural Bilingúe (EIB); no obstante, estos intentos 
han sido considerados, a todas luces, insuficientes (Walsh, 2010). En el norte de Chile, donde la EIB ha sido 
introducida principalmente en escuelas rurales de la precordillera de los Andes, y exclusivamente en los 
niveles iniciales de educación, el impacto de estas iniciativas ha sido modesto (Mondaca-Rojas & Gajardo- 
Carvajal, 2013). 

Finalmente, cabe destacar que en Chile todas las escuelas del sistema público están legalmente 
obligadas a ensefiar el currículo nacional, por lo que, independiente de la composición étnica de la escuela, 
todos los estudiantes del país aprenderian los mismos contenidos. La única variación es que, de acuerdo a 
un mandato ministerial, las escuelas con más de 20% de estudiantes pertenecientes a un pueblo originario 
deben incluir una hora a la semana de ensefianza de lengua indígena. Además, según indican los mismos 
entrevistados y entrevistadas de este estudio, la gran mayoria de los y las educadores en las escuelas de 
Arica no pertenecen a pueblos originarios, ni son de origen extranjero. La relevancia de este dato radica en 
que, de acuerdo a los antropólogos Guizardi y Garcés (2013), el desplazamiento de la frontera norte de Chile 
producto de la Guerra del Pacífico, contribuyó a la emergencia de un proyecto identitario nacional que 
combina la noción de identidad chilena como algo homogéneo en términos sociales, culturales, e incluso 
étnico-raciales, con la diferenciación con las identidades peruana y boliviana, quienes serían construidos 
como un otro. Siguiendo a Benedict Anderson (2006), la comunidad imaginada de la nación chilena se 
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construiria parcialmente en oposición a Perú y Bolivia. Así, estos elementos permiten contextualizar la 
posición de estudiantes aymaras, no aymaras, chilenos y extranjeros en relación a sus educadores, y a la 
sociedad en general. 


REVISIÓN DE LITERATURA 


En esta sección se revisan los principales aportes teóricos y empíricos de la literatura sobre identidades 
y fronteras étnicas que contribuyen a comprender e interpretar los discursos sobre diversidad cultural de 
profesores, directivos y personal de las escuelas en la comuna de Arica. 


Perspectivas sobre formación de la identidad 

Las conceptualizaciones sobre identidad que han tenido mayor influencia en la literatura provienen de la 
psicologia social, y se basan en la idea de que la manera en que nos percibimos a nosotros mismos se 
construye socialmente. Desde el concepto del “yo espejo” de Cooley (1922) que conecta la construcción del 
yo con la comprensión de cómo somos percibidos, al interaccionismo simbólico de Mead (1934) que destaca 
el rol de la interacción social, las perspectivas clásicas asumen que la identidad no es un atributo individual 
innato, sino que un proceso social, que involucra tanto al individuo como a su entorno. 

Las principales tradiciones sobre identidad en la psicologia social son la teoria de la cognición social y el 
interaccionismo simbólico (Howard, 2000). La teoria de la cognición social sostiene que, en función de lograr 
mayor eficiencia, nuestra mente categoriza información sobre personas, cosas y situaciones antes de 
grabarla en nuestra memoria (p. 368). Por lo tanto, utilizamos estructuras o esquemas cognitivos que 
resumen información sobre la posición social de las personas para guiarnos en nuestras interacciones, lo que 
a su vez permite que nos identifiquemos más con algunos grupos que con otros. Por otra parte, el 
interaccionismo simbólico descansa sobre la premisa de que las personas le asignan significados simbólicos 
a los objetos, acciones, a otras personas y a sí mismas, desarrollando y transmitiendo estos significados a 
partir de la interacción (p. 371). Desde otro punto de vista, podemos clasificar las teorías sobre la identidad 
entre las que enfatizan los procesos de socialización que Ilevan a internalizar una identidad particular, y las 
que destacan los contextos sociales y culturales que producen ciertos significados e identidades (Owens 
etal., 2010, p. 478). 

Una aproximación a la construcción de identidades particularmente relevante para este artículo, es la 
literatura sobre formación de fronteras (boundaries), que aborda cómo grupos e individuos construyen y 
refuerzan límites entre ellos y el resto. La perspectiva sobre construcción de fronteras nos permite 
comprender cómo los individuos definen a qué grupos pertenecen, así como también los procesos de 
formación de dichos grupos, identificando lo que los une y lo que los separa de otros grupos. Una distinción 
central en esta literatura es la diferencia entre fronteras simbólicas y fronteras sociales: las fronteras 
simbólicas son distinciones conceptuales que actores sociales elaboran para categorizar objetos, personas, 
y prácticas; éstas serían “herramientas con las que individuos y grupos disputan y acuerdan definiciones de 
la realidad”, que también separan a las personas en grupos. Por lo tanto, las fronteras simbólicas “son un 
medio esencial a través del cual las personas adquieren estatus y monopolizan recursos” (Michele Lamont & 
Molnar, 2002, p. 168). Las fronteras simbólicas dan paso a las fronteras sociales, que serían una “forma 
objetivada de diferenciación que se manifiesta en el acceso desigual y distribución desigual de recursos 
(materiales e inmateriales) y de oportunidades sociales”. Las fronteras sociales constituirian “patrones 
identificables de exclusión social” pasadas en clase, raza, y otros esquemas de estratificación (pp. 168-169). 

La perspectiva de construcción de fronteras es particularmente relevante para la comprensión de la 
formación de identidades étnicas. Tradicionalmente, los grupos étnicos solian ser definidos a partir de una 
base cultural común o una delimitación geográfica; sin embargo, conceptualizaciones más actuales destacan 
la naturaleza fluida y situacional de las identidades étnicas (Sanders, 2002). 
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Teorías sobre las identidades étnicas 

Las grandes olas migratorias de los siglos XIX y XX, y particularmente sus consecuencias sociales, 
políticas, culturales y económicas, fueron uno de los principales impulsores de los estudios sobre etnicidad y 
raza en las sociedades industrializadas. En particular, las ciencias sociales se abocaron a la tarea de explicar 
las distintas aristas del proceso de incorporación de migrantes en las sociedades de destino, buscando 
comprender por qué en Estados Unidos, pese a que los hijos de inmigrantes alemanes, irlandeses, italianos, 
entre otros, habian logrado niveles de vida similares a los de la población local, seguían manteniendo y 
diferenciândose a partir de sus identidades étnicas. 

La persistente presencia de identidades étnicas contradecia las predicciones de la hasta entonces 
vigente teoria de asimilación lineal, que asumía que una vez que las generaciones de inmigrantes superaran 
las barreras iniciales de entrada, se volverían indistinguibles de la población local (Robert E. Park et al., 1925; 
Robert Ezra Park, 1950). Algunos investigadores asumieron una perspectiva culturalista, indicando que la 
identidad étnica se había transformado en “etnicidad simbólica”, una adscripción nostálgica a la cultura de 
origen que no era más que una forma de expresión (Gans, 1979). Por el contrario, otros enfatizaron la base 
material que soporta las identidades étnicas por sobre elementos culturales o simbólicos, por ejemplo, la 
intención de permanecer o no en el país de destino, la formación de redes estrechas entre inmigrantes, y la 
hostilidad por parte de la sociedad receptora (Bonacich, 1973). 

El debate entre perspectivas culturalistas y materialistas se entrecruza con diversas conceptualizaciones 
de raza y etnicidad. Así, se fue consolidando en la literatura la idea de que mientras la etnicidad sería algo 
que se puede elegir y descartar, la noción de raza refiere a características adscriptivas que se asocian a las 
personas independiente de su voluntad, por lo que tendrían un carácter de estructura que se impone a los 
actores sociales (Bashi & McDaniel, 1997; Bonilla-Silva, 1997; Glazer, 1997). Por otra parte, estudios 
enfocados en la migración más reciente hacia Estados Unidos (posterior a 1965, mayoritariamente desde 
Asia y América Latina) han demostrado que, contrario a la visión que contrapone raza y etnicidad en el sentido 
que la visibilización de una implica la invisibilización de la otra, estas estructuras pueden tener efectos 
combinados. Particularmente relevantes resultan los escritos sobre la situación de la población de origen 
asiático en Estados Unidos, quienes gozan de un mayor estatus social que la población afroamericana, sin 
embargo, son racializados de otras formas, particularmente en función de una asumida extranjeridad, aunque 
sean nacidos y criados en suelo norteamericano (Tuan, 1998; Kim, 1999). 

Planteamientos más recientes en la literatura sobre raza y etnicidad han incorporado otros niveles de 
análisis a ambos conceptos. La noción de pan-etnicidad, que refiere a etiquetas como “asiático” o “latino”, 
describe identidades que suelen ser impuestas a grupos de inmigrantes de diversas nacionalidades y 
características. Mientras algunos autores investigan las condiciones que facilitan la identificación con 
identidades pan-étnicas (Okamoto, 2003; Itzigsohn, 2004), otros se enfocan en los factores que afectan la 
posición relativa de asiáticos y latinos en la escala social, en relación a población blanca y afroamericana 
(O'Brien, 2008). Por otra parte, nuevas conceptualizaciones sobre raza sefialan que, más que una estructura 
rígida, ésta sería una categoria fluida, ya que la manera en que las personas se auto-identifican racialmente, 
y también cómo identifican a otros, se ve afectada por cambios en su posición en la estructura social 
(Saperstein & Penner, 2012). 

Por último, resulta fundamental enfatizar que la producción de identidades étnicas es también un 
fenómeno socio-histórico inmerso en dinámicas estructurales y globales que no deben ser ignoradas. 
Estudios recientes sobre procesos de formación de identidades étnicas en países del Sur Global concuerdan 
en que fenómenos como la globalización y la masificación de la economia de mercado han incidido en la 
manera en que distintas comunidades construyen su identidad étnica. Para Balibar y Wallerstein (1991), las 
categorias de raza y etnia, así como las de nación o clase, están ligadas a la expansión de ideas europeas 
hegemoneizantes, y particularmente a estructuras como el estado-nación, la división del trabajo, las 
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relaciones centro-periferia a nivel mundial. Desde un punto de vista antropológico, Rita Segato (1999, 2007) 
sostiene que la noción de estado-nación continúa teniendo un rol fundamental en los procesos de 
etnogénesis? (o reemergencia étnica en sociedades colonizadas), ya que todos los procesos de etnificación 
producto de la globalización se ven afectados por la hegemonia política de los estados. Más aún, el 
persistente racismo colonial suele ser sustentado por la utilización que se hace de categorias étnicas, al ser 
tratadas como ciudadania de segunda clase. Duconge y Guizardi (2014) agregan que la etnificación no es 
simplemente una imposición sobre grupos subordinados; las mismas comunidades pueden apropiarse y 
conducir su proceso de etnificación. Más aún, estos autores subrayan que, debido al rol reificador del estado, 
muchos grupos se han construido a sí mismos como un “otro étnico” para ser reconocidos como “minoria 
étnica”, creando tradiciones y objetivando su cultura e identidad en función de cumplir las expectativas de un 
estado colonial y concibe todo lo que no es occidental o urbano como ajeno. 


Identidades, construcción de fronteras, y procesos culturales 

Como se sefiala previamente, las teorias sobre la formación de fronteras son particularmente relevantes 
para la investigación sobre identidades étnicas. En su estudio sobre identidades de personas de origen 
italiano en Estados Unidos, Alba (1985) argumenta que el factor más relevante en el fenómeno de la etnicidad 
son las relaciones entre grupos étnicos, ya que, si solo nos enfocamos en las expresiones culturales, 
podemos perder de vista el hecho de que las fronteras étnicas entre grupos pueden permanecer incluso si 
las expresiones culturales cambian. En su reconceptualización de la teoria de asimilación, Alba y Nee (2003) 
sostienen que la asimilación no es un crisol en que se funden los distintos orígenes, sino que es un proceso 
de debilitamiento de fronteras étnicas. Por lo tanto, para estos autores, los grupos étnicos pueden expresar 
sus identidades heredadas sin utilizarlas como fronteras con otros grupos. 

La literatura sobre construcción de fronteras ha buscado explicar por qué las identidades y fronteras 
étnicas se vuelven visibles en ciertos contextos y no en otros. En particular, Wimmer (2008; 2013) sostiene 
que las fronteras étnicas son el resultado de conflictos y negociaciones que ocurren en campos específicos, 
y cuyo resultado varia según el nivel de relevancia política que tengan las fronteras étnicas en dicho contexto, 
el grado de clausura social de los grupos étnicos, y la estabilidad de las fronteras étnicas en el tiempo. De 
acuerdo a Brubaker (2014), la contribución de Wimmer radica en el hecho de que define las fronteras étnicas 
en términos de la intersección de las clasificaciones sociales, por una parte, y el trato diferencial que se hace 
en función de ellas, por otra. Esto implica que la construcción de fronteras implica tanto la definición de 
categorias (“nosotros” versus “ellos” como las prácticas en función de esas categorias. 

En el mismo sentido, Lamont y coautores (2014) destacan la relevancia de los procesos culturales que 
involucran “estructuras de significados intersubjetivamente compartidas” (guiones, narrativas, repertorios y 
fronteras simbólicas) (p. 580), los cuales facilitan e inhiben comportamientos, y serían la pieza faltante que 
conecta procesos cognitivos individuales con la desigualdad estructural. Los procesos culturales se moldean 
en torno a la creación de categorias compartidas o sistemas de clasificación a partir de los cuales los 
individuos perciben e interpretan su entorno. Esto implica clasificar personas, acciones, o situaciones, por lo 
que los procesos culturales pueden implicar la creación de fronteras simbólicas, así como también pueden 
darle soporte a jerarquías (p. 583). Es importante destacar que los procesos culturales no solo dependen de 
las preferencias y acciones de los actores dominantes; por el contrario, los grupos subordinados muchas 
veces participan de estos procesos de igual manera. Por último, aunque los procesos culturales no 
necesariamente producen desigualdad, sí se vinculan con la distribución de recursos materiales e 
inmateriales, así como también de reconocimiento (p. 584). La perspectiva de procesos culturales contribuye 
a la literatura sobre etnicidad y fronteras en que problematiza la manera en que los actores producen 
clasificaciones, vinculando interacciones cotidianas con contextos y repertorios (p. 594). 


2 Estos autores privilegian las nociones de etnificación y etnogénesis porque ellas enfatizan los procesos que producen la etnicidad, en vez 
de visiones más esencialistas y tradicionales de dicho concepto (Duconge & Guizardi, 2014) 
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En suma, esta revisión de literatura sugiere que la identidad, en particular las identidades étnicas, son 
construcciones sociales producidas por la interacción de múltiples agentes en una sociedad, todos quienes 
participan en la producción de un repertorio cultural que orienta sus interacciones. Sin embargo, la extendida 
presenta de relaciones de poder en las dinâmicas sociales nos recuerda que no todos los agentes tienen el 
mismo impacto en la producción de repertorios culturales. Esto implica que el imaginario colectivo de una 
sociedad no representa todas las creencias, prácticas y tradiciones como equivalentes, pero también implica 
que no debemos asumir que la cultura hegemónica está compuesta exclusivamente por los repertorios de 
los grupos dominantes de la sociedad. En segundo lugar, es importante distinguir analítica y prácticamente 
entre la expresión de una identidad étnica, y la construcción de fronteras étnicas. Por ejemplo, la expresión 
folklórica de un pueblo originario no necesariamente implica una manera de demarcar una división entre los 
miembros de dicho pueblo y las demás personas. Por el contrario, debemos poner atención a los 
comportamientos y acciones que, motivados por distinciones simbólicas como la identificación étnica, dividen 
a las personas en grupos distintos. 


METODOLOGIA 


Los resultados de este estudio se basan en el análisis de 10 entrevistas en profundidad y que se 
realizaron en Arica, a lo largo de dos períodos. La primera etapa, que se realizó durante los meses de junio 
y julio de 2015, incluyó entrevistas a cinco profesionales de escuelas públicas (urbanas y rurales) encargados 
tanto de la implementación del currículo educativo como de la gestión de la docencia y la convivencia escolar 
(en la sección de resultados, estas entrevistadas son identificados como directivos). La segunda etapa se 
desarrolló durante enero y febrero de 2017, e incluyó cinco entrevistas a profesores y profesoras de escuelas 
públicas, urbanas y rurales. Todas las entrevistas fueron conducidas por la autora de este artículo, en el 
marco de sus estudios de doctorado en sociologia, y tuvieron una duración de entre una y dos horas cada 
una. Todos los nombres utilizados en la sección de resultados son ficticios. 

La muestra se construyó con el criterio de representar las miradas de educadores y profesionales que 
trabajan en escuelas que reciben a estudiantes locales, extranjeros y descendientes de extranjeros, 
pertenecientes y no pertenecientes a pueblos originarios. Esto implicó, a su vez, incluir personal de escuelas 
urbanas (ubicadas en el radio urbano de la comuna de Arica) y rurales (localizadas en el valle de Azapa). De 
esta manera, el tipo de muestreo fue intencionado, y la estrategia que se siguió para contactar a los y las 
entrevistadas fue de bola de nieve. En síntesis, la muestra se compone de cinco directivos (tres de escuelas 
rurales y dos de escuelas urbanas; tres mujeres y dos hombres) y de cinco profesores (tres de escuelas 
rurales y dos de escuelas urbanas; cuatro mujeres y un hombre). Finalmente, el análisis de los discursos de 
las y los entrevistados implicó la identificación de temas comunes, los que posteriormente fueron utilizados 
como códigos para la revisión, clasificación y organización de resultados. 


RESULTADOS Y ANÁLISIS 


A continuación, se presentan los principales resultados del estudio, que describen cómo profesores, 
profesoras, y profesionales de escuelas de la comuna de Arica perciben la diversidad étnica y cultural de sus 
estudiantes. Este análisis se estructura, por una parte, en torno a identificar cuáles son los elementos que 
distinguen a los nifios y nifias aymara a ojos de sus educadores; y por otra parte, a reconocer los rasgos de 
comunalidad o coincidencia de dichos estudiantes con otros grupos. Resulta relevante puntualizar, antes de 
detallar los hallazgos del estudio, que las distinciones encontradas en los discursos de los y las educadoras 
no son completamente unívocas, lo que sugiere que un grado de flexibilidad y fluidez en sus percepciones. 
En otras palabras, los discursos sobre multiculturalidad diferencian a los estudiantes de distintas maneras, a 
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veces enfatizando ciertos elementos y luego otros; por ejemplo, mientras en algunos casos lo que explica las 
diferencias es la condición de ruralidad, en otros casos es la identidad étnica. 


Percepciones sobre las particularidades de la identidad aymara 

Lo primero que destaca en la conversación con las y los entrevistados es que existen dos dimensiones 
en que existe completo acuerdo: la primera, es la visión favorable que existe entre profesores y autoridades 
escolares sobre el estudiantado de origen aymara; y la segunda, es la convicción de que dichos nifios y nifias 
poseen características particulares que les diferencian claramente de los estudiantes no aymara. Ambas 
dimensiones refieren a lo que Ilamaremos características psicológicas y/o idiosincrásicas de la comunidad 
aymara, y cómo son descritas por los entrevistados. Al respecto, Susana, profesora de una escuela urbana, 
sefiala: “El nifio aymara es muy querible. Porque es muy humilde. (...) Entonces, son nifos que a tite da por 
protegerios, y no por molestarlos. Por ayudarlos, porque, además, ellos son muy buenos nifos. Son nifios 
solidarios, son nifios súper buenos”. 

Los nifios y nifas aymara son percibidos favorablemente por las y los entrevistados, quienes destacan 
virtudes como la humildad y la bondad en dichos estudiantes. Esta valoración positiva, en algunos casos, 
aparece explicitamente como comparación con los demás nifios y nifias, enfatizando que los aymara son 
estudiantes ideales porque, al no desafiar la autoridad, vuelven más fácil la labor docente. En ese sentido, 
Cristina, directiva en una escuela rural, dice: “El chileno es más impetuoso, de repente llega y responde, el 
otro nifio no, piensa un poco más. Pero eso mismo nos hace el trabajo más fácil a nosotros, de hecho, hemos 
tenido profesores que han Ilegado del área de Arica y dicen oye qué diferente los nifios”. Asimismo, Carla, 
profesora en una escuela rural, sefiala que en la zona rural “si llega un profesor con muchas ganas de trabajar, 
puede lograr cosas muy buenas porque a estos nifios les gusta estudiar, y estos nifios no te contestan, en mi 
escuela yo no grito, (...) es súper rico hacer clases así, es el ideal yo creo”. 

Ahora bien, la coincidencia en torno a la valoración del estudiantado aymara coincide con la percepción 
de que estos nifios y nifias comparten una característica común, y que los distingue claramente de los demás: 
la timidez. Este rasgo de personalidad sería lo que los hace deseables como estudiantes, ya que no 
generarían disrupciones en la sala de clases. Al respecto, Clara, profesora de una escuela urbana, dice: 
“Ellos son muy diferentes, uno los identifica por su forma de interactuar entre ellos, son como de grupo, les 
cuesta al principio integrarse con el resto, eh porque son, son nifios muy especiales, (...) son más activos los 
nifios que no son migrantes o que no vienen de familias aymara, ellos son muy respetuosos, más callados”, 

Complementario a la timidez, en las entrevistas emerge con claridad el respeto a la autoridad escolar 
como una característica propia de la nifiez aymara, lo que quedaria de manifiesto en las situaciones en que 
se requiere administrar disciplina. Clara, profesora en una escuela urbana, destaca que los nifios y nifias 
aymara participan de los mismos juegos y bromas que los demás nifios; sin embargo, su actitud al ser 
corregidos o disciplinados es diferente. Para ella, durante el recreo los nifios aymara “juegan igual que el 
resto, pelean igual que el resto, se molestan igual que el resto, pero si están peleando y yo los veo en el 
patio, uno de la ciudad con un nifio [aymara), el de la ciudad te va a contestar, el otro agacha la cabeza 'sí 
sefiorita, no sefiorita, bueno sefiorita”, é me entiendes?” 

Algunos entrevistados destacan la pertenencia al pueblo aymara como un atributo positivo por el hecho 
de formar parte de un colectivo que conserva sus tradiciones, a diferencia de la sociedad chilena en general, 
que es percibida como desprovista de identidad. Por ejemplo, Clara afirma que “como chilenos, hemos 
perdido mucha identidad, pero estos nifios no fijate, porque sus papás se han encargado de conservarla, 
todavia ellos comen las típicas comidas aymara, la kalapurka, (...) en las colaciones tú te das cuenta, las 
colaciones de los nifios aymara es fruta y quinoa, y el del nifio urbano, el niÃo chileno digámoslo así, papas 
fritas, bebida, en eso te das cuenta”. De esta manera, la identidad aymara es percibida como portadora de 
una “riqueza” identitaria de la que la chilenidad careceria. 

Algunos profesores consideran que la identidad aymara es incluso un factor protector para niÃios y nifias, 
ya que los aleja de problemáticas sociales comúnmente asociadas a la pobreza y la exclusión social. Esto 
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ocurriria porque un elemento propio de ser aymara, a ojos de los entrevistados, seria formar parte de una 
comunidad que va más allá del núcleo familiar y que se mantiene estrechamente vinculada, por lo que nifios 
y nifias recibirían mayor cuidado y supervisión. En palabras de Mario, profesor en una escuela rural, “aparte 
de tener el núcleo familiar, el mundo aymara es muy comunitario, entonces no recibe solo el apoyo de la 
familia, recibe el apoyo de la comunidad, entonces trae una impronta de mucho afecto, entendido como 
tradición, ;no? tienen otra forma de expresar el afecto ellos, pero esa tradición familiar es mucho más 
beneficiosa, genera en ellos una resistencia mucho más efectiva frente a los temas, a los flagelos como puede 
ser la drogadicción, o la prostitución”. En contraste, los nifios que no pertenecen al pueblo aymara estarían 
más expuestos a dichas problemáticas; sefiala Francisca, profesora en una escuela rural: “los nifios que no 
son aymara tienen una cultura muy agresiva porque el medio donde vivimos es altamente agresivo, muchos 
tienen vinculación con adicciones, con familias disfuncionales”. 

Sin embargo, la visión favorable sobre el carácter comunitario del pueblo aymara contrasta con cierta 
percepción de aprovechamiento por parte de las familias aymara respecto de los benefícios estatales. De 
formas más y menos explícitas, los y las entrevistados sostienen que es propio de la comunidad aymara el 
buscar sacar el mayor provecho posible de beneficios como becas, subsídios, y ayudas específicas. Por 
ejemplo, Cristina, directiva en una escuela rural, afirma que “el peruano y boliviano se caracteriza por decir 
'sabe que no tengo esto, yo necesito que me ayuden, necesito apoyo”, y de repente uno los ve que tienen 
más que un chileno, pero piden también más que un chileno”. De manera más explícita, Susana (profesora 
en una escuela urbana) describe a las familias aymara como agricultores, pero enfatiza que algunos de ellos 
son duefios de parcelas, quienes “se harían los tontos” disimulando sus altos ingresos. La entrevistada sefiala 
que pese a ganar bastante dinero, estos padres “son Ilorones” porque constantemente se quejan de no tener 
suficientes ingresos: “;Mentira! Si ellos tienen unos medios camiones, y ellos mandan las verduras y las frutas 
pal sur. (...) Los aymara se caracterizan por ser Ilorones. Nunca tienen, pobrecitos ellos. Son pobres; los 
miras, el camión 4x4, último modelo. Tienen plata, pero tú los miras, y no se les nota la plata. Pero tienen 
plata ellos, guardada. Cuando tienen las fiestas, tienen las tremendas fiestas”. Finalmente, Francisca 
(profesora en una escuela rural) sefiala que habria una diferencia valórica con la cultura aymara, ya que para 
los no aymara sería reprochable el solicitar benefícios económicos cuando se tiene una situación 
socioeconómica relativamente estable: “por ejemplo mucha gente tiene casa, pero aun así va y vive en los 
campamentos, para que le den otra casa (...) porque ellos han comprado, y, pero van y tienen una rancha 
ahi en el campamento, (...) viven un tiempo ahí porque tienen que vivir ahí para poder adquirir otro bien”. 


Percepciones sobre el origen de las diferencias 

Al profundizar en el porqué de las diferencias sefialadas, comienzan a emerger con más claridad no sólo 
dichas explicaciones, sino que, a su vez, se delinean las fronteras simbólicas que habitan los discursos de 
las y los educadores. En otras palabras, al desarrollar sus opiniones sobre por qué creen que la nifiez aymara 
y sus familias tienen las particularidades mencionadas, los y las entrevistados nos sefialan cuáles son, para 
ellos, los factores estructurantes de la identidad aymara. En particular, observamos que estos factores serían: 
la historia, la localización, y la identidad étnica. 

La historia de la región de Arica y Parinacota incluye el haber sido botin de un conflicto bélico con Perú 
y Bolivia: luego de triunfar en la Guerra del Pacífico (1879-1883), Chile anexa los territorios de Arica, hasta 
entonces pertenecientes a Perú. Luego de la anexión, y con el objetivo de consolidar la identidad chilena en 
el nuevo territorio, el gobierno promovió una política que fue Ilamada de “chilenización”, que consistió en 
incrementar la presencia del estado chileno en la región (Gonzalez Miranda, 2002; Diaz et al., 2010). La 
chilenización implicó también una violenta represión política a todo lo que se asociara con las identidades 
peruanas y bolivianas, lo que muchas veces se asoció con las expresiones de la cultura aymara. En algunos 
casos, los entrevistados asociaron la timidez y retraimiento de las personas de origen aymara con las 
secuelas de la chilenización. Clara (profesora en escuela urbana) ejemplifica esto sefialando que, en muchos 
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casos, los nifios y sus padres evitan hablar aymara en la escuela, porque “se les reprimió por tanto tiempo 
que su idioma es muy exclusivo para ellos, lo cultivan en el núcleo familiar, con ellos, pero los nifios no hablan 
aymara en el colegio”. Francisca (profesora en una escuela rural) coincide con esta mirada, sosteniendo que 
“los abuelos dejan de hablar aymara frente a la gente que no era de su etnia, entonces ese temor, porque 
habia un castigo y todo lo demás, se lo traspasan por generaciones entonces nuestros nifios en general no 
hablan aymara, [pero] cuando tú les hablas aymara ellos sí te contestan”. 

Sin embargo, el factor más generalizadamente mencionado por los y las entrevistados para explicar las 
particularidades de la identidad aymara es la localización geográfica de dicha comunidad. Es decir, para 
muchos de los entrevistados lo que hace diferente a los niÃios y nifias aymara es, en realidad, el vivir en un 
contexto de ruralidad. Por ejemplo, Gloria, directiva en una escuela rural, sefiala que ellos “son más retraídos, 
tímidos, porque sus concepciones de hogar, de familia, de núcleo, ellos son muy distantes unas familias con 
otras donde viven en los pueblos, entonces no hay mucha cercania, (...) esa creo yo que es la gran 
diferencia”. Clara, profesora en una escuela urbana, dice: “piensa tú que en el valle no hay mucho internet, 
son agricultores, no tienen mucho acceso a estos juegos electrónicos, para ellos la televisión es hasta las 
ocho, nueve de la noche y pare de contar, un nifio de la ciudad puede ver hasta las 12 de la noche televisión”. 

Mientras en varios de los discursos la ruralidad marca las diferencias entre las identidades aymara y no 
aymara, en otros, la aymaridad trasciende la división urbano-rural. En estos casos, la identidad étnica seria 
un elemento unificador entre nifios aymara del valle y de la ciudad, y la principal diferencia estaria con quienes 
no adscriben a dicho pueblo originario. Para Susana, profesora en una escuela urbana, “son todos iguales, 
los del valle y los de Arica, aymara, son todos igualitos. O sea, tú no ves diferencia. (...) Son todos de buena 
conducta. (...) [Respecto a la timidez] Sí, es su cultura. En eso, son iguales, no hay ninguna diferencia entre 
los del valle y los de Arica”. Por otra parte, Clara (profesora, escuela urbana) sostiene que “los nifios que 
tienen origen aymara, independiente que vengan del valle, o que estén en la ciudad, o que hayan nacido acá 
pero que tengan, son distintos, conservan algo que nosotros perdimos hace mucho tiempo que es el respeto 
a la autoridad:. (...) Yo creo que tiene que ver con la crianza.” La misma Clara, en otro momento agrega: 
“independiente que sean migrantes de Bolivia o de Perú, vienen de familias aymara la mayoria, entonces 
ellos se conservan en una línea siempre, es muy difícil ver a un nifio transformado en un chileno cualquiera, 
éte fijas?” 


Entrecruzamiento de categorias: ruralidad, etnicidad, y nacionalidad 

La última cita de Clara nos permite introducir esta sección, en la que podemos apreciar la complejidad 
de la relación entre las distintas categorias que se construyen en los discursos descritos hasta ahora. En 
dicha mención, Clara conecta la identidad aymara con la categoria de migrante, pero particularmente de Perú 
y Bolivia. En esta sección podemos apreciar que esa combinación de identificadores - aymara/rural/migrante 
de Bolivia o Perú - suele aparecer como un tândem que marca una frontera simbólica clara entre estudiantes, 
a ojos de sus educadores. Esta combinación es enfatizada particularmente por entrevistados que trabajan en 
escuelas de la zona urbana, probablemente porque la inmigración de otros países sudamericanos rara vez 
llega a las escuelas rurales. 

En conjunto, estas delimitaciones van construyendo un mapa que distingue migrantes según su origen. 
Viviana (directiva en una escuela urbana pública) sefiala “los nifios colombianos son totalmente distintos, 
muchos de ellos que llegan yo creo que, por situaciones bien particulares, son como un poquito más 
agresivos. (...) En cambio con los nifios peruanos, bolivianos, no, ellos siempre se destacan porque son muy 
educados” . Susana (profesora en escuela urbana) agrega que “los nifios colombianos tienen otra 
idiosincrasia; ellos son como más extrovertidos, por su esencia, que los aymara. Los aymara son callados, 
son más humildes, son introvertidos. Los colombianos, ellos tienen una personalidad y ellos se adaptan súper 
rápido”. Finalmente, Clara sefiala: “yo siempre he hecho la diferencia entre los nifios que son directamente 
del valle o descendientes de aymara, y los nifios que Ilegan de Colombia, de Ecuador, de Panamá incluso 
hemos tenido, ellos se urbanizan más luego, se contagian entre comillas, se ponen a la altura de los nifios 
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de ciudad, que eso no quiere decir que esté mal, pero los otros conservan esa cosa como pausada, 
respetuosa”. 


La escuela como espacio de encuentro 

Pese a que la diferenciación entre tipos de estudiantes emerge con claridad en el discurso de los y las 
educadores, también encontramos elementos de comunalidad, e instancias o procesos que diluyen o al 
menos atenúan las fronteras simbólicas. De hecho, partiendo porque en las escuelas públicas de Arica 
coinciden estudiantes de diversas nacionalidades e identidades étnicas, para los entrevistados el sistema 
educacional es un espacio en que las distintas identidades confluyen, interactúan, y en algunas dimensiones, 
convergen. Estos procesos de convergencia son percibidos por algunos como algo fluido, natural, mientras 
que para otros no están libres de tensiones. A su vez, la confluencia se da en torno a dos transiciones: una, 
la llegada de estudiantes extranjeros a Arica; y otra, el paso de la educación primaria o básica en una escuela 
rural, a la educación secundaria urbana. 

En algunos casos, la confluencia descrita por educadores se asemeja cercanamente a lo que la literatura 
sobre migraciones se conoce como asimilación; es decir, la persona que migra pasa por un proceso de 
adaptación a partir del cual termina siendo indistinguible dentro la sociedad de destino. Esto es descrito por 
Viviana (directiva en escuela urbana), quien destaca que en su escuela los nifios y nifias extranjeros “pasan 
a ser un chileno más”. Cristina (directiva en escuela rural) ejemplifica esto con el fútbol, describiendo una 
situación en que las selecciones nacionales de Chile, Perú, y Bolivia, entre otras, disputaron una copa 
internacional: “inclusive ahora vimos con el deporte, jugó Chile, estaba el Perú, estaba Bolivia, pero salió 
Chile campeón y los nifios contentos todos, porque también les hemos enseriado que si tu vienes de otro 
país y te vienes a este tienes que tomarle carifio”. 

Como sefialábamos anteriormente, existe una percepción de que la identidad aymara es el principal 
factor diferenciador entre estudiantes, unificando a quienes adscriben a dicha etnia, ya sea chilenos o 
migrantes. Este discurso, al ser Ilevado al plano de la convivencia escolar, considera que la aymaridad sería 
un factor protector ante el bullying y la discriminación: ya que en las escuelas rurales la mayoria de los 
estudiantes provienen de familias aymara, entonces no habria razón para divisiones entre ellos. Al respecto, 
Gloria (directiva en escuela rural) afirma: “con respecto a los nifios que vienen de Perú y de Bolivia, felizmente 
en nuestra escuela no hay discriminación, no hay, los niÃios, los profesores los vemos todos como al unisono 
los cursos, yo nunca he escuchado a un profesor que discrimine a un nifio, porque acá hay un factor común 
que es que casi todos provienen de la etnia aymara entonces seria irrisorio que nosotros [hiciéramos 
diferencias/'. En relación al espacio urbano, donde la identificación con el pueblo aymara es menos 
preponderante que en los valles, Clara (profesora escuela urbana) dice que los niÃios “se integran al final 
bien, yo nunca he visto problemas de bullying por ejemplo porque es aymara, no por eso, es que yo lo 
encuentro como lógico, tenemos mucha población aymara en Arica, entonces ya estamos acostumbrados a 
interactuar con ellos”. 

Consistente con la percepción de que la nifiez aymara se caracteriza por su timidez, y que este rasgo de 
personalidad los diferencia de los demás nifios y nifias en las escuelas, el rol formador de la escuela destaca 
en los discursos como una influencia que ayuda a estudiantes aymara a integrarse, a partir de superar dicha 
timidez. Cristina (directiva en escuela rural) relata: “nos damos cuenta que cuando los recibimos chiquititos, 
eran de una manera, y después cuando salen del colegio son otros nifios ya, con más personalidad, más 
seguros de sí mismos, nos da gusto verlos”. Asimismo, sobre la timidez de nifios aymara, Mario (profesor en 
escuela rural) sefiala que es “una especie de profecia autocumplida, que en la medida que tu proyectaras 
que el chico aymara era así, ibas a reforzar permanentemente esa idea, pero en la medida que tú, como 
profesor, insertaras actividades dinámico-participativas con los chicos, y a los chicos les ensefiaras a poder 
desarrollar un proceso reflexivo y argumentativo, en el tiempo se desarrollaba la misma habilidad en los 
chicos aymara que en los chicos no aymara, y al final terminan dificultosamente diferentes unos de otros”. 
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Ahora bien, la transición que experimentan niÃos y nifias que viven en el valle, al comenzar la educación 
secundaria en una escuela urbana, es uno de los procesos en que juega la convergencia de las distintas 
identidades. A ojos de las y los entrevistados, esta transición se comprende como un proceso de 
incorporación al mundo urbano, lo que en muchos casos se entiende como equivalente a incorporarse a la 
sociedad chilena como tal. Algunos discursos relatan este cambio como parte de un proceso más bien natural, 
que comienza con los estudiantes del valle separados de los de la ciudad, pero luego de un tiempo de 
adaptación, concluye con la integración de ambos grupos. Para Clara (profesora escuela urbana), “fen la 
educación secundaria] los nifios aymara empiezan como a despertar, se integran mucho más a los juegos 
quizás, se urbanizan más en el fondo”. Susana (profesora en escuela urbana) relata que “ellos Ilegan en 
forma muy tímida. (...) Son muy tímidos, son muy callados. Y son muy introvertidos. Entonces, ellos se 
tienden a juntar con nifios aymaras. En un principio, ellos se juntan con sus amigos que son aymaras. O sea, 
tú los ves, y ellos están sentados juntos, salen a recreo juntos, almuerzan juntos y se van juntos. Después, 
cuando van creciendo, ellos como que van adquiriendo más personalidad y ya se empiezan a juntar con más 
nifios. Pero en principio, ellos solamente se juntan entre ellos”. 

No obstante, otras voces perciben la transición rural-urbana como un proceso más bien conflictivo, 
dificultoso para los niÃios y nifias aymara. Esta visión, presentada particularmente por profesores de escuelas 
rurales, alerta sobre el mayor nivel de agresividad del ambiente urbano, así como la exposición a 
problemáticas como el tráfico de drogas y la delincuencia. Carla, profesora en una escuela rural, relata: “eso 
es lo que les pasa a estos nifios, ellos no logran adaptarse, [en algunos establecimientos urbanos que 
imparten educación secundaria] venden droga, hay marihuana, se fpelean a golpes], las nifias, las chilenas 
son agresivas, ime entiendes? y estos nifios nunca han visto esto, no saben cómo reaccionar, no saben 
cómo sociabilizar, (...) entonces así es como muchos nifios vuelven a fla escuela rural), porque ellos siempre 
vuelven a hablar con nosotros en las tardes, y me cuentan sefiorita yo me quiero ir a Bolivia.” Francisca, 
profesora en otra escuela rural, coincide con esta visión, sefialando que los niÃios y nifias aymara salen de 
un medio en que están muy protegidos, “a un medio súper agresivo, entonces ahí en el liceo se ve mucho 
más la agresión, el bullying en relación a la etnia. Es súper doloroso para ellos”. 

Para otros, la transición del valle a la ciudad y, por consiguiente, la asimilación, conileva el peligro de la 
pérdida de identidad. En otras palabras, algunos entrevistados conciben la incorporación de la cultura urbana 
en nifios aymara (o como algunas entrevistadas le Ilaman, “urbanización”, como un proceso en que van 
perdiendo la identidad cultural de su pueblo. Desde este punto de vista, las identidades se confrontan en una 
suerte de juego de “suma cero”, en el cual incorporar visiblemente símbolos de la cultura urbana, significa un 
abandono de las tradiciones rurales. Clara, profesora en escuela urbana, relata: “estos nifios se identifican 
con sus raíces, nosotros no, entonces me da mucha pena ponte tú de que un nifio aymara se tifia el pelo rojo 
o se rape, porque eso quiere decir que ya el medio lo cambió, me da mucha pena eso. (...) Porque no importa 
que interactúen como el resto de los alumnos, eso está bien, pero que se olviden de sus raíces o que 
renieguen de eso a mí me da mucha pena”. 

Finalmente, prácticamente todos los educadores destacan el rol del folklore en el proceso de integración 
de estudiantes aymara, no aymara, migrantes y locales. Con esto nos referimos a la incorporación de distintas 
expresiones folklóricas de la cultura andina, tales como bailes, música, pero también comidas típicas y 
rituales, en las actividades que las escuelas realizan durante el afio. Para los entrevistados y entrevistadas, 
el incorporar estos símbolos y expresiones en los actos cívicos y celebraciones de las escuelas ha sido un 
factor facilitador de la integración de nifios de diversos orígenes. Por ejemplo, Mario (profesor en escuela 
rural) relata que cuando se da la oportunidad de poner música en el recreo, los estudiantes del valle eligen 
música de origen boliviano, cosa que no ocurre en las escuelas urbanas. En sus palabras, “acá tu escuchas 
música chicha, música tradicional, mucha música toba, también música folklórica, hay un disfrute y eso es 
increíble, eso cohesiona y protege a los chicos, es muy bonito”. Viviana (directiva en escuela urbana), por su 
parte, destaca la naturalidad con la que los estudiantes de origen aymara participan en las actividades que 
incorporan expresiones folklóricas: “ellos son igual que el resto, [pero] ellos viven mucho por el hecho de que 
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cuando hay actos [de fiestas patrias], ellos vienen con sus trajes, y les es más fácil el poder bailar ciertos 
bailes para las presentaciones, porque uno los nota, la saya, el tinku, están como en su ADN, la morenada, 
es como innato en ellos, porque participan dentro de sus mismas comunidades”. Finalmente, Susana 
(profesora en escuela urbana) enfatiza la importancia que ha tenido el Carnaval Andino con la Fuerza del Sol 
en realzar la cultura aymara en Arica, dando con ello un mayor protagonismo a los nifios aymara en las 
escuelas: “Yo siento que ellos se han ido insertando súper bien en la sociedad. (...) Yo creo que el carnaval 
ha hecho mucho por eso. Se sientan orgullosos de su raza, de ser aymara. Antes trataban de esconder esa 
parte. Y ahora, no po”. (...) [EI carnaval ha influido en esto porque] al final de cuentas, estos bailes son de 
ellos. Entonces, yo creo que eso los enorgullece: Tener que enseriar, y que además ellos tienen la gracia 
innata de ello. Entonces, a mí me gusta, porque yo siento que cada vez hay más nifios bailando en el carnaval, 
y se sienten orgullosos de pertenecer”. 


CONCLUSIONES 


A partir del análisis de los discursos en que educadores y educadoras caracterizan a sus estudiantes, en 
un contexto culturalmente diverso como la comuna de Arica, concluimos que, en estos discursos, emergen 
con claridad distinciones entre “tipos” de estudiantes. Estas distinciones constituyen fronteras simbólicas en 
el imaginario de los y las docentes; fronteras que, pese a ser flexibles y combinar dimensiones, son 
persistentes y por ende fácilmente identificables. Estas distinciones son compartidas por educadores que 
ejercen su labor tanto en escuelas rurales como urbanas, desempefiando distintas labores (tanto de docencia 
como de gestión), y en distintos niveles educativos. De forma alternativa, alguien podría interpretar la 
presencia generalizada de estas percepciones en los distintos entrevistados como un indicador de que dichas 
profesoras y profesores representan a un grupo más bien homogéneo. No es posible confirmar o negar esa 
interpretación en el marco de este estudio; sin embargo, esto no cambia el hecho de que en las escuelas a 
las que asisten niÃos y nifias inmigrantes, aymaras y chilenos, sus educadores comparten ideas que los 
categorizan y clasifican, así como también ciertas expectativas sobre ellos asociadas a dichas clasificaciones. 
La relevancia de esta afirmación radica, fundamentalmente, en que dichas percepciones pueden ser un factor 
que juegue tanto a favor como en contra de los y las estudiantes, en la medida que motiven acciones que les 
abran o cierren puertas. 

Las percepciones sostenidas y reafirmadas en los discursos van construyendo fronteras simbólicas que, 
a su vez, consolidan definiciones de otredad. En otras palabras, las representaciones dan paso a la 
identificación de grupos en el imaginario colectivo que determinan quiénes pertenecen a una categoria y 
quiénes no. Sin embargo, estas fronteras se construyen a partir de distintos ejes que se entrecruzan, creando 
grupos que se superponen entre sí. El análisis precedente nos permitió identifica tres ejes principales en torno 
a los cuales se erigen las clasificaciones en los discursos: el eje de la etnicidad, el eje de la nacionalidad o 
extranjeridad, y el eje de la territorialidad. 

En primer lugar, el eje de la etnicidad refiere a la distinción entre lo “étnico” y “no étnico”, es decir, la 
separación entre las personas que se identifican como pertenecientes a un pueblo originario (principalmente 
al pueblo aymara), y las que no adscriben a ningún pueblo. En las entrevistas, encontramos dos tipos de 
discursos que se estructuran en torno a este eje: por una parte, las caracterizaciones que distinguen la 
etnicidad realzando las tradiciones, prácticas y ritos asociados con la aymaridad; y, por otra parte, los 
discursos que enfatizan las expresiones folklóricas, particularmente los bailes y la música que se despliegan 
en festividades del mundo andino, y que han sido incorporadas en el sector urbano especialmente a partir 
del Carnaval. Llama la atención que, entre quienes destacan este eje como estructurador de la distinción 
entre tipos de estudiantes, se percibe lo no étnico como carente de tradiciones, prácticas, ritos, o expresiones 
culturales, y no como portador de una cultura distinta. 
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Un segundo eje diferenciador es el que se construye en torno a la definición de lo nacional y lo extranjero, 
marcado por la migración transfronteriza. Sin embargo, en los discursos de las y los educadores, lo extranjero 
no sería un conjunto homogéneo de personas, sino que emergen en los discursos representaciones distintas 
según el origen. Especificamente, las y los entrevistados distinguen entre familias provenientes de Bolivia o 
Perú, que podrían considerarse “extranjeros cercanos” dada su condición país vecino; e inmigrantes de 
Colombia, Ecuador, u otros países latinoamericanos, o “extranjeros lejanos”. Es necesario especificar que 
esta diferenciación no responde exclusivamente a la distancia geográfica, sino que emana del conjunto de 
características percibidas en cada grupo nacional. En primer lugar, la distinción entre extranjeros se relaciona 
con el carácter de la migración en la región de Arica y Parinacota: pese a que, como sefialan Guizardi y 
Garcés, peruanos y bolivianos pudieran representan la otredad en el imaginario nacional debido a las 
secuelas de la Guerra del Pacífico y la chilenización, para el imaginario ariqueÃio, existe un grado importante 
de familiaridad con Bolivia y Perú. De hecho, la ciudad de Arica fue protagonista de este episodio histórico, 
al punto de la misma ciudad haber “migrado”. En segundo lugar, a la historia bélica de este territorio se agrega 
el hecho de que existen comunidades étnicas cuya existencia antecede a la instalación de la frontera — los 
pueblos aymara y quechua -, lo que también contribuye a que exista una noción de comunidad con Bolivia y 
Perú. De esta manera, dada la historia común y la identidad étnica compartida con las familias provenientes 
de los países vecinos, la frontera simbólica que se construye respecto de la migración boliviana y peruana es 
más sutil que la frontera que diferencia a migrantes de otros orígenes. 

El tercer eje diferenciador, el de la territorialidad, se encuentra en los discursos que enfatizan las 
diferencias entre lo urbano y lo rural. Esta distinción se superpone con las anteriores, ya que es posible 
observar que los entrevistados tienden a homologar el ser aymara con el ser inmigrante boliviano o peruano, 
así como también con vivir en la zona rural. En contraste, la ruralidad aymara/extranjera se contrapone con 
el mundo urbano, que se caracterizaria por ser “no étnica” (“blanco”, “chileno”. A su vez, la extranjeridad no 
andina (o en estricto rigor, la que no proviene de Bolivia o de Perú) se asocia con lo urbano porque dichos 
estudiantes tendrían características culturales e idiosincráticas similares a las de nifios y nifias urbanos, o al 
menos más compatibles. 

Así, desde la perspectiva de profesoras, profesores y directivos, la multiculturalidad en las escuelas se 
entiende, en parte, como la coexistencia de grupos diferenciables de estudiantes, y esta diferenciación es el 
resultado de la interacción de factores como la etnicidad, nacionalidad, y localidad. A su vez, en sus discursos 
las escuelas aparecen como un espacio de encuentro, de debilitamiento de fronteras entre grupos étnicos y 
nacionales. En las entrevistas, se sefiala de manera categórica que en las escuelas no hay discriminación o 
bullying entre las y los nifios, destacando la interacción entre estudiantes de distintas identidades 
mayoritariamente como algo positivo. 

Sin embargo, este encuentro entre grupos puede ocurrir tanto para bien como para mal, a ojos de los y 
las entrevistadas. Para bien, implica que las consecuencias de la interacción serían positivas, evitando el 
conflicto. Entre dichas consecuencias aparecen la sana convivencia multicultural, la asimilación de los 
“extranjeros” en la cultura hegemónica, y también el desarrollo de características de personalidad que se 
asocian con superar la timidez y “sacar la voz”. Para mal, por otra parte, implicaria la pérdida de identidad 
asociada a la “urbanización” de los niÃos y nifias; este riesgo se asocia particularmente a la nifiez aymara, 
quienes serían portadores de una riqueza cultural que la chilenidad carece. 

El presente artículo ofrece una interpretación de las representaciones sobre identidades y 
multiculturalidad que se encuentran en el imaginario de profesores, profesoras y directivos de escuelas 
públicas en Arica. En ningún caso este estudio pretende agotar la discusión respecto a dichas 
representaciones; por el contrario, ofrecemos estas interpretaciones con la finalidad de dinamizar el debate 
sobre identidades, diversidad cultural, y construcción de fronteras simbólicas y sociales. Asimismo, este 
artículo deja abiertas algunas interrogantes, particularmente en lo que refiere a las consecuencias prácticas 
de estas representaciones. En otras palabras, es necesario Ilevar a cabo investigación empírica que permita 
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identificar si las fronteras simbólicas que los y las educadores reproducen discursivamente se asocian a 
actitudes o prácticas diferenciadoras, pudiendo impactar las trayectorias educacionales de los estudiantes. 
Por otra parte, resulta relevante también saber cómo los nifios y nifias de estas escuelas se perciben a sí 
mismos, identificando si perciben estas mismas diferencias, y si dichas diferencias tienen algún impacto 
material en su vida cotidiana. Más aún, resulta crítico desarrollar investigación que ilumine las maneras en 
que estos jóvenes construyen y expresan sus identidades, considerando que dichas identidades pueden ser 
un recurso valioso en un contexto que, al menos discursivamente, valora la multiculturalidad. Avanzar en esa 
dirección implicaria hacer una contribución relevante no solo a la literatura sobre construcción de fronteras 
simbólicas y sociales, sino también al cuerpo teórico sobre formas alternativas de capital cultural y social, que 
cuestiona la perspectiva clásica de la teoria de capitales, y destaca la existencia de recursos simbólicos 
contrahegemónicos entre grupos marginalizados de la sociedad (sobre esto, se sugjiere revisar los trabajos 
de Carter (2005), Yosso (2005), Póllman (2013, 2016), y Clothey (2016)). 
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RESUMEN 


Los sectores de educación superior han alcanzado 
altos niveles de competencia. Esto ha llevado a las 
instituciones participantes a responder a los cambios 
del entorno con mejoras en la calidad de la oferta 
académica. Para analizar el trabajo académico se 
utiliza cienciometria sobre la producción documentada 
en WoS. Se encuentran 120 autores prolíficos 
contemporáneos que presentan una alta concentración 
en la categoría educación e investigación educacional, 
así como en las revistas donde publican y las 
universidades a las que están afiliados. 
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ABSTRACT 


Higher education sectors have become highly 
competitive. This has led the participating institutions to 
respond to changes in the social environment with 
improvements in the quality of their academic offer. To 
analyze the academic research, scientometrics is used 
on the production documented in WoS. There are 120 
contemporary prolific authors who present a high 
concentration in the category education and 
educational research, as well as in the journals where 
they publish and the universities to which they are 
affiliated. 
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INTRODUCCIÓN 


Las instituciones de educación superior se están enfrentando a rápidos cambios en las dinámicas de los 
sectores (e.g., Robinson y Celuch, 2016; Moreira et al., 2017; Hwang y Choi, 2019), debido a que la educación 
superior ha experimentado a nivel mundial un proceso de construcción y reconstrucción (Altbach et al., 2009; 
Gaete, 2011; Nhan y Nguyen, 2018). Esto se ha manifestado en sectores de educación superior altamente 
complejos y competitivos (Sultan y Wong, 2014; Lai et al., 2015; Ganga-Contreras,Suárez-Amaya, Calderón, 
Wandercil y Jung, 2019; Tamutienê y Matkeviéienê, 2019; Jiménez-Bucarey et al., 2020), y en la dificultad de 
las instituciones para mantener sus ventajas competitivas (e.9., Sohail y Shaikh, 2004; Cubillo-Pinilla et al., 
2009; Araya-Castillo et al., 2018). 

Esta situación se explica por elementos tales como: el impacto de la globalización (Martensen, et al., 
2000), la tendencia internacional hacia una población estudiantil más heterogénea (Archer et al., 2003), los 
mayores niveles de demanda por control de calidad (Brunner y Uribe, 2007), la aparición y rápida difusión de 
las tecnologias de la información y la comunicación (Buil et al., 2012), el incremento de la movilidad de los 
estudiantes a los países exportadores de educación (Nhan y Nguyen, 2018), la conformación de consorcios 
académicos (Juarros, 2006) y los crecientes niveles de diversificación y privatización de los sistemas de 
educación superior (Espinoza y González, 2011). 

Se sostiene que las instituciones de educación superior operan en entornos altamente competitivos y 
diferenciados (e.g., Stimac y Leko, 2012; Robinson y Celuch, 2016; Brunner y Ganga-Contreras, 2016; 
Choudhary y Paharia, 2018), razón por la cual están obligadas a enfocar sus esfuerzos en las actividades de 
comercialización (Ivy, 2008), ya que los sectores de educación superior se caracterizan por un rápido 
crecimiento de las instituciones participantes (Jain et al. 2013), por la aparición de nuevos tipos de 
instituciones (Yilmaz, 2019), por incrementos en las restricciones presupuestarias (Martinez-Argúelles et al., 
2013), por cambios en las regulaciones (Sultan y Wong, 2014), y por el desarrollo de un mercado de 
educación global (Abdullah, 2006; Brunner, Ganga-Contreras y Rodríguez-Ponce, 2018). 

Los sistemas de educación superior han experimentado también incrementos en la demanda y la 
continua reducción de la financiación por parte de los gobiernos (lvy, 2008), incrementos en las tasas 
universitarias a las que deben hacer frente los estudiantes (Mok, 2003), y tanto los responsables políticos 
como los agentes sociales han comenzado a exigir que las instituciones justifiquen sus resultados (Chacón 
etal., 2001), que se comparen con las instituciones de mayor reconocimiento a nivel mundial (Martensen y 
Gronholdt, 2009), y que hagan frente a la presión de recolectar fondos de capital y controlar los incrementos 
en los gastos de personal (Lovett, 2002). 

Teniendo presente estas características, se postula que el sector de educación superior tiene similitudes 
significativas con una industria de servicios (e.g., Gruber et al., 2010; Jain et al., 2013; Yeo y Li, 2014), por 
cuanto es intangible y heterogéneo, cumple el criterio de inseparabilidad, al ser producido y consumido al 
mismo tiempo; satisface el criterio de perecedero y asume la participación de los estudiantes en el proceso 
de entrega del servicio (Danjuma y Rasli, 2013). 

Dado esto, las instituciones de educación superior tienen el desafio de adaptarse a los cambios del 
entorno (Tamutienê y Matkeviéienê, 2019), de demostrar la calidad de sus diferentes procesos y resultados 
(Rodríguez, 2009), y de desarrollar una base sólida que les permita alcanzar altos niveles de calidad (Hota y 
Sarangi, 2019) a través de la creación de valor y la mejora continua de sus procesos organizacionales 
(Degtarjova et al., 2018). 

Sin embargo, no existe consenso sobre el concepto de calidad a nivel general y obviamente tampoco en 
educación superior (Ganga-Contreras, Alarcón y Pedraja-Rejas, 2019; Jogunola y Varis, 2019), y sobre cómo 
esta debe ser reconocida y medida (Kekále, 2002). Además, el concepto de calidad con frecuencia se 
tergiversa y/o se malinterpreta (Degtjarjova et al., 2018), ya que suele usarse como sinónimo de eficiencia, 
equidad y efectividad (Adams, 1993). 
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Además, en lo que respecta a la educación, la literatura reconoce que una concepción de calidad en 
educación superior debe ser aplicable y exigible a todas las modalidades, pero se diferenciará en sus 
especificidades (Jung, 2011). Y, en algunos sectores es común que la opinión pública use los rankings como 
medida comparativa de los niveles de calidad (Mukhopadhyay et al., 2018). 

A pesar de esto, es posible sostener que la educación se centra básicamente en el desarrollo progresivo 
del conocimiento y las habilidades de los alumnos, y también en crear un ambiente de seguridad e interacción 
saludable entre los alumnos, académicos y el resto de las personas que integran las instituciones (e.g, 
Bernard, 1999; Capelleras y Veciana, 2004; Torres y Araya-Castillo, 2010). 

Por lo tanto, la calidad es parte integral de la educación superior (Stensaker, 2008), y es una categoria 
dinâmica que se basa en la aspiración de una mejora constante de todos los procesos y sus resultados 
(Stimac y Leko, 2012). En este proceso se produce una tensión entre los esfuerzos y las prácticas de mejora 
de la calidad impulsadas internamente por las instituciones de educación superior y las presiones que 
provienen por los cambios en el entorno externo (e.g., Ewell, 2009; Harvey y Williams, 2010; Tadesse et al., 
2018). 

Esta situación se presenta en un contexto de educación superior en el cual distintos actores manifiestan 
su preocupación por mayores niveles de regulación en el sector (Araya-Castillo et al., 2018), a lo cual las 
instituciones han respondido con asignar prioridad a los temas relacionados con la calidad (Hwang y Choi, 
2019). Esto surgió como respuesta del sector a las demandas de la población, al deterioro de la calidad de 
algunas instituciones, a cambios en el comportamiento de los estudiantes, y a que desde las empresas y la 
sociedad se demanda por profesionales con nuevas habilidades y destrezas, y por nuevos roles de las 
instituciones de educación superior (Rama, 2006). 

Es así como las modificaciones del entorno han provocado un cambio en la perspectiva de las políticas 
públicas en educación, debido a que las reformas que se están generando en distintos sectores de educación 
superior buscan que se amplie la capacidad de regulación del Estado sobre el sector a través de mecanismos 
de evaluación externa de la calidad y de la acreditación tanto institucional como de las carreras de pregrado 
y programas de posgrado (Garcia de Fanelli, 1997). 

Este hecho explica que las instituciones se encuentren sometidas a la presión de mejorar los niveles de 
calidad en las distintas actividades que realizan (Dill, 2007), las cuales se relacionan con la ensefianza, la 
investigación y la extensión (Hota y Sarangi, 2019). Para conseguir esto deben responder rápidamente a las 
nuevas dinâmicas competitivas (de Jager y Gbadamosi, 2010), ofrecer programas académicos de buena 
reputación y valor agregado (Lai et al., 2015), encontrar formas más efectivas de entregar los servicios a sus 
clientes (Jain et al., 2011), reexaminar sus estructuras, estrategias y procesos (Thieme et al., 2012), y adoptar 
estrategias competitivas que les permitan diferenciar sus ofertas (Araya-Castillo y Pedreros-Gajardo, 2014), 
basándolas en niveles superiores de calidad (DeShields et al., 2005). 

Esto implica que las instituciones de educación superior deben operar con un enfoque de marketing 
(Wright y O'Neill, 2002), satisfacer los intereses de sus grupos de interés (e.g., Hemsley-Brown y Oplatka, 
2006; Gruber et al., 2010; Jain et al., 2013), y mantener relaciones de largo plazo con éstos (e.g., Thieme et 
al., 2012; Araya-Castillo y Pedreros-Gajardo, 2014; Choudhary y Paharia, 2018). En la educación superior no 
es posible una visión única de la calidad, debido a que esto depende de las opiniones de los clientes o grupos 
de interés (e.g., Bendermacher et al., 2017; Degtjarjova et al., 2018; Tamutienê y Matkevicienê, 2019). Dentro 
de los clientes de las instituciones de educación superior se incluye a los estudiantes, personal administrativo, 
profesores, gobierno, familias, empresas y la sociedad en general (e.g., Capelleras y Veciana, 2004; 
Abdullah, 2006; Lazibat et al., 2014). 

Sin embargo, existe consenso en considerar a los estudiantes como los principales clientes en el sector 
de educación superior (e.9., Hemsley-Brown y Oplatka, 2006; Correia y Miranda, 2012; Raza y Irfan, 2018). 
Aun cuando la percepción sobre la calidad puede diferir entre los estudiantes y las instituciones de educación 
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superior (Abouchedid y Nasser, 2002), son los primeros los beneficiarios directos de la educación superior, y 
por lo mismo tienen la percepción más intuitiva de su calidad y el derecho a evaluarla (Wang et al., 2018). 
Debido a aquello se postula que la satisfacción de los estudiantes es el barómetro de la calidad de los 
servicios de educación (Arambewela y Hall, 2006), ya que son ellos quienes buscan evidencia de la calidad 
cuando toman una decisión de alto riesgo e incertidumbre en el momento de elegir y permanecer en una 
institución de educación superior (e.g., Donaldson y McNicholas, 2004; Bayraktaroglu y Atrek, 2010; Araya- 
Castillo, 2013). 

En consecuencia, las instituciones de educación superior deben enfocarse no sólo en los indicadores de 
retorno de la inversión y participación de mercado, sino que también deben preocuparse por aquellas 
habilidades y destrezas que la sociedad valora en sus egresados (Abdullah, 2006). Para lograr este desafio 
deben comprender la satisfacción de los estudiantes (Torres y Araya-Castillo, 2010), sus percepciones sobre 
la calidad del servicio recibido (Jain et al., 2013) y mejorar sus niveles de satisfacción de la experiencia de 
aprendizaje (Asonitou et al., 2018). 

Lo anterior tiene repercusiones estratégicas porque las instituciones que son percibidas con mayores 
niveles de calidad logran atraer y retener a los estudiantes (Maringe y Gibbs, 2009), lo cual les permite 
alcanzar adecuados posicionamientos (Angell et al., 2008) y seguir ocupando lugares de prestigio a nivel 
nacional y/o internacional (Abouchedid y Nasser, 2002). Además, la retención de los estudiantes tiene 
influencia en el desempehio financiero de las instituciones, ya que les permite captar recursos (Angell et al., 
2008), mantener una posición competitiva en los mercados en los que participan (Abouchedid y Nasser, 
2002), e influir en las intenciones de comportamiento (Hwang y Choi, 2019) y disposición a pagar (Thieme et 
al., 2012) de los estudiantes. 

Por lo tanto, teniendo presente lo expuesto previamente, en la presente investigación se analiza el sector 
de educación superior con una mirada proveniente desde las ciencias sociales. Para esto, se aplica la 
metodologia de cienciometria para estudiar la literatura que se ha desarrollado en torno a la temática de 
calidad, y los espacios de investigación que están aún por desarrollarse. Esto implica que el presente análisis 
es de relevancia para estudios que se desarrollen en diferentes contextos culturales, por cuanto se sefiala 
que la educación superior presenta dinámicas similares entre los diferentes países, quizás con la excepción 
de aquellos de menores ingresos (Larraín y Zurita, 2008). 

Esto es particularmente relevante, por cuanto se sostiene que, de todos los servicios, el sector de 
educación superior es aquel que más se relacionaria con el crecimiento de una sociedad y su desarrollo 
socioeconómico (Senthilkumar y Arulraj, 2011). La riqueza o la pobreza de los países depende en gran 
medida de la calidad de la educación superior (Hota y Sarangi, 2019), ya que la misma es reconocida como 
un elemento clave para la prosperidad económica (Vnoucková et al., 2019), es vital para el progreso social 
(Batool et al., 2018), es el eslabón central en el desarrollo del talento y la cultura (Chen y Fan, 2018), y es 
fundamental para el desarrollo sostenible y mejora en el bienestar de las personas (Choudhary y Paharia, 
2018). 


METODOLOGIA 


En este artículo se despliega una metodologia de análisis cienciométrico, focalizada en la actividad 
científica o producción de los investigadores (Vega y Salinas, 2017), considerando un vector de búsqueda 
(Vega y Arjona, 2020) sobre los artículos indexados por el Journal Citation Report (JCR) entre 1975 y 2018 
en el Science Citation Index Expanded (SCI-E) y el Social Science Citation Index (SSCI), combinando 
copulativamente el concepto basal de Calidad (Quality) y su intersección con el concepto de Educación 
Superior (Higher Education), asentado y reconocido en el Tesauro específico Education Resource Information 
Center (ERIC, 2019), de la forma: 
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(TS= (quality AND (higher NEAR/O education))) AND TIPOS DE DOCUMENTOS: (Article) 
Índices=SCI-EXPANDED, SSCI Período de tiempo=1975-2018 


Sobre este conjunto de artículos se realizan análisis en base a las leyes bibliométricas fundamentales, 
en cuanto al crecimiento exponencial de la ciencia y existencia de masa crítica (Price, 1976; Dobrov et al., 
1979). Para luego mediante un refinamiento de autores prolíficos contemporáneos (Vega et al., 2019), 
establecer los artículos de interés, analizar la existencia de fuentes de discusión especializada agrupadas en 
zonas de Bradford (Bulik, 1978; Morse y Leimkuhler, 1979; Pontigo y Lancaster, 1986; Cleber-da-Silva et al., 
2014), y las posibilidades de concentración geográfica, organizacional y autoral o en ámbitos temáticos (Vega 
y Romero, 2006; Vega y Salinas, 2017; Severino-González y Gaete-Quezada, 2019; Vega et al., 2019). 


DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
Según la metodologia antes expuesta, se han tomado como datos iniciales los 4995 artículos extraídos 
de Web of Science en los índices del JCR, SCI-E y SSCI para el período de 1975-2018. 


Análisis cienciométrico de la actividad científica 
Un primer análisis al respecto de la actividad científica, debe dar cuenta del crecimiento exponencial de 
la ciencia en torno al estudio de calidad en educación superior. Como se muestra en la figura 1. 


Figura 1. Análisis de crecimiento exponencial 
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Fuente: Elaboración propia, en base a datos de WosS 2019. 


En bases a los 4995 artículos revisados entre los afios 1975 a 2018, se determina un crecimiento 
exponencial de ART(ANO) = 6E-147 €0:17021AR0), con un ajuste del modelo con un R2 = 91,93% de un máximo 
teórico de 100%. Por tanto, ante la existencia de masa crítica, es coherente aplicar otros análisis respecto de 
las leyes cienciométricas en general.! Así se define el semi-período de producción científica contemporánea 
comprendido entre los afios 2013 y 2018. 


1 Notar que este tipo de análisis no busca explicar causalidad de la producción científica con otras variables. Para 
ello se requeriría un análisis del tipo desarrollado en Rojas-Vallejos y Lastuka (2020). 
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Tabla 1. Artículos producidos en el semi-período contemporáneo 2013 - 2018. 





























Ahio de publicación Artículos % de 2744 
2018 550 20% 
2017 534 19% 
2016 500 18% 
2015 432 16% 
2014 376 14% 
2013 352 13% 











Fuente: Elaboración propia, en base a datos de WoS 2019. 


El conjunto de estos artículos se sustenta en base a la contribución de 13551 autores, de los cuales se 
estiman como prolíficos un total teórico de 116 autores, los que por igualdad en su producción (al menos 4 
artículos) y ajustados a los autores que se encuentran con investigación activa en el período contemporáneo 
para la temática específica analizada, se aproximan a 120 autores los que contribuyen a la producción de 


483 artículos. 


Este conjunto de autores concentra el resultado de sus artículos en las categorias de WoS que se 
aprecian en la tabla 2. 


Tabla 2. Categorías WoS que concentran la producción prolífica contemporánea. 












































É Categorías Web of Science Artículos % de 483 
1 Education Educational Research 282 58% 
2 Economics 30 6% 
3 Psychology Educational 26 5% 
4 Geography 17 4% 
5 Management 17 4% 
6 Computer Science Interdisciplinary Applications 14 3% 
7 Public Environmental Occupational Health 13 3% 
8 Environmental Sciences 12 2% 
9 Psychology Multidisciplinary 12 2% 
10 Health Care Sciences Services 11 2% 
10 Information Science Library Science 11 2% 














Fuente: Elaboración propia, en base a datos de WosS 2019. 


Se observan de la tabla anterior las categorias que ocupan las 10 principales posiciones, dando cuenta 
de una alta concentración en la categoria WoS “Educación e Investigación Educacional” que corresponde al 
58% de los artículos, la que comprende desde la educación preescolar hasta el doctorado, y considerando 
variados ámbitos tanto pedagógicos como metodológicos; así como de historia de la educación, lectura, 
estudios curriculares, política educativa, sociologia y economia de la educación; además del uso de 
computadores en la sala de clases (Vega et al., 2017). 
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Por otra parte, la contribución a la producción científica mundial en Calidad de la Educación Superior se 
observa en detalle en la figura 2. 


Figura 2. Geografia económica de la producción prolífera contemporánea. 
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Fuente: Elaboración propia, en base a datos de WoS 2019. 


La figura 2 presenta las contribuciones nacionales a la producción científica de los 120 autores más 
prolíferos en Calidad de la Educación Superior en términos globales. Los países en color azul son los 
contrbuyentes y a medida que su tonaldad es más oscura, mayormente incrementan su 
contribución/producción. 

La tabla 3 presenta los diez principales países donde se distribuye geográficamente la producción de 
artículos, destacáândose los resultados del Reino Unido que supera el cuarto de producción científica en la 
temática en estudio, seguidos de Australia, Estados Unidos de América y la República Popular China. 


Tabla 3. Geografia económica de los diez países productores contemporáneos más prolíferos. 















































F Países Artículos % de 483 
1 United Kingdom 126 26% 
2 Australia 90 19% 
3 United States of America 83 17% 
4 Peoples Republic of China 54 11% 
5 Spain 33 T% 
6 Belgium 29 6% 
A Netherlands 29 6% 
8 Norway 22 5% 
9 Portugal 20 4% 
10 South Korea 20 4% 








Fuente: Elaboración propia, en base a datos de WosS 2019. 


En cuanto a la noción de contribución se hace evidente en la figura 3, que presenta la coautoria entre 
los países presentados en la tabla 3. 
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Figura 3. Coautoria entre los diez países productores contemporáneos más prolíferos. 
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Fuente: Elaboración propia, en base a datos de WosS 2019. 

La situación antes expuesta se ve modificada al descender al nivel de organizaciones productoras de 
conocimiento, las que en general presentan una baja producción para el total de los 483 artículos revisados, 
alcanzando un total de 497 instituciones de afiliación de los autores. Las diez instituciones con mayor 
afiliación concentran el 32% de la producción prolífica contemporánea, lideradas por la universidad 


australiana de Sidney y cuyo detalle se presenta en la tabla 4. 


Tabla 4. Principales organizaciones afiliadoras de la producción prolífica contemporánea. 



































É Organizaciones (Corregidas por WoS) País Artículos % de 483 
1 University of Sydney ANRIA 27 5,5% 
2 Open University UK ERON 19 3,9% 
3 KU Leuven seia 15 3,1% 
4 Seoul National University conadatai 15 31% 
5 University of London RENATO 15 3,1% 
6 Lancaster University Reno 14 2,9% 
7 University of Granada REpeRa 14 2,9% 
8 University of Oslo RAS 13 27% 
9 University College London Ina 12 2,5% 
10 | University of Twente HoaIna 12 2,5% 























Fuente: Elaboración propia, en base a datos de WosS 2019. 


Dicha contribución se presenta en un contexto de sistema en la figura 4, identificando en coautoria a las 
principales organizaciones a las que se encuentran afiliados los 120 autores de mayor producción prolífica 
contemporánea. 
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Figura 4. Coautoria de organizaciones afiliadoras de la producción prolífica contemporânea. 
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Fuente: Elaboración propia, en base a datos de WosS 2019. 


Respecto de concentración en revistas, existe una dispersión de los 483 artículos en 218 revistas Wos, 
pero a pesar de esto se identifican 7 revistas (3% de las revistas) donde se concentra la discusión sobre 
Calidad en Educación Superior. Esto constituye el núcleo entre las zonas de Bradford que contiene a un tercio 
de los artículos producidos (ver tabla 5). 


Tabla 5. Núcleo de revistas donde se publica la producción prolífica contemporánea. 









































É Revistas Artículos % de 483 
1 Higher Education 47 10% 

2 Studies in Higher Education 38 8% 

3 Assessment & Evaluation in Higher Education 27 6% 

4 Higher Education Research & Development 18 4% 

5 Higher Education Policy 12 2% 

6 Asia Pacific Education Review 11 2% 

7 Journal of Geography in Higher Education 9 2% 





Fuente: Elaboración propia, en base a datos de WoS 2019. 


Todas revistas que forman parte de la categoria WoS “Educación e Investigación Educacional, 
distribuidas en los cuatro cuartiles de impacto. 


Por último, en el âmbito temático se observa en función de las palabras claves asignadas por WoS o 
keywords plus, como los términos y sus respectivas menciones (entre paréntesis): Higher-Education (129), 
Quality (124), Students (45), Perceptions (39), Performance (37), Impact (31), Education (28), University (24), 
College (24), Experience (23), y Model (23), destacan en el word cloud presente en la figura 5. 
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Figura 5. Word Cloud temático. 
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Fuente: Elaboración propia, en base a datos de WoS 2019. 


PArTEE 





CONSIDERACIONES FINALES 
La investigación documentada referente a calidad en la educación superior es un tema que concentra 
masa crítica a nivel global, en cuanto a su producción científica. Logrando destacarse 120 autores prolíficos 
contemporáneos que contribuyen principalmente bajo la afiliación de instituciones geolocalizadas en el Reino 
Unido, Australia, Estados Unidos de América y la República Popular China. Instituciones entre las que 
destaca, por sobre todas, la Universidad de Sídney en Australia. Notar que este núcleo de autores y 
analizados los 483 artículos de su producción, indexados en el JCR de WosS, un 58% forma parte de la 
categoria “Educación e Investigación Educacional”. Además, dicha categoría concentra un reducido número 
de revistas, Ilegando a solamente 7, donde se publica un tercio de los artículos analizados. A nivel temático, 
las palabras que componen el vector de búsqueda y otras semánticamente muy próximas, afloran términos 
de un alto número de menciones como: percepciones, desempefio, impacto, experiencia y modelo, conceptos 
relevantes al enfrentar este tema de estudio. 
El artículo a su vez establece nuevas posibilidades de investigación en función del impacto científico y 
las relaciones que se establecen entre autores, países e instituciones, que permitan comprender aún mejor 
como se enfrenta la investigación en temas tan complejos y necesarios de ahondar para un país como lo es 


la calidad de su educación superior. 
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RESUMEN 


La nueva normalidad impulsada por el COVID-19, conlleva a 
reflexionar sobre el estado actual de universidades públicas 
venezolanas ubicadas en ciudades fronterizas. Desde un 
enfoque cualitativo e interpretativo; se triangulan opiniones 
desde una cosmovisión particular, para interpretar 
percepciones, valoraciones y concretar resultados 
intelectualmente coherentes sobre un fenómeno en 
escenarios complejos. Las Universidades venezolanas, 
trabajan por sobrevivir y mantenerse activas; sus actores 
padecen desmotivación y mantienen nula capacidad de 
respuesta ante un entorno que exige. La virtualidad de la 
educación arropa espacios ante escasez de tecnologia y 
recursos, sin posibilidades de actualización. Es inminente el 
desgaste, y la lenta destrucción acelera su paso. Los pueblos 
fronterizos agonizan, y la educación como bien público, es 
cada vez menos sostenible. 
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ABSTRACT 


Faced with the new normal promoted by COVID-19, it is 
proposed to reflect, ffom a critical perspective, on the current 
state of Venezuelan public universities located in border cities. 
From a qualitative and interpretive approach; opinions are 
triangulated from a particular worldview, to interpret 
perceptions, conceptualizations, valuations and specify 
intellectually coherent results about a phenomenon that takes 
place in complex settings. Venezuelan Universities work to 
survive and stay active; its actors suffer demotivation driven by 
a government that hits, and by institutional deficiencies in an 
environment that demands no response capacity from 
university students. The virtuality of education covers the 
spaces; scarcity of technology and resources, without 
possibilities of updating. Attrition is imminent, and slow 
destruction quickens its pace. Border towns are dying, and 
education as a public good is less and less sustainable 


Keywords: Venezuelan university, university collapse, 
pandemic 
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INTRODUCCIÓN 


Desde finales del afio 2019, y principios del 2020, situaciones sanitarias de alta vulnerabilidad se 
presentaron a nivel mundial propiciando alarmas en individuos, instituciones y organismos de todo orden y 
nivel. La presencia del COVID-19 enfermedad causada por el virus coronavirus de tipo dos, causante del 
sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV-2), se posicionó en primera instancia en países asiáticos, 
legando a colapsar la vida, tal y como esta era concebida por el ser humano. 

El traspaso de la enfermedad de manera acelerada (por la rapidez de su contagio) fue inmediato, 
llegando a ocupar la atención de países y continentes, ya no asiáticos, sino también en Europa, África, y 
América, donde luego de cinco meses, se posiciona como principal preocupación. Las consecuencias de la 
enfermedad han sido infinitas, ya sea, por la cantidad de implicados!, como por las implicaciones derivadas 
de ella en los ámbitos económicos, político, social, cultural, empresarial e institucional, con fuerte impacto en 
la salud física, mental y emocional de los individuos, en sus diferentes fases de vida, y en las actuaciones 
que en adelante, impone la nueva normalidad, cargada de cambios radicales a nivel de concebir y sobrellevar 
la vida y la calidad asociada a ella. 

En el âmbito organizacional, las instituciones han tenido que re-ingeniarse y re-inventarse para continuar 
operando ante escenarios de poca certeza y de múltiples exigencias; la adopción de las tecnologias de 
información y comunicación (TICs), ya no es una opción (Bello van der Re y Morales Lozano, 2019), es la 
única via para avanzar, y no quedar rezagados ante actuaciones poco pertinentes o desfasadas. 

En Venezuela, esta situación se complica, producto de la crisis estructural que vive el país desde hace 
ya diez afios?, caracterizada por conflictos políticos, económicos, sociales, incluso tecnológicos y 
comunicacionales?. Lo anterior pone en jaque el buen vivir de los venezolanos, y el desarrollo pleno y 
sustentable de sus instituciones, las cuales se encuentran debilitadas ante un punto de quiebre que se 
acentúa con la pandemia. Seguir o desistir, se convierte en una interrogante clave en la mente de quienes 
aún hacen vida en el país. 

Ante la situación pandémica y de confinamiento extremo, producto del COVID-19, se oculta una realidad 
restrictiva y disruptiva, cargada de deficiencias y problemas que ponen a flote y desnudan el verdadero 
escenario en el que conviven los venezolanos y sus instituciones. Ante una susceptibilidad latente, la crisis 
permea y afecta. 

Se pone en evidencia el desgaste, y las pocas fortalezas y capacidad de sus instituciones. Con sistemas 
organizacionales entrópicos, se sufren las consecuencias y el desgaste ante una crisis sostenida, que lejos 
de mejorar, se acentúa, desde el plano diplomático y de interrelaciones entre naciones. El desgaste político, 
económico, social, cultural arropa toda la sociedad, y restringe cualquier avance hacia un desarrollo 
sustentable. 


1 Según datos publicados por la agencia de noticias RTVE (2020), a nivel mundial, el coronavirus afecta a más de 20,2 millones de personas, 
superando la cifra de 741.000 muertos en todo el mundo. A nivel de América el país con mayor número de contagios es Estados Unidos, y 
en América Latina, se registra más de la mitad de los contagios del continente americano, lo que ha Ilevado a la OMS a situarlo 
como el nuevo epicentro mundial de la pandemia. La situación se agrava en pleno invierno en un continente lastrado por la pobreza y la 
falta de recursos. Brasil es el más afectado y el segundo país del mundo con más casos y muertes; tanto es así que puntualmente ha 
llegado a superar a Estados Unidos en el número de muertes diarias y es el segundo del planeta en superar los dos millones y medio 
de casos. Se mantiene una rápida propagación del virus en México, Perú, Chile, Panamá o Bolivia está desbordando los sistemas 
sanitarios del continente. 

2 Enjulio de 2010, el presidente Chávez declara una guerra económica por la escasez de productos en Venezuela, esta situación 
se acentúa luego del 2012 con el mandato de Nicolás Maduro, y se agrava con la caída de los precios del petróleo en el afio 
2015. Venezuela sufre una crisis prolongada, compleja y de gran repercusión internacional que está presente en los diversos 
aspectos de su sociedad (Hui Feng Liu,2020) 

3 Existen restricciones en las telecomunicaciones: telefonia fija, móvil e internet, televisión, principalmente; sumando a esto los altos costos 
de los servicios para la colectividad 
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Ante este contexto debilitado, las estadísticas son claras“, es inminente el declive de la demanda a nivel 
del sistema educativo en todos los niveles desde el afio 2007; existe un ciclo de estancamiento y retroceso 
de la escolaridad, que a partir del 2013 se hace recesivo y depresivo, en tanto se mantienen los preocupantes 
y sostenidos signos de disminución del servicio educativo escolar, sin que el Estado, via Ministerios (actores 
principales), muestren preocupación y ocupación alguna (Bravo & Uzcátegui: 2020, p. 107). Esto a pesar de 
que, según Bravo & Uzcátegui (2020), hasta el 2013, la prioridad real de la gestión pública fue la universidad 
(pasa del 16% de total de la matrícula a 31.1%). Al respecto, los autores plantean que posterior a este 
incremento, en los afios 2013-2019, no se está tan cerca del milagro de inclusión universitaria que declara 
reiteradamente el funcionariado más alto. 

De igual forma, la fuga de capital humano con competencias sólidas que en otrora hacian vida y 
aportaban a la ciencia, tecnologia e innovación del país. A nivel de educación inicial, primaria y secundaria, 
producto de la insatisfacción de necesidades fisiológicas básicas y de seguridad, los niveles de deserción se 
acentúan desde el afio 2012-2013 al 2018-2019, presentando solo un leve incremento en el periodo escolar 
2017-2018 (Ministerio del Poder Popular para la Educación. Memorias y Cuenta: 1998-2015; 2016-2018, 
referenciado por (Bravo & Uzcátegui: 2020; Parra-Sandoval y Torres-Núfiez, 2016). Este comportamiento 
trae consecuencias directas en las Universidades, particularmente las de orden público del país. 

Desde el accionar universitario, se debilita la crítica (aunque es evidente como han perdido su voz), ante 
un gobierno que humilla y denigra la labor docente en este y todos los niveles educativos. Las Universidades 
venezolanas han dejado de encabezar los rankings de universidades a nivel latinoamericano, apareciendo la 
primera universidad venezolana en la posición 38 (Universidad Simón Bolívar), seguida en la posición 43, la 
Universidad Central de Venezuela y dispersándose luego en las posiciones 82 y 84, la Universidad de los 
Andes y la Universidad Católica Andrés Bello respectivamente (Web of Metrics: 2020). La Universidad del 
Zulia, producto de problemas con plataformas y visibilidad, no está incluida en este ranking, y la Universidad 
Nacional Experimental del Táchira ocupa la posición 4369 (Web of Metrics, 2020). Las Universidades 
venezolanas, muestran una infraestructura debilitada, no solo a nivel de recursos materiales, económicos o 
tecnológicos, sino también a nivel de personal preparado para ejercer labores de docencia, investigación y 
extensión. 

Hacer frente a las situaciones planteadas es complejo, tanto para quien dirige, como para quien labora y 
para quien decide formarse. Por estos argumentos, surge esta investigación, que plantea reflexionar desde 
la perspectiva de actores clave: autoridades, docentes-investigadores, personal de apoyo, estudiantes y 
comunidad en general, sobre el estado actual de las universidades públicas venezolanas ante la nueva 
normalidad que impone la situación pandémica mundial, con especial atención al desempefio de los actores 
en universidades ubicadas en zonas fronterizas, particularizando los casos de la Universidad del Zulia (LUZ) 
y la Universidad Nacional Experimental del Táchira (UNET), Venezuela; la primera, Universidad autónoma, y 
la segunda Universidad experimental, ambas ubicadas en zonas fronterizas con Colombia. 

Desde el plano metodológico, la investigación es cualitativa, apoyada en documentos que permitan 
realizar sustentaciones objetivas. Se triangulan opiniones derivadas de entrevistas semi estructuradas a los 
actores involucrados, para a partir de su cosmovisión, interpretar percepciones, conceptuaciones, 
valoraciones, y concretar resultados intelectualmente coherentes que aportan a la construcción del 
conocimiento sobre un fenómeno que se gesta en escenarios complejos. 


* Se sugiere revisar: Bravo Jáuregui, L., & Uzcátegui Pacheco, R. (2020). La educación universitaria en Venezuela 2013-2019. Aproximación 
desde el trabajo que se hace en la base de datos de la Línea de Investigación Memoria Educativa Venezolana. Universidades, 71(83), 92- 
117 .https://doi.org/10.36888/udual.universidades.2020.83.97 
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UNIVERSIDAD PÚBLICA VENEZOLANA EN UN CONTEXTO PANDÉMICO: UNA MIRADA DESDE 
ACTORES CLAVE DEL SISTEMA UNIVERSITARIO 


Son tiempos difíciles para el mundo, y sus instituciones, más aún para Venezuela, sumergida en una 
crisis multifactorial, que retrasa la capacidad de respuesta de cualquier institución que opere en un contexto 
como el actual, donde los problemas se acentúan en tiempos de pandemia y confinamiento social. Las 
universidades, como espacios para el adiestramiento y formación de profesionales, reflejan la sociedad a la 
que pertenecen; las políticas definidas a nivel del gobierno, define el papel que deben jugar en el 
desenvolvimiento del país (Rodríguez y Garcia: 2017). Sin embargo, ante la complejidad de un entorno que 
se agudiza producto de la pandemia y el confinamiento social; los problemas se complejizan. Esta situación 
no es ajena a las universidades venezolanas, más aún para aquellas ubicadas en zonas fronterizas. 

Se aborda la realidad de la Universidad del Zulia (LUZ) y la Universidad Nacional Experimental del 
Táchira (UNET), ubicadas en el estado Zulia y en el estado Táchira respectivamente. En el caso del estado 
Zulia, región con características geográficas, demográficas y étnicas, maneja situaciones particulares que le 
ha configurado una serie de elementos como secuestro, robo de vehículos, comercio informal, 
indocumentados, invasiones, entre otros, que la hacen ser percibida por sus ciudadanos como una región de 
mayor riesgo que cualquier otra región fronteriza del país (Morales: 2003). En el estado Táchira, región que 
colinda con la región nororiental colombiana, donde se encuentra el Departamento Norte de Santander, 
prevalece el comercio legal e ilegal; siendo estas actividades las generadoras de la principal fuente de 
ingresos de sus habitantes. (Albornoz et al: 2019). 

La frontera entre Venezuela y Colombia, según plantea Albornoz et al (2019), es una de las más 
complejas y dinámicas a nivel internacional en Latinoamérica. Sus realidades son únicas, caracterizadas 
principalmente por el contrabando como una práctica comercial recurrente, promovida por distorsiones en el 
mercado, debido a la coexistencia de economias y relaciones jurídicas dispares, que generan acentuadas 
diferencias. Según los autores (Albornoz et al: 2019), el contrabando en estas regiones es facilitado y 
promovido por diversos actores, tomado mayor intensidad, a partir de la quiebra de la economía de Venezuela 
en el afio 2012, y robustecida por la diferencia entre los modelos económicos de ambos países. 

Ante estas realidades marcadas, las universidades en estudio, comparten la particularidad de su 
ubicación. Están sometidas a un entorno donde existen grupos irregulares al margen de la Ley, lo que afecta 
la seguridad de las unidades académicas, y de producción que tienen ambas instituciones ubicadas fuera de 
sus sedes principales. Este riesgo se ha incrementado con la emergencia que actualmente se está viviendo 
producto del COVID-19 y el confinamiento radical y estricto en los estados y ciudades donde se ubicas tales 
recintos universitarios. La soledad y desolación de los campus universitarios (la no presencia de estudiantes, 
académicos y administrativos en dichos recintos universitarios), acentúa la inseguridad y propicia el robo y el 
hurto de lo poco que pudiera quedar en estos espacios académicos. 

Ante estos planteamientos se precisan realidades de dos Instituciones de carácter oficial dependientes 
del Ejecutivo Nacional: 


1) Universidad del Zulia (LUZ)? (ubicada en el estado Zulia, Estado fronterizo con Colombia 
conectado por la Guajira Venezolana - Guajira Colombiana): Universidad autónoma con 
autonomia organizativa, académica, administrativa, económica y financiera 

2) Universidad Nacional Experimental del Táchira (UNET)ºlubicada en el estado Táchira, Estado 
fronterizo con Colombia, conectada por la zona Norte de Santander). Estas universidades son 


5 En total son 5 Universidades autónomas en el país (Galaviz, 2019) 
é En total son 27 Universidad Experimentales en el país (Galaviz, 2019) 
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creadas con el fin de ensayar nuevas orientaciones y estructuras de educación superior (Galaviz, 
2019), gozan de autonomia dentro de las condiciones de su naturaleza experimental. 


Ante un contexto adversos y marcado por un sinfin de problemas sociales, culturales, políticos y 
económicos, se gesta una praxis educativa con características particulares, pues gran cantidad de nifios, 
adolescentes y jóvenes que hacen vida en estas regiones, encuentran en actividades ilícitas (características 
de las fronteras) y quehaceres que resuelven sus necesidades habituales del día a día, restando sentido al 
estudio y la profesionalización en espacios educativos, desde sus niveles iniciales, básicos y más aún 
universitarios. 

La comprensión de estas realidades, requiere análisis desde la dialéctica interpretativa, y la cosmovisión 
de los actores que hacen vida en regiones donde resalta la agresividad de una frontera cuyas características 
quedaron dilucidadas de manera discreta, pero que en sus connotaciones más profundas taren marcada el 
peso de irregularidades que atentan contra de la rectitud e institucionalidad universitaria. La finalidad es 
mostrar el accionar diario de quien hace parte del quehacer universitario en zonas de fronteras cada vez más 
agresivas, producto de la crisis económica generalizada en Venezuela, y las restricciones que impone un 
gobierno, cuyo modelo de sociedad se ha perdido en la anarquia, la desidia y la corrupción de quienes deben 
establecer controles y el orden público y ciudadano. 

Las realidades de estas zonas fronterizas, son propicias para acentuar problemas sociales y culturales, 
complejos y que cada vez, se vuelven más estructurales, sumando la ilegalidad e informalidad, y a la 
normalidad impuesta por el COVID-19. Restricciones de horarios que generan desolación, y aumentan los 
niveles de inseguridad; problemas con la distribución y comercialización de combustible, que restringen la 
movilidad y fortalecen el contrabando del mismo; fuertes problemas eléctricos, que genera horas sin 
electricidad en la mayoria de zonas de estas regiones; problemas de conectividad; y, ni hablar del alto costo 
de la vida que se genera al manejar un sistema económico con exceso de restricciones, donde producto de 
la hiperinflación atravesada en el país, el Bolívar como moneda de oficial circulación nacional (Bolívar fuerte, 
bolívar soberano...), pierde fuerza, haciendo que tanto el peso colombiano y el dólar americano, ganen la 
batalla en estas zonas de alto tráfico nocturno y especulativo. El control, lo establece la frontera, y sus mundos 
paralelos con afectaciones para toda la sociedad... negocios de pocos y consecuencias de muchos...; 
poderes, autoridades e instituciones corrompidas que caminan por vías corruptas con sistemas paralelos en 
todo momento y lugar. Las políticas, leyes y reglamentos promulgan lineamientos, pero la realidad es 
totalmente opuesta a un deber ser ajustado a derecho y transparente. 

Estas realidades deplorables, levantan familias con fuertes necesidades económicas, hambrunas 
producto de la situación económica, altos niveles de desempleos, retornos de migrantes al país, entre otros 
factores que impactan y complejizan la realidad de estas localidades, a la vez que sumerge al ser humano a 
la realidad de un mundo marcado por la inmoralidad y la indolencia de un gobierno que expiró. 

Se plantea propicio reflexionar sobre la realidad universitaria, en épocas donde a partir de las 
restricciones impuestas y de una cuarentena radical y estricta desde inicio de la pandemia, la gobernabilidad 
universitaria (gobierno, al tratarse de instituciones públicas); la gobernanza universitaria (autoridades 
universitarias, autoridades rectorales y decanales), los docentes - investigadores y el personal de apoyo 
(administrativo y obrero); los estudiantes y la comunidad en general, deben redefinir acciones y estrategias 
para afrontar situaciones complejas, no fenecer, ni mucho menos abandonar el mundo universitario debilitado 
del cual poco queda en estos momentos. 


Gobernabilidad universitaria: Gobierno como actor y política universitaria 

Al analizar agentes y factores externos, desde la realidad de dos universidades de índole público, el 
gobierno se perfila como un actor importante, al ser quien define políticas y estrategias que regulan el 
desempefio de estas instituciones en el país. Por décadas, las universidades en Venezuela, han demostrado 
su rebeldia y posiciones críticas ante diversos gobiernos en el país. Este comportamiento, responde a la 
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condición de universidades generadora del pensamiento crítico, que no pueden, ni deben estar sujetas a un 
gobierno; los universitarios no pueden estar adoctrinados, por el contrario, son intelectualmente rebeldes por 
antonomasia (Rodríguez y Garcia: 2017). Con posiciones sustentadas y justificadas, las universidades 
públicas, han sido constructoras de conocimiento, a la vez de ser propositivas y proyectivas ante los diferentes 
programas de gobiernos que se han gestado, sean estos desde un pensamiento de derecha o de izquierda. 

En palabras de Rodríguez y Garcia (2017), las relaciones entre gobierno y universidades, siempre han 
sido incomodas, con sus altos y bajos, siendo una historia caracterizada por confrontaciones y diferencias 
propias de la naturaleza de la universidad como centro de la intelectualidad y del pensamiento crítico. Por 
afios, han asumido posiciones de lucha, marcada ante los gobiernos bajo el precepto de la universidad crítica, 
las cuales eran recibidas desde el respeto a las máximas casas de estudio del país. A pesar de ser entes 
fundamentalmente políticos (Rodríguez y Rojas: 2016), en los últimos afios, producto de las condiciones a 
nivel del país en materia educativa (reducción de matrícula estudiantil, problemas o déficit presupuestario, 
fuga de talento humano, por solo nombrar algunos) han perdido fuerza. 

Relatando de manera breve y resumida, las políticas definidas para el sector universitario, plantea Parra 
(2008) que, para finales de la década de los afios 2000, el advenimiento de un gobierno calificado a sí mismo 
de revolucionario, alentaba cambios en educación superior; sus objetivos, propuestas para superar rezagos 
y carencias; estos pueden resumirse básicamente en tres: lucha contra la exclusión y logro de la equidad; 
pertinencia social y calidad. 

En el afio 2011, se impulsaron Programas de Estímulo a la Innovación e Investigación (PEII), 
convocatorias de financiamiento de programas y proyectos de investigación desde el Ministerio del Poder 
Popular para Ciencia, Tecnologia e Innovación, hoy día Ministerio para Educación Universitaria. Estos 
programas entre otros, iniciaron con mucho ímpetu en su momento, sin embargo, el desgaste a nivel 
institucional y del país, fueron Ilevando a que desaparecieran lentamente, y con ellos, la actividad investigativa 
financiada y los trabajos de extensión universitaria. 

Las reducciones presupuestarias y limitaciones en las políticas de financiamiento de los programas de 
los Consejos de Desarrollo Científico Humanístico Tecnológico y de las Artes (CDCHTA) marcaron la pauta 
del declive de la productividad en la universidad venezolana. Los indicadores bibliométricos, según el SCI 
(2002-2006), permitieron conocer el sentido teleológico de los productos (dónde van los artículos, cuáles son, 
cuál es su impacto, quién, cuândo, y dónde pública) y colocaron a Venezuela entre los primeros 5 lugares de 
las publicaciones registradas en América Latina, tomando como referencia el Science Citation Index (Mora: 
2019), sin embargo, esta situación se reverte al transcurrir los afios, pues hoy dia la gran productividad ha 
desaparecido de las universidades venezolanas, producto de la crisis aguda que atraviesan y padecen. 

Se está en presencia de una realidad donde se ha perdido el debate; se está en presencia de una 
resistencia ante un gobierno hostil, cuyo protagonismo en materia de cambios y transformaciones terminó. 
Las universidades en Venezuela no son prioritarias, y menos para un gobierno que no cree en la superación 
y la profesionalización de su pueblo. 

Bajo un régimen político, cuyo norte es la asfixia de estas instituciones, la situación empeora. Funciones 
esenciales de toda Universidad: docencia, investigación y extensión (Meleán, Cafiizalez y Montes de Oca, 
2018), demuestran una debacle, generando una brecha que anula todo esfuerzo previo realizado. Se pierden 
espacios, se resta visibilidad producto de la reducida productividad de nuestras Universidades públicas; se 
pierden de manera acelerada posiciones en rankings universitarios con la consecuente caída de la visibilidad 
de Venezuela en la región latinoamericana, y más aún en el mundo, donde han perdido todo reconocimiento 
y respeto. 

Pasarán afios para la recuperación de la institucionalidad universitaria, es imperante la adopción de 
nuevos modelos de gestión y nuevos modos de hacer, repensar la universidad se toma inminente; tal vez la 
autogestión, pueda levantar de manera paulatina la esencia de estos recintos, que en otrora aportaron al 
desarrollo del país. No es una labor sencilla, pues el desgaste no se presenta solo a nivel de la educación 
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superior, el desgaste es generalizado, cargando la Universidad con las deficiencias de un sistema de 
educación debilitado, no solo a nivel universitario, sino también en los niveles iniciales, básicos e intermedios. 
Según afirma Mora (2019: 13): 


... tenemos que reconocer que Venezuela está enferma. Está enferma por un diálogo amariado, está 
enferma de crisis de institucionalidad, pero también está enferma de aquellos que quieren una salida 
violenta. Apostamos a la paz y rechazamos la violencia, pero al mismo tiempo apostamos por una 
democracia en donde la razón de ser no la determine la virtud armada sino la virtud civil, por eso, no 
podemos silenciar los anhelos de una generación que clama sus derechos. 


Gobernanza universitaria: Autoridades rectorales y decanales 

A nivel de la gobernanza universitaria, esta se compone en parte por las autoridades rectorales y 
decanales, quienes han visto afectada su gestión dentro la estructura organizativa universitaria donde ejercen 
sus cargos. Partiendo de un déficit presupuestario que cada dia impacta negativamente el funcionamiento de 
las universidades venezolanas, se ha presentado un comportamiento poco regular en el desembolso 
presupuestario por parte de la Oficina de Planificación del Sector Universitario (OPSU) y del Ministerio del 
Poder Popular para la Educación Universitaria (MPPEU). En el caso de las Universidades estudiadas LUZ y 
UNET, esta realidad no es ajena, en ambas instituciones, en el afio 2019, la OPSU y el MPPEU, asignaron 
recursos presupuestarios para funcionamiento, inferior a un 50%, quedando pendiente más de la mitad en 
deuda para este afio 2020. El presupuesto para su funcionamiento, Ilegó a mitad de ahio, el cual se consume 
aceleradamente por el aumento desmedido de la inflación. 

La problemática presupuestaria, es discutida y analizada a nivel de los consejos universitarios, tanto de 
LUZ como de la UNET, aunque el presupuesto es aprobado para cada afio fiscal, constantemente las 
resoluciones de dichos consejos se fundamentan en considerandos y acuerdos donde se refleja lo insuficiente 
y desfasados que están de la realidad los montos establecidos en las diferentes partidas. Esta información 
es enviada al MPPEU y es pública a toda la comunidad universitaria, dejando en evidencia la imposibilidad 
de avanzar en los diferentes proyectos que las universidades tienen planificados ejecutar en pro de mantener 
y mejorar su calidad académica (CULUZ, 2019; CULUZ, 2018; CUUNET, 2019; CUUNET, 2018). 

A pesar de que ambas universidades pueden generar ingresos propios por diferentes vías (Postgrado, 
Extensión, Proyectos, etc.), no son suficientes para atender la problemática que día a dia viven estas 
instituciones de educación superior, aunado a ello, la situación de incertidumbre causada por la pandemia ha 
levado a que la gestión universitaria tenga que dar un giro inesperado y completamente diferente a la forma 
como usualmente se venia Ilevando a cabo. Es necesario romper paradigmas pero considerando para ello, 
la diversidad, el contexto, la igualdad y el derecho a la educación que tanto estudiantes como docentes tienen, 
así como lo estable la Constitución Bolivariana de Venezuela. 

Por otra parte, los consejos universitarios y las diferentes dependencias académicas de ambas 
universidades han dedicado horas de trabajo en busca de seguir avanzando en el desarrollo de sus clases, 
pero no ha sido nada fácil por alguna de las siguientes particularidades: Debilidades en la infraestructura 
tecnológica de las universidades, necesidad de actualización de competencias TIC de sus docentes, bajo 
porcentaje de estudiantes y docentes con acceso a recursos básicos como equipos de computación móviles 
e intemet, entre otros aspectos necesarios a ser considerados. Esta información ha sido el resultado de 
algunos instrumentos aplicados a los actores principales del proceso educativo. 


Docentes e investigadores y personal de apoyo (administrativo y obrero) 

A nivel docente, la pérdida de beneficios académicos y económicos, que en otrora fueron bandera en las 
Instituciones de Educación Superior, son causal de desmotivación y de abandono por parte de los docentes 
y del personal de apoyo al espacio universitario. La baja retribución económica de la actividad docente en el 
país (Ganga y Nufiez, 2018), y los cada vez más reducidos beneficios para el personal de las Universidades 
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públicas venezolanas, genera abandono de los cargos, renuncias y falta de compromiso por los pocos que 
quedan aportando y apostando al mantenimiento de las universidades venezolanas. 

Profesionales con mística de trabajo, formados que conforman la plantilla profesoral y administrativa de 
estas instituciones, deciden migrar a nuevos ofícios y empleos, porque el hecho de ser “docente universitario 
en Venezuela”, ya no es atractivo, desde la perspectiva económica. Se padecen los avatares de una crisis 
profunda, que afecta la satisfacción básica de necesidades esenciales, Ilegando a situaciones infrahumanas, 
al no disponer de beneficios económicos, de salud e incluso otros en el ámbito social. Se ha perdido mucho, 
desde la institucionalidad, hasta la moralidad y el prestigio que en otrora, redundaba en respeto y 
reconocimiento. 

Un docente desmotivado y sin incentivos y beneficios, reduce sus niveles de productividad, haciendo que 
la actividad investigativa y los trabajos de extensión universitaria desaparezcan lentamente. En palabras de 
Mora (2019), la ciencia en Venezuela vive uno de los momentos más difíciles en la historia republicana, pues 
se ha sacrificado a la generación con mayor capital intelectual de los últimos 50 afios; los grupos de 
investigación y los investigadores de alto impacto han tenido que migrar para poder seguir haciendo ciencia, 
ya que no es posible haceria desde sus universidades de origen, dado el bajo aporte que Ilega a la universidad 
para realizar las investigaciones y proyectos, por lo que afirma el autor, “a ciencia ha sido secuestrada por 
los poderes de turno, y en su defecto, se busca tutelar y adoctrinar” 

El declive de la investigación e incluso la docencia, viene en descenso. Las políticas de fomento a las 
actividades educativas del nivel superior, han desaparecido por completo; es decir, se fomenta una lucha, 
que desde el afio 2016 se caracteriza por confrontaciones que giran alrededor del tema administrativo- 
presupuestario (Rodríguez y Rojas, 2016). Cuando más se disefiaron políticas de inclusión y se crearon casi 
30 nuevas universidades, en ese mismo momento, se disefió por partida doble un plan estratégico para 
infravalorar las universidades públicas de alto impacto; implemente por no estar sujetas al tutelaje académico 
(Mora: 2012, p. 190-191) 

Según plantea Mora (2019), desde la investigación, no se pueden apoyar políticas que vulneren la 
economia individual, porque simplemente no se puede sobrevivir. El reto es: o tenemos un sueldo competitivo 
en el contexto internacional, al menos con los vecinos latinoamericanos, o estamos destinados a 
desaparecer; porque el mundo académico no es de competencias a medias, es un mundo de la excelencia 
sostenible. 

Ante esta resumida realidad universitaria, a la fecha (afio 2020), no existen incentivos algunos que 
potencien labores docentes, de investigación y extensión en las Instituciones de Educación Superior en 
Venezuela, las mismas se encuentran en una parálisis institucional, donde la estática y la obstrucción se 
apoderan de cada uno de los espacios, y niveles de su estructura organizacional. 


Estudiantes 

En relación a los jóvenes que ingresan a nuestras Universidades públicas, con bajo nivel académico en 
muchos casos (Montes, 2018), producto de la realidad de las instituciones educativas de nivel básico e 
intermedio, que se compensa con la grave crisis económica, política y social en la que viven las familias 
venezolanas. Según plantea Montes (2018): “solo 38% de los jóvenes venezolanos puede acceder a la 
educación” 

Una infraestructura colapsada a nivel de servicios públicos básicos (alimentación, salud, electricidad, 
transporte y vialidad, telecomunicaciones), altera y reduce la calidad de vida de la sociedad, las familias y 
quienes la conforman, en los diferentes espacios geográficos y de actuación en Venezuela. 

Un estudiante sin recursos mínimos para recibir una educación básica (porque se ha restado calidad a 
las actividades docentes y de investigación en el país), unos padres desempleados (Garcia, 2020) que no 
pueden apoyar el crecimiento profesional de sus hijos, es la realidad del joven venezolano, que ante esta 
situación abandona los espacios universitarios y se dedica fundamentalmente a la economia informal o a 
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realizar actividades que no legales para resolver su día a dia y ayudar a sus familia. Tal y como lo a firma 
Mora (2019), a nuestros estudiantes venezolanos también se les cercenó la esperanza y se les arrancó de la 
vida entre los afios 2014-2017 por disentir de las políticas de Estado. 

A nivel de los recursos básicos requeridos en esta nueva normalidad, las tecnologias de información y 
comunicación, hoy más que ayer condicionan, dominan y direccionan nuestras vidas, no tiene cabida el no 
reconocimiento de sus bondades y beneficios. Son días donde las labores y responsabilidades como docente, 
se reducen a un equipo de alta gama tecnológica y conectividad, recursos escasos y en el mejor de los casos 
obsoletos, en los recintos universitarios de índole público en el país. 

Con respecto a la tecnologia, esta resulta difícil de adquirir, en primera instancia por las Instituciones 
universitarias, y en segundo, por sus docentes y estudiantes. A nivel de la conectividad, con un sistema 
eléctrico colapsado (González, 2019) y deficiente, esta se reduce, sin hablar de los costos de los servicios 
de internet, que en un país que alardea del socialismo, la igualdad y la gratuidad, precisa una realidad que 
se maneja bajo un capitalismo agresivo, sin normas, sin reglas y donde las leyes son interpretadas a 
conveniencia de quien ostenta el poder. 

Todo esto, limita el desarrollo de actividades propias de la Universidad, y restringe el accionar de sus 
actores, pues con sueldos deplorados que no sustentan ni permiten la satisfacción de necesidades 
fisiológicas básicas, los esfuerzos se direccionan a actividades que pudieran denotar mayores beneficios 
económicos. La universidad padece las políticas de Estado y, la crisis afecta en la formación de talentos, 
agudizada en los últimos afios (Mora: 2019). 

Ante estas nuevas realidades y la nueva normalidad que se gesta, lejos de mejorar la situación planteada 
y trabajar por la sustentabilidad universitaria, pareciera que el camino conduce a la destrucción del sistema 
universitario público autónomo del país. 


Comunidad en general 

En sociedades fronterizas, la realidad compleja agota el normal comportamiento de los sistemas 
institucionales y organizacionales, restando eficiencia a labores productivas formalmente constituidas y 
propiciando accionares paralelos, por quienes denotan un orden lógico de haberes y acciones. 

Un sistema productivo colapsado producto de los avatares de un régimen, que encuentra en quien trabaja 
un enemigo visible. El desgaste del sector productivo se evidencia cada día más, restando espacios que en 
otrora fungían atractivos para estudiantes que recién egresan de los recintos universitarios, o que se 
insertaban en ellos durante sus estudios, sea para iniciar experiencias laborales, o para apoyar 
económicamente en sus estudios. 

Empresas cerradas como consecuencias de las restricciones que impone la pandemia, fuertes multas y 
sanciones desde la informalidad de unas autoridades civiles y militares que encuentra en quien trabaja desde 
la legalidad, un punto focal de acción para resolver intereses y fomentar los niveles de corrupción. 

Una sociedad concentrada en resolver necesidades básicas y elementales de sus núcleos familiares 
(agua, alimentos, descanso entre otras de orden fisiológico), así como otras que pudieran sumarse hoy día 
marcadas por factores psicosociales (salud mental) derivados de un confinamiento radical, no puede pensar 
en la recuperación de los espacios universitarios, más aún cuando la situación país con todas las protestas 
estudiantiles de afios previos, arrebató jóvenes a los hogares venezolanos... familias sin respuestas... y 
luchas sin finales felices... 

Se vislumbra un futuro oscuro, con pocos profesionales autóctonos, que se aspira, no decidan abandonar 
el país en busca de nuevos horizontes y oportunidades. Migrar a otros contextos con mayores posibilidades, 
es una opción para nuestros jóvenes. 

La sociedad, siempre ha sido un actor importante en la vida universitaria; sin embargo, hoy día, en 
Venezuela, se puede dudar de ello; su apoyo en la recuperación de los espacios universitarios, tal vez no 
sea igual que en otros tiempos... 
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En palabras de Mora (2019: 10): 


El conocimiento y la ciencia no se validan en forma endógena, sino externamente; sumándose a 
este el hecho de que son las redes académicas nacionales e internacionales las que en definitiva 
acreditan a los investigadores reconocidos. No solo necesitamos cambios de gobierno, sino 
cambios, en lo que López Pedraza denominaba “cambio de la cultura hebefrenética”, que sigue 
sofiando con golpes de suerte y reforzando la mentalidad petrolera... 


La pregunta radica en reflexionar ; hasta cuándo tanta humillación, indolencia, anarquia, desidia?, é Qué 
será de la educación universitaria en Venezuela?, é; Cuándo se gestarán nuevamente políticas de apoyo para 
las actividades esenciales de la vida universitaria?, son preguntas sin respuestas, que mafiana pudieran tener 
respuestas, más no actores dispuestos a trabajar por ellas... 


UNIVERSIDAD VENEZOLANA: é; ACCIÓN O REACCIÓN? ANTE LA NUEVA NORMALIDAD. 
REALIDADES PRECISAS DE DOS INSTITUCIONES 


En busca de respuestas a las realidades planteadas, se construye el Cuadro 1, en el cual se precisan 
realidades pandémicas a nivel de las universidades estudiadas, resaltando su condición de ubicación en 
zonas fronterizas. 











Cuadro 1 
Ante la nueva normalidad. Realidades precisas de dos instituciones 
Ubicación Universidad del Zulia (LUZ) Universidad Nacional Experimental del Táchira 
eográfica unem 
Digo Estado Zulia Zona de Frontera Estado Táchira Zona de Frontera 
Cuarentena radical y estricta Cuarentena radical y estricta 
desde inicio de la pandemia desde inicio de la pandemia 
Después de 5 meses de Después de 5 meses de 
: confinamiento estricto y ; . confinamiento estricto y radical, | Alto riesgo de 
Tipo de ) : Alto riesgo de contagio : RE ris Ê 
no radical, se activa una io se activa una flexibilización contagio por 
confinamiento Ap ; por movilidad en la : a . e 
flexibilización parcial y parcial y vigilada - Nivel |, que movilidad en la 
(COVID-19) da ' ; frontera : 7 
vigilada - Nivel |, que activa activa 10 sectores productivos frontera 
10 sectores productivos en en diferentes franjas de 
diferentes franjas de horarios 
horarios 














LUZ y UNET: Dos realidades en Dos mundos distantes pero paralelos 





Situación a nivel de 


rs ds Implicaciones en el sistema universitario 
Servicios básicos 








= Tiempos improductivos para actores esenciales (Docentes-investigadores, 
estudiantes, personal de apoyo) 

= Problemas de conectividad 

= Incumplimiento de actividades programadas bajo la modalidad sincrónica 

= Retrasos en actividades administrativas 

= Imposibilidad de avanzar en labores académicas en horarios específicos 


Electricidad (administración 
de carga por circuitos) 





Problemas y ” Imposibilidad para el teletrabajo exigido en la nueva normalidad 

necesidades » Deficiencias a nivel de servicios de conectividad ofrecidos por la empresa del 
básicas Estado (CANTV-ABA) 

insatisfechas = Elevados costos de instalación y tarifas ofrecidos por empresas privadas 


proveedoras de servicios de internet 

= Restricciones al momento de conectividad en actividades sincrónicas 
programadas (docencia — investigación) 

= Incumplimientos de lapsos y tiempos establecidos (docentes- estudiantes) 

= Flexibilidad de las labores virtuales (sincrónicas y asincrónicas) 

= Limitaciones en la interacción en plataformas virtuales u otros espacios virtuales 


Telecomunicaciones 
(pública-privada) 














Universidad venezolana en tiempos de pandemia... 
204 





= Retrasos de labores administrativas (procesos de inscripción, disefio de espacios 
virtuales, atención estudiantil, carga de notas, por nombrar algunos 

= Imposibilidad de trabajos en línea en sistemas de información básicos en las 
universidades 

= Incumplimiento de actividades programadas 

= Bajas posibilidad de comunicación entre actores clave 

= Imposibilidad para el teletrabajo exigido en la nueva normalidad 





Transporte público 


»Limitaciones de movilidad 

= Inseguridad 

” Elevado riesgo de contagio al optar por transporte para llegar a la universidad 

” Limitaciones en la presencia del personal de apoyo requerido para el desempefio 
de labores administrativas esenciales (pago de nómina, cargado de notas, otros) 





Suministro de combustible 
(gasolina 
fundamentalmente) 


= Limitaciones de movilidad particular 

= Alto costo del combustible en los mercados informales (contrabando) 
= Inseguridad al optar por el surtido de combustible 

= Tiempo improductivo en largas colas para reponer combustible 

= Humillaciones consecuentes al personal de las universidades 





Infraestructura e instalaciones universitaria 


Status y realidad 





Instalaciones Universitarias 
(aulas de clases, oficinas, 


= Falta de mantenimiento 
= Avanzado deterioro (y más en épocas de pandemia) 
= Colapso acelerado (y más en épocas de pandemia) 





Infraestructura salas de reuniones, = Clausuras de áreas por no disponer de acondicionamiento para su operatividad 
física auditorios, áreas de habitual (auditorios, salones de clases, comedores) 
esparcimiento y deporte, = Pérdida de obras de arte (murales, monumentos, otros) 
otros espacios comunes) = Deterioro a nivel de bibliotecas y de recursos literarios 
= Mobiliario en estado de obsolescencia y deterioro 
= No actualizadas, obsoletas y en déficit 
= Limitaciones para acceder a nuevas tecnologias 
= Déficit generalizado en la reposición de equipos básicos y requeridos para el 
desarrollo de la ciencia 
E ” Laboratorios en obsolescencia y desmantelados por la inseguridad 
Infraestructura Tecnologias j ais pa : Ed 
pis = Carencia de dispositivos móviles de alta gama requeridos en labores académicas 
Tecnológica (duras y blandas) 


y de investigación 

= Bajo presupuesto (por no referir la nulidad de los mismos) para reposición de 
equipos tecnológicos 

= Sistemas de información (software) sin actualización y sin posibilidades de 
reposición por las altas inversiones requeridas 





Actores claves 


en las labores universitarias 


Realidad y necesidad 





= No se respetan los procesos democráticos establecidos en los reglamentos, 
violando la normativa para la sustitución en casos excepcionales 








Autoridades Autoridades rectorales = Período para el cual fueron elegidos las autoridades y los decanos vencido 
universitarias Decanos = Manejo de recursos escasos y devaluados producto del desfase y el retado en 
que son recibidos por las instituciones 
= Gerencia sin recursos 
= Sueldos devaluados 
= Pérdidas de beneficios socioeconómicos 
Profesores RA nao ; 
; = Desmotivación generalizada 
Investigadores E : 
ERA » Renuncias masivas 
Personal administrativo PR Es ua ) 
= Limitaciones tecnológicas y de conectividad (internet) 
Personal de apoyo j a 4 
= No todos pueden acceder a las herramientas tecnológicas, por lo cual sólo se 
Docentes e ofertaron las unidades curriculares donde se cuenta con los medios tecnológicos. 
investigadores = Imposibilidad de adopción del teletrabajo por escasez de recursos 


Formación en Tecnologias 
de Información y 
Comunicación (TIC) 


» Limitaciones de formación en TIC 

= Limitaciones a nivel de interacción en entornos virtuales 

= Alto número de docentes que, al no tener formación en las TIC, limita el 
ofrecimiento de unidades curriculares que impartian de manera presencial 

= Alto número de docentes que no disponen de quipos tecnológicos actualizados y 
requeridos para hacer frente a las nuevas realidades (nueva normalidad) 








Estudiantes 


Matrícula estudiantil 








= Número de estudiantes en descenso 








Utopia y Praxis Latinoamericana; ISSN 1316-5216; ISSN-e 2477-9555 


Afio 25, nº extra 13, 2020, pp. 194-209 


205 





= Retrasos en sus estudios 


= Problemas de conectividad 


actualmente. 


universidades 
= Problemas de riesgo de contagio 


= Limitaciones en el acceso de equipos de telecomunicación inteligentes 
= Problemas económicos (procedes de familias humildes) 
= Equipos tecnológicos obsoletos (o no disponibles en sus hogares) 


= La poca oferta académica, impulsado el bajo número de estudiantes inscritos 


” Los estudiantes asignados por OPSU, no se han incorporado en un 100% a las 








Comunidad 





Empresas (mercado laboral) 
Sociedad en general 


proyectos de servicio comunitario 





= Fronteras establecidas para no avanzar 
= Se han establecido controles y prohibiciones para movilidad y apertura de 
empresas, lo cual ha afectado la asistencia de pasantes y el desarrollo de los 


= La percepción e impresión para con la Universidad ha cambiado 





Fuente: Elaboración propia (2020) 


De igual forma se precisan estrategias y acciones emprendidas por las universidades estudiadas ante la 
nueva normalidad: ; acción o reacción? (Cuadro 2) 


Cuadro 2 


Acciones y estrategias emprendidas por universidades venezolanas en tiempos de pandemia 





Acciones y estrategias emprendidas en 
pandemia 


LUZ 


UNET 




















= Revisión de la infraestructura tecnológica, | = Revision de la infraestructura 
Gestión Desde el Consejo conectividad y recursos financieros. tecnológica, conectividad y recursos 
RO Ra Universitario se han » Plan de formación y actualización en TIC | financieros. 
Universitaria E : A Ra 
establecido acciones para los docentes » Plan de formación y actualización en 
TIC para los docentes 
= Desarrollo de las actividades docentes | = Continuidad de las actividades de 
desde la virtualidad 2020 docencia 
= Máximos esfuerzos desde algunas | = Desarrollo de las actividades 
facultades para la culminación de períodos en | docentes desde la virtualidad para el 
sa marcha y para el inicio de nuevos periodos. | lapso 2019-3 
Desde las actividades E arcar : ; ; 
Gate Ejemplo en la FCES se inició y culmino un | = Existen docentes que culminaron su 
: docentes: Continuidad de Sara i ; : aa 
Docencia di periodo intensivo unidad curricular, y otros que continúan 
las actividades de ia ; é 
; = Capacitación para docente (via | avanzando, pero están los que no han 
docencia E ] ; 
WhatsApp) en aras de brindar herramientas | podido Ilevar a cabo el desarrollo de un 
para afrontar la virtualidad que impone la | nuevo tema, por la carencia de equipos 
nueva normalidad de alta gama tecnológica 
» En algunas facultades no se activan por 
completo períodos 100% virtuales. 
= Existen publicaciones y proyectos de investigación que por su naturaleza se siguen 
levando a cabo. 
= Existe personal académico que continúa participado en eventos de investigación 
Desde actividades de virtuales 
Eee investigación: Continuidad | = Se ha materializado la publicación de artículos. 
Investigación a : : E 
de las actividades de = Lo anterior no en la escala esperada, sin embargo, se mantienen desde las 
investigación posibilidades de cada investigador 
» | Elcontacto conla realidad exigido por las investigaciones, producto de las restricciones 
a nivel del mundo y la sociedad, han sido modificadas y reformuladas, redefiniendo nuevas 
acciones y estrategias. 
Desde las labores = Se desarrollan sólo las actividades necesarias por su naturaleza, manteniéndose 
e extensionistas: suspendidas las que son de obligatorio contacto directo con la comunidad 
Extensión a 
Continuidad de las 
actividades de extensión 











Fuente: Elaboración propia (2020) 
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Se evidencia en los cuadros previos como poco a poco se vulnera el derecho a la educación en 
condiciones de igualdad. Sobre este particular, el artículo 102 de la Constitución de la República Bolivariana 
de Venezuela, establece: la educación como derecho humano y un deber social fundamental, democrática, 
gratuita y obligatoria... al servicio de la sociedad... un servicio público... donde el Estado, con la participación 
de las familias y la sociedad, promoverá el proceso de educación ciudadana... (Asamblea Nacional: 1999). 

Asimismo, en el artículo 103, se plantea que (cursiva y subrayado propio): 


Toda persona tiene derecho a una educación integral de calidad, permanente, en igualdad de 
condiciones y oportunidades, sin más limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocación y 
aspiraciones. La educación es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel 
medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado 
universitario. A tal fin, el Estado realizará una inversión prioritaria, de conformidad con las 
recomendaciones de la Organización de las Naciones Unidas. El Estado creará y sostendrá 
instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y 
culminación en el sistema educativo. La Ley garantizará igual atención a las personas con 
necesidades especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren privados o privadas de su 
libertad o carezcan de condiciones básicas para su incorporación y permanencia en el sistema 
educativo. Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas educativos públicos a 
nivel medio y universitario serán reconocidas como desgravámenes al impuesto sobre la renta según 
la ley respectiva. 


La educación como servicio público, al igual que muchos otros definidos como estratégicos en la nación 
venezolana, pierden sentido, pues su materialización en la realidad actual es cada vez menos efectiva. Según 
plantea Bravo & Uzcátegui (2020), una cosa plante la Constitución, y otra muy distinta la gestión pública 
efectiva desarrollada desde 1999, particularmente la del 2003, cuando desde la perspectiva particular 
desaparece la legislación vigente como guía de opción de la gestión pública, para hacer del Plan de la Patria 
(Galaviz, 2019A) la inspiración cuasi divina de la gestión pública oficial en materia de educación universitaria. 
Los mismos autores establecen que la educación universitaria no se conduce por las vías que pautan la 
Constitución y la legislación vigente, sino todo lo contrario: se mueve a contracorriente de la función educativa 
que supone un Estado federal descentralizado (Bravo & Uzcátegui: 2020, p. 100). 

Para Mora (2019): 


La historia de la educación no es neutra y por eso consideramos que también debemos expresar la 
mirada contra hegemónica frente a las políticas públicas que han desmontado el aparado de 
producción de conocimientos en la universidad venezolana. Y decimos desmontado porque la crisis 
y falta de apoyo a la investigación han destruido buena parte de los grupos de investigación e 
inducido a la fuga de talentos a otros países, mutilando las esperanzas de las generaciones de relevo 
para insertarse en el difícil mundo competitivo global. 


CONCLUSIONES 


Ante una situación pandémica mundial y un confinamiento social y radical en zonas fronterizas, el 
escenario universitario en el país es complicado y complejo. Nuevas exigencias, nuevas acciones, nuevos 
modos para asumir y afrontar la realidad son necesarios ante la nueva normalidad que imponen estos 
tiempos. 

En las universidades públicas estudiadas, son evidentes las restricciones propias de ciudades 
fronterizas. Fuertes restricciones de movilidad, por problemas de transporte público; deficiente servicios 
públicos: electricidad (consecuentes cortes eléctricos producto del programa de administración de carga para 
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la estabilización del Sistema Eléctrico Nacional con mayor afectación en zonas de frontera); limitada 
conectividad, entre otras realidades que afectan a la universidad y a los universitarios. 

Las Universidades venezolanas agonizan, trabajan por sobrevivir y mantenerse activas; sus actores 
clave (docentes e investigadores y personal de apoyo) padecen una desmotivación generalizada impulsada 
por un gobierno que golpea, y por la misma institución que cada dia tienen menos capacidad de respuesta 
para con su personal, quien transita por los avatares de sueldos reprimidos que limitan la posibilidad de 
afrontar la realidad que impone un entorno agresivo y voraz desde la perspectiva económica y social. 

Los estudiantes que alimentan las bajas matrículas, luchan por formar parte de escenarios virtuales que 
impone la nueva normalidad, sin posibilidad de insertarse en ellos por falta de recursos y servicios básicos 
(un computador, un teléfono inteligente y conectividad). 

Las autoridades bajo un proceso de gestión caducado, cargan el peso de grandes estructuras, recursos 
tecnológicos en niveles de obsolescencia expuestos a la inseguridad en un país donde se teme a los cuerpos 
de seguridad; cada vez, es menos apoyo interno y externo. 

Se batalla con la virtualidad de la educación, ante una escasez de tecnologia y recursos, sin posibilidad 
de actualización. Se promulga la educación desde casa, sin conocer si en medio de tanta desidia, exista al 
menos en el momento electricidad, conectividad, un teléfono celular inteligente, un computador o al menos 
un televisor con sefial para al menos informar. Ni hablar o preguntar si los niÃios, nifias, adolescentes y 
jóvenes han podido satisfacer necesidades fisiológicas básicas y de seguridad (alimentación, vestido, un 
lugar seguro donde descansar) que, en la pirámide de Maslow, son esenciales, para avanzar a niveles 
superiores donde se encuentra la educación. 

Es inminente el desgaste, y el lento proceso de destrucción, acelera su paso en épocas de pandemia y 
confinamiento social. Los pueblos fronterizos agonizan, y la educación como bien público, es cada vez más 
inalcanzable. 
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RESUMEN 


Este trabajo analiza la evolución durante los últimos 
treinta afios de la producción educativa al más alto nivel 
(Doctorado) de tesis que versen sobre el cine y la 
ficción audiovisual como herramienta para los procesos 
de ensefianza y aprendizaje en todas las disciplinas 
educativas en todos los niveles de la formación, desde 
la primera a la universitaria. 
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ABSTRACT 


This academic work focuses on the historical recent 
evolution on Doctoral research on the topic of cinema 
as an education tool. The research covers a period of 
the last thirty years of history. It shows that the 
audiovisual fiction and the cinema is an effective tool at 
all educational levels, ffom the primary years to the 
university period. 
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1.- INTRODUCCIÓN 


En el actual entorno mediático, especialmente en situaciones de crisis económicas, sanitarias y sociales, 
aumenta el consumo audiovisual como alternativa al ocio y consumo más costoso. La ficción audiovisual, ya 
sean series o películas, viven actualmente una nueva etapa dorada. Este trabajo propone el estudio de la 
ficción audiovisual contemporánea como herramienta educativa en la sociedad actual “multipantallas”. Para 
ello, se realiza una revisión diacrónica desde la investigación doctoral espafiola sobre todos sus hitos más 
importantes. En nuestra historia reciente, desde la perspectiva académica, no dejan de aparecer nuevas 
investigaciones que ponen en valor el cine y la ficción audiovisual como herramienta clave en la educación 
contemporánea, tan ligada a los estímulos audiovisuales, multimedia y digitales (Sánchez y Martín, 2016) 
como resultado de la creciente importancia de éstos en las vidas de jóvenes y adultos (Álvarez, 2016: 48; 
Márquez, 2017: 104) más allá de los planteamientos de Gordillo (2015). 

Además, desde un marco contextual, existe un profundo estado de cambio social, económico y de 
valores, que afecta de forma decisiva a todas las organizaciones (Vifiarás, Gonzálvez y Rincón, 2020:336), 
también a la educación, especialmente en Historia, Humanidades, Ciencias de la Comunicación y Ciencias 
Sociales. Además, la “evolución tecnológica para la educación y el aprendizaje está en constante cambio y 
desarrollo” (Torres y Corbacho, 2011; Tapia-Frade, 2010 y Córdova, 2020: 62) y ha Ilegado para quedarse, 
al permear y transformar aspectos básicos de nuestras vidas, como refleja el estudio de Tabernero, Álvarez 
y Heredia (2020) o Parrado, Rivera y Sánchez (2020). De acuerdo con los posicionamientos tradicionales, 
nuestros cerebros y mentes están moldeados por nuestras experiencias, que tienen lugar principalmente en 
el contexto de la cultura en la que vivimos y nos hemos formado (Cabezuelo y Manfredi, 2019: 472; Martinez, 
2017: 274) y en las que el relato audiovisual y las tecnologias digitales tienen cada vez más peso. 

Del mismo modo, hoy en día, la accesibilidad de los contenidos gracias a las nuevas tecnologias, hace 
que los usuarios tengan en un solo click miles de películas, series, vídeos, clips y otros contenidos al alcance 
de su mano en sus teléfonos, tabletas, ordenadores y receptores de televisión; porque vivimos en una 
sociedad multipantallas, rodeados de artefactos electrónicos. 

Anteriormente, la única gran pantalla era la cinematográfica. Luego fue sustituida por la reina de la casa, 
la caja tonta, la televisión convencional. Desde la mitad del siglo XX, en sus inicios como medio de 
comunicación masivo y comercial, la televisión atrajo todas las atenciones, fue un medio centralizado y 
centralizador de audiencia masiva. Sin embargo, hoy en dia, la televisión tradicional o convencional se está 
transformando y diversificando para acomodarse a las nuevas exigencias y condiciones de los nuevos 
contextos digitales (Pérez-Tornero, 2008: 15). En este sentido, se están produciendo profundas y progresivas 
transformaciones en los sistemas de producción, distribución y recepción de contenidos audiovisuales en lo 
que a la ficción audiovisual se refiere. Hay cambios en los programas, géneros, contenidos, e incluso en las 
formas de comercialización y financiación. 

Sin duda alguna, la crisis sanitaria del virus Covid-19 ha puesto de manifiesto el poder de la tecnologia. 
Antes de la crisis, teóricos, investigadores y docentes habian manifestado en diferentes contextos “a 
necesidad de adquirir nuevas herramientas tecnológicas, recursos didácticos digitales y tecnologia educativa 
que permitieran optimizar su didáctica de enserianza” (Del Val et al, 2016: 157) y la necesidad de integrar 
“las nuevas tecnologias en las metodologias docentes” (Cuesta y Marias, 2016: 2). Por otro lado, recordemos 
que las nuevas tecnologias han Ilegado de la mano de los más jóvenes conforme a los retos de la actual 
sociedad digital (Barrientos-Báez, 2016: 19). 

Existe además una larga tradición investigadora, sobre todo en el ámbito universitario de los usos 
académicos, docentes y discentes, del uso de la ficción audiovisual como herramienta docente. Este trabajo 
se basa en hacer un repaso histórico de las pasadas y presentes circunstancias, del contexto y de las 
investigaciones más importantes en el área de la ficción audiovisual de los últimos veinte afios realizadas en 
el contexto doctoral de la universidad espafiola. 
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2.- MARCO TEÓRICO Y CONTEXTO 


En las dos últimas décadas, el desarrollo de ciertos elementos tecnológicos como internet y la nueva 
demanda han modificado las vías de explotación cinematográficas y han generado nuevas iniciativas 
empresariales, como los nuevos modelos de negocio en la distribución de contenidos audiovisuales. El 
negocio de contenidos mediáticos en internet está liderado por nuevos agentes que vinculan su actividad con 
la distribución de contenidos. Estos actores trabajan adaptados a las demandas del contexto convergente 
mediático, y proponen modelos de negocio orientados hacia la satisfacción del usuario (Izquierdo, 2015: 819). 
Se ha producido un cambio en el consumo de la televisión, sustituyéndose el gasto en la compra del soporte 
físico como el DVD por la suscripción a servicios de vídeo a la carta (Gallardo y Lavín, 2015: 107). 

De este modo, tal y como afirma Pérez-Tornero (2008:16), de una u otra manera, “a televisión atraviesa 
a todas las actuales pantallas”. Además, surgen nuevos servicios audiovisuales, competitivos entre sí o 
complementarios con el uso tradicional de la televisión. Este fenómeno presenta dos aspectos socio- 
antropológicos que tienen que considerarse detalladamente. El primero está ligado al aumento espectacular 
del tiempo-vida que los ciudadanos dedican a relacionarse con las pantallas y con los medios en general. El 
segundo consiste en la transformación o el cambio de régimen de la mirada (Pérez-Tornero, 2008: 16). 

El fenómeno de la convergencia mediática está transformando el modelo de negocio audiovisual. Se 
impone la ruptura de la cadena de valor tradicional. Este nuevo paradigma genera las bases de nuevos 
modelos de negocio online para la distribución y el consumo de estos contenidos. De este modo, deben volver 
a pensarse las fuentes de financiación y su reconfiguración respecto al modelo tradicional: tarifa plana, pago 
por visión y publicidad (Izquierdo, 2012: 819). El acceso gratuito a contenidos queda ya restringido en este 
nuevo contexto a Youtube, que no puede competir en contenidos de calidad. Atrás quedaron los modelos de 
negocio de los antiguos Vídeo Clubs que Ilegaron a todos los rincones de las grandes ciudades del planeta. 
Se puede casi decir que la caída de uno fue el auge del otro, en referencia al fin de Blockbuster y nacimiento 
de Netflix, según Inga y Caba (2015: 39). 

En este nuevo contexto mediático y audiovisual, además del cine, en la última década, las series de 
ficción audiovisual han despuntado como el producto cultural con más éxito entre las audiencias y también el 
que goza de un mayor número de producciones. Las series televisivas han tenido éxito comercial desde los 
primeros estrenos y ya en los afios cincuenta del siglo XX, producciones televisivas como | Love Lucy (CBS, 
1951-1957) demostraron su capacidad de atracción de públicos y su seguimiento por grandes audiencias. 
Pero ha sido desde finales de los afios ochenta, con títulos como Canción triste de Hill Street (NBC; 1981- 
1987) o Twin Peaks (ABC, 1990-1991) cuando las series televisivas aumentaron su producción de forma 
exponencial, junto a su calidad y el seguimiento por parte de un público cada vez más fiel (Visa, Cabezuelo 
y Pifieiro, 2019). El gran número de canales que se afiadieron a la producción de series durante estos afios, 
así como las plataformas de vídeo a demanda surgidas en la última década gracias a la digitalización han 
contribuido no sólo a aumentar el número de títulos disponibles sino también a cambiar su forma de 
distribución y difusión y a propiciar nuevas narrativas dirigidas a públicos más específicos. 

En este contexto, la Ilamada tercera edad de oro de la ficción televisiva, inaugurada según numerosos 
críticos en el ao 1999 con la serie The Sopranos (HBO, 1999-2007), abrió la veda a la proliferación de 
historias de gran calidad que muestran a los protagonistas de forma poliédrica y realista viviendo historias 
que ya no tienen la voluntad general de entretener a un público heterogéneo reunido en el sofá familiar. (Visa, 
Cabezuelo y Pifieiro, 2019). Además, hoy en día las historias pueden ser más transgresoras y sus 
protagonistas ya no se definen entre buenos o malos con una división simplista. 

Además de esta revolución en los contenidos, conforme a Pérez-Tornero (2008: 16), las pantallas se han 
convertido en un elemento constante en casi todos los entornos artificiales de la vida humana, cambiando de 
este modo la geografia y los modos del ver tradicional. Además, las condiciones de uso de las nuevas 
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pantallas están generando “marcos prácticos —desde el punto de vista físico- y pragmáticos -desde el punto 
de vista de los usos del discurso- diversificados y novedosos” (Pérez-Tornero, 2008: 16). 

El nuevo escenario audiovisual es visto como una nueva oportunidad de ensefianza-aprendizaje 
(Aldecoa, Del Valle y Celestino, 2015). 

Así, el tradicional paradigma educativo, donde el profesor es centro del aprendizaje y proveedor de 
conocimiento, ha sido desplazado por nuevos métodos que ponen al alumno en el centro del proceso a través 
del aprendizaje experiencial, situândole ante casos y desafios reales para que genere soluciones, donde el 
profesor pasa a ser un facilitador del proceso (Agúero, López-Fraile y Pérez-Expósito, 2019: 1) especialmente 
en el caso de las universidades hispanoamericanas (Sánchez y Fabbro de Nazábal, 2014; Abello et al, 2018). 
De este modo, tanto el cine como las nuevas y exitosas series de televisión pueden ser una herramienta 
docente-discente en la educación, ya sea presencial o a distancia, especialmente en tiempos de crisis 
sanitarias. Además, el acceso a las plataformas digitales es cada vez mayor desde cualquier rincón del 
planeta. El denominador común se puede definir como aquél cuya tecnologia hace que la información llegue 
en directo a todo el mundo, el público que recibe esa información exige más calidad y escenarios más 
atractivos, creíbles y cercanos. 


3.- MATERIALES Y METODOLOGIA 


El presente trabajo ha tenido por objeto revisar y profundizar en las investigaciones universitarias 
doctorales -el más alto nivel en la educación superior-, que versan sobre el uso del cine y de la ficción 
audiovisual como herramienta educativa y como recurso para la formación. El trabajo se presenta con una 
dimensión cronológica, diacrónica, histórica y temporal, hasta llegar a la actual eclosión del estudio del 
fenómeno audiovisual y multimedia como herramienta clave en la educación contemporánea. Para acotar el 
objeto de estudio se ha realizado un barrido masivo (análisis cuantitativo) de todos los trabajos de la 
comunidad hispanohablante, pero solo se entra en analizar en profundidad los casos más destacados 
(análisis cualitativo). Esta investigación conjuga una metodologia mixta conforme a la integración de métodos 
para el análisis de documentos científicos de Curiel y Fernández (2015). Por un lado, es cuantitativa en 
relación a las características de los datos recogidos y el uso de técnicas de análisis descriptivo. 
Posteriormente, se aplica una metodologia cualitativa a través de un análisis de contenido para establecer 
categorias temáticas de las investigaciones universitarias de posgrado. Las variables corresponden a 
las entregadas en la ficha técnica de cada investigación conforme a las bases de datos de Teseo (Ministerio 
de Educación del Gobierno de Esparia) y Dialnet (liderado por la Universidad de La Rioja con el apoyo de un 
consorcio de universidades públicas y privadas de Espafia y la colaboración puntual de algunas entidades 
universitarias iberoamericanas). Del mismo modo, para el análisis cualitativo se han utilizado las herramientas 
de los servidores CISNE-E-Prints de la Universidad Complutense de Madrid (UCM), IDUS de la Universidad 
de Sevilla (US), el Archivo Digital UPM (Universidad Politécnica de Madrid), el Dipósit Digital de la UB 
(Universitat de Barcelona), DA-DUN de la Universidad de Navarra (UNAV), Tesis Doctorals en Xarxa (TDX), 
Repositorio da Universidade da Coruria (RUC), Repositori Institucional de la Universitat Politécnica de 
Valência (RiuNet), Repositorio Institucional da Universidade de Vigo (Investigo), el Dipôsit Digital de 
Documents (DDD) de la Universitat Autônoma de Barcelona (UAB), Repositorio Institucional de la Universidad 
de Málaga (RIUMA), Digibug (Universidad de Granada), Repositorio de la Universidad de Alicante/Universitat 
d'Alacant (RUA). 

Respecto a las variables de productividad, este trabajo hace una revisión de la producción de manera 
diacrónica o longitudinal para estudiar su evolución en el tiempo, teniendo en cuenta la fecha del afio de 
lectura de la tesis doctoral. Respecto a la productividad personal, esta investigación cuantifica las autorías y 
direcciones de tesis por el género del/a autor/a de la tesis doctoral y de sus directores/as, inferido a partir de 
su nombre. Por otro lado, se revisa la productividad institucional, a partir del nombre de la universidad en que 
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se leyó la tesis doctoral. Desde la perspectiva cualitativa y las variables de contenido, también se hace un 
repaso a los descriptores inferidos, respecto a las palabras o grupos de palabras que representan contenidos 
o temas de las tesis doctorales. Finalmente, se realiza un repaso por áreas de conocimiento conforme a la 
clasificación de Dialnet y a la de los códigos de materias de la Unesco. 


4. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 


En total se han escrito en Espafia una cantidad de 67 tesis doctorales en las que el cine como recurso 
académico es el tema principal, tema coprotagonista o bien es tratado de manera comparativa, puntual o 
tangencialmente, por algún motivo. De este total de 67 investigaciones doctorales, 41 están disponibles y 
publicadas en abierto y son accesibles digitalmente, lo que supone un 61,2 por ciento de publicidad, frente a 
26 trabajos que no son accesibles online, un 38,8 por ciento. De las 67 tesis, casi la mayoria (64) han sido 
escritas en castellano (95 por ciento). Solo tres han sido escritas en otros idiomas (2 en italiano y una en 
portugués). No hay registro de tesis doctorales del área en lenguas como el gallego, el euskera, o el catalán. 
Tampoco hay registros de tesis leídas en Espafia en otros idiomas, además de los mencionados. 

El estudio realizado sobre la ficción audiovisual contemporánea como herramienta educativa en la actual 
sociedad multipantallas se propone aquí como una revisión desde la investigación doctoral hispanoparlante, 
para lo que el análisis cuantitativo ofrece los siguientes datos. Conforme a las materias de catalogación de la 
base de datos Dialnet y conforme a las materias de la Unesco: en la siguiente tabla se muestran los 
descriptores más utilizados en las tesis doctorales que aúnan las materias de Cine y Educación. 


Tabla 1. Descriptores más utilizados en las tesis doctorales de Cine y Educación 






































Materias DIALNET Materias UNESCO 

Psicologia y educación 26 Ciencias de las Artes 24 
y las Letras 

Arte 17 Teoria, Análisis y Crítica 19 
de las Bellas Artes 

Filologia 13 Pedagogia 18 

Ciencias Sociales 10 Psicologia 13 

Humanidades 6 Historia 12 

Ciencias de la Salud 4 Cinematografia 11 

Tecnologias 4 Teoria y Métodos Educativos 10 

Economia y empresa 4 Sociologia 10 

Ciencias biológicas 1 Linguística 9 

Otras áreas 2 Otras áreas 

















Fuente: Elaboración propia (2020) 


Desde el punto de vista cronológico, en todo lo relacionado a las cuestiones temporales, se ve un claro 
crecimiento exponencial en su investigación en los últimos afios. Entre 1990 y 1999 se leyeron dos tesis 
doctorales sobre el tema, lo que se elevó a cuatro en la década que va de 2000 a 2009, pero sin duda alguna 
la gran eclosión se produjo en la pasada década, entre 2010 y 2019, con un total de 61 trabajos de 
investigación doctoral. 
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Tabla 2. Rango de afios. Crecimiento en investigaciones realizadas 




















Rango de afios 
Década de 1990-1999 Década de 2000-2009 Década de 2010-2019 
2 4 61 
Total = 61 tesis doctorales 











Fuente. Elaboración propia (2020) 


Uno de los trabajos más destacados de los afios noventa sobre el uso de la imagen audiovisual como 
recurso docente fue el trabajo titulado “Imágenes interiores: módulo pedagógico experimental, análisis, 
valoración y aplicaciones de la creatividad icónica inducida a partir de estímulos sonoros”, obra de Juan Jesús 
Martinez-Val Pefialosa, defendida en 1998 en la Facultad de Ciencias de la Información de la Universidad 
Complutense de Madrid (UCM), bajo la dirección del profesor Francisco Garcia Garcia. 

Ya en el siglo XXI, en la primera década, entre 2000 y 2009, destacan dos investigaciones doctorales 
clave. La primera de ellas es la tesis doctoral titulada “Entre pizarras y pantallas: profesores en el cine”, obra 
de Andrés Zaplana Marin, bajo la dirección de Juan Sáez Carreras, en la Universidad de Murcia en el afio 
2004. Este trabajo se centra en la representación que el cine ha realizado del entorno educativo y de la figura 
del profesor a partir del estudio de unas doscientas películas de los cinco continentes con afios de producción 
comprendidos entre 1930 y 2004. En la tesis se describen las diferentes perspectivas ideológicas que 
subyacen en aquellas películas donde la institución escolar funciona como metáfora de la realidad social 
extena. Se plantean, a este respecto, los principales temas tratados en los filmes espafioles, 
estadounidenses, britânicos y franceses relacionados con el mundo educativo. La tesis apuesta por el 
fomento de “una verdadera cultura cinematográfica en la escuela, y muy especialmente en las facultades de 
educación”, con el fin de “hacer frente a la visión estereotipada, simplificadora, y a veces deleznable, que 
dichas películas suscitan en el imaginario colectivo de los jóvenes” (Zaplana, 2004). 

Le sigue la tesis “Los profesores y la historia argentina reciente. Saberes y prácticas de docentes de 
secundaria de Buenos Aires”, obra de Maria Paula González Amorena, codirigida por los profesores Joan 
Pagês Blanch y Silvia Finocchio, de la Universitat Autônoma de Barcelona, en el afio 2008. Esta tesis 
reconoce e interpreta los saberes y prácticas de un conjunto de profesores de secundaria de Buenos Aires 
(Argentina) asociados al tratamiento de la historia argentina reciente (sobre todo los afios de mayor violencia 
política y terrorismo estatal, esto es los afios 70 y 80 del siglo XX). La ensefianza y la conmemoración del 
pasado reciente argentino es objeto de interpretación en el cruce de las tradiciones escolares y los avatares 
de la memoria en el país. Unos de los elementos del análisis es el uso de narrativas audiovisuales y 
representaciones en los medios. Así, los resultados de la indagación se organizan en cinco grandes ámbitos: 
los profesores y el pasado reciente; los profesores y las propuestas oficiales, tanto en los contenidos como 
en las conmemoraciones; los profesores y los contextos escolares y de aula; los profesores y los contenidos 
y narrativas finalizando con los profesores, las estrategias y los recursos, donde se indaga particularmente el 
uso del cine en las aulas. 

Finalmente, en la primera década del actual siglo XX también destaca la tesis doctoral titulada 
“Entrenamiento de estrategias de aprendizaje de educación secundaria” de Pilar Mufioz Deleito, bajo la 
dirección de Luz Pérez Sánchez, en la Universidad Complutense de Madrid en 2009. La tesis aborda un tema 
de actualidad e interés educativo dado que se trata de uno de los constructos que más investigaciones 
científicas ha suscitado y uno de los que ofrecen al profesor más posibilidades de mejora del rendimiento 
académico y de la conducta personal de los estudiantes. La tesis de Pilar Mufioz Delito se centra en dos 
aspectos, por un lado del nuevo papel del docente a la luz de los cambios sociales y las nuevas demandas 
educativas (tema problemático y candente) y por otro de las repercusiones de la enserianza de las estrategias 
de aprendizaje a través de un programa novedoso en nuestro contexto. En este trabajo se une la ensefianza 
de las estrategias con el currículum académico de los estudiantes de Educación Secundaria. El relato 
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audiovisual es uno de los elementos clave en la construcción de estrategias para la ensefianza-aprendizaje 
de los jóvenes, sobre todo en materias de Humanidades y Ciencias Sociales. 

El punto álgido sobre este tema se produce en la última década, entre 2010 y 2019. De estos afios, 
destacan varias investigaciones doctorales. Uno de los trabajos más destacados es el de Beatriz Ogando 
Diaz, titulado “El cine como herramienta docente en bioética y tanatologia”, dirigida por Diego Miguel Garcia 
Guillén en el afio 2010, en la Universidad Complutense de Madrid. En esta investigación, el cine se presenta 
como una posibilidad de acercamiento a una realidad; la de la muerte temida y escondida en nuestra sociedad 
actual. El objetivo principal es desarrollar una metodologia docente en bioética del final de la vida a través de 
la utilización del cine como herramienta pedagógica para los estudios de pregrado, posgrado y 
especialización en Medicina. Entre los objetivos secundarios, esta tesis proponía valorar la presencia de la 
bioética en la formación de los médicos y enfatizar la importancia de la enseiianza de algunas competencias 
esenciales en humanidades médicas (bioética, comunicación asistencial y competencias emocionales). La 
investigación de Beatriz Ogando también buscaba favorecer la reflexión sobre cuestiones éticas del final de 
la vida mediante el análisis de películas o fragmentos significativos y aportar nuevos elementos de análisis a 
los distintos modos de morir en el siglo XXI. En la tesis, se evalúa la presencia de la bioética en las Facultades 
de Medicina espafiolas y en los programas docentes de las distintas especialidades médicas. Se analizan las 
experiencias docentes que utilizan el cine para aproximarse a la bioética y la metodologia empleada. Por 
último, se analiza el cine espafiol en relación con la muerte en el siglo XXI. 

En el afio 2011, se defiende en la Universidad de Salamanca la tesis doctoral “Experiencias didáctico- 
musicales en la ESO: el realismo y la fantasia, la palabra y la imagen. Su contribución a la adquisición de 
competencias”. La autora es Almudena Mosquera, y su objetivo principal es “acercar a las clases de música 
la literatura Ilevada al cine a través de dos escritoras profundizando en la importancia de la música en este 
proceso de transformación”. De este estudio se pretende establecer modelos didácticos que ayuden a mejorar 
la práctica docente diaria dentro del área musical, como a trabajar estableciendo una relación directa con las 
competencias básicas de educación. 

En el afio 2012 se encuentra la tesis doctoral titulada “Miradas y direccionalidades en el cine en torno a 
los sentidos de ser docente. Una investigación narrativa desde la educación de la cultura visual”, autoria de 
Lutiere Dalla Valle, bajo la dirección de Fernando Hernández Hernández y Marilda Oliveira de Oliveira, en la 
Universitat de Barcelona. Uno de los objetivos de este estudio fue comprender cómo las películas que 
idealizan la docencia pueden convertirse en dispositivos de contestación, transgresión e intercambio con la 
finalidad de ofrecer maneras distintas de aproximación, aprendizaje y autoformación. Esta investigación fue 
desarrollada con la participación y colaboración de un grupo de siete maestras de educación básica en una 
escuela privada en Santa María (Brasil). También de 2012 es el trabajo titulado “Aportación de la 
Cinematografia a la Docencia de la Odontologia en el Nuevo Espacio Europeo de Educación Superior” de 
Milagrosa Díaz-Rodríguez, presentada en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, en la que se afirma que 
el cine es “un recurso valioso capaz de implementar métodos de ensefianza”. El modelo de análisis que 
plantea la investigación engloba aspectos cuantitativos y cualitativos. Se analizan rasgos “que están 
presentes en la filmografia seleccionada” y que pudieran “ser empleados eficazmente en la representación, 
constitución o identificación de la representación de la Odontologia” (Diaz-Rodríguez, 2012). 

Otra tesis destacada en esta década es la titulada “La figura del intérprete de lenguas en el cine de 
ficción”, de Javier Martinez Romera. Se trata de una tesis doctoral codirigida por Manuel Ramiro Valderrama 
y Jesús Baigorri Jalón, defendida en la Universidad de Valladolid, en el afio 2015. La investigación se centró 
en el análisis de un corpus de 85 películas producidas entre 1932 y 2014 en un amplio espectro de 
cinematografias para estudiar la presencia, importancia y utilización de la figura del intérprete de lenguas en 
sus diversas técnicas y modalidades. El valor académico de la investigación es esencialmente didáctico para 
proporcionar a los docentes un instrumento más de ensefianza, valoración y caracterización de la 
interpretación. El análisis se acompafia con un estudio de sus coordenadas históricas, artísticas y de 
producción y recepción y se centra en la valoración de la actuación de los intérpretes en cuanto a su 
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formación, calidad de la interpretación o respeto al código ético propio de la profesión, también considerado 
su violación como un elemento atractivo para las convenciones dramáticas del cine. Asimismo, también se 
contextualiza la labor de los intérpretes dentro de la evolución histórica de la profesión desde la Antigúedad 
Clásica hasta los conflictos del mundo actual. 

Del afio 2016 es la investigación doctoral titulada “Posibilidades didácticas del cine comercial en las 
ciencias de la salud: el caso del Grado en Enfermeria de la Universidad de Sevilla” de Francisco Javier Bernet 
Toledano. Su objeto de estudio se centra en el análisis del uso didáctico que se le está dando en el presente 
al cine comercial, en el Grado en Enfermeria de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia de la 
Universidad de Sevilla. 

En el afio 2017 se encuentran muchas tesis de gran calidad sobre el tema aquí estudiado. Destacan las 
siguientes. La primera es la titulada “Bienestar del docente y uso de las TIC en la escuela secundaria de 
segundo grado en Italia”, obra de Elvira Randazzo, bajo la codirección de María del Carmen Pérez-Fuentes, 
José Jesús Gázquez Linares y María del Mar Molero Jurado, defendida en la Universidad de Almeria en 
2017. La autora de esta tesis estima que el nacimiento de la sociedad de la información está indisolublemente 
vinculado al desarrollo y a la difusión a escala global de las llamadas TIC, que permiten la conservación, 
transformación y, sobre todo, la transmisión de información. Son potencialmente revolucionarias porque 
pueden reforzar enormemente los modelos más avanzados de didáctica. Randazzo (2017) considera que, 
“hace falta mucho más estudio e investigación sobre los métodos, lenguajes, saber y especialmente prestar 
más atención y análisis profundo sobre la actitud de los docentes hacia las TIC”. La tesis estima que es 
necesario seguir profundizando en teorias y modelos, pero es ya posible hacer un análisis de lo que ocurre 
de verdad. Las contribuciones de los expertos están enfocadas esencialmente a tecnologias o aplicaciones 
más recientes, pero con una revisión de la relación entre las imágenes (cine), música y textos con el 
crecimiento interesante de la ya considerada clase tradicional. 

También de 2017 es la tesis doctoral titulada “El cine, llave entre la educación mediática y la educación 
literaria: análisis y estudio de casos múltiples”, de Montserrat Blanch, dirigida por Ignacio Ceballos-Viro, de 
la Universidad Camilo José Cela de Madrid. La investigación aborda la relación intertextual entre el cine y la 
literatura, y la relación de este binomio con la Educación Mediática. El trabajo ofrece una serie de puntos de 
anclaje a los profesores de Lengua y Literatura comprometidos con la educación integral de sus alumnos. 
Recoge las similitudes entre el cine y cada uno de los géneros literarios que se estudian en la educación 
secundaria. 

Otro trabajo del mismo afio es “El cine como estrategia educativa en la adquisición de competencias en 
la formación de grado de enfermeria”, de Rosa-Maria Raga-Chardi, defendida en la Universidad de Málaga. 
En la tesis de Raga-Chardi se usa el cine como estrategia docente, ya que ofrece diferentes escenarios y 
permite la repetición de situaciones emocionalmente impactantes en el contexto oncológico por su capacidad 
de simulación, pues posibilita la liberación de tensiones e invita a que los estudiantes reflexionen sobre sus 
propias acciones aumentando su experiencia sobre la realidad a la que se enfrentarían. En la investigación, 
se creó un material docente elaborado con tramos de 11 películas cada una con su ficha didáctica, gracias a 
un panel de expertos, dirigidas a identificar respuestas humanas y sus consecuentes etiquetas diagnósticas. 

También de 2017 es la investigación “Aprendizaje integrado de lengua y contenidos: organización e 
intervención didáctica de un curso sobre cine en espafiol en entornos universitarios de Hong Kong”, de Celia 
Carracedo-Manzanera. La autora cree que el visionado de cine para aprender espafiol aporta una dimensión 
experiencial y emocional a la ensefianza y aprendizaje. En lugar de ofrecer un curso de conversación 
convencional, el uso del cine despierta el deseo del alumno de comprender el contenido que le motiva a 
aprender y a usar el lenguaje. Ese deseo de comprender el contenido lo despierta la ficción audiovisual, ya 
que el cine combina el lenguaje de las imágenes y el sonido con el lenguaje verbal creando nuevos 
significados que los estudiantes interpretarán en la lengua meta. 
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En el afio 2018 destaca la tesis doctoral “Formar profesionales para aprender estratégicamente a 
distancia: el caso de una maestria a distancia en la PUCP” de Elizabeth Salcedo Lobatón, codirigida por Ana 
María Martin-Cuadrado y Luis Sime-Poma, en la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) de 
Espafia y versa a su vez sobre un caso real de la Pontifícia Universidad Católica del Perú (PUCP). En este 
trabajo se proponen herramientas audiovisuales y multimedia para la educación a distancia en los posgrados, 
ya que las considera favorecedoras de un desarrollo autónomo y autorregulado de los estudiantes. 

En el afio 2019, se defendió la tesis titulada “Percepciones del alumnado del Grado de Maestro en 
universidades espafiolas sobre el cine como recurso didáctico en Educación Infantil y Primaria”, de Alejandro 
Lorenzo-Lledó, bajo la dirección de Rosabel Roig-Vila, en la Universitat d'Alacant. Para realizar un análisis 
más profundo y que fuera más allá de lo descriptivo y poder así recoger variables que pueden influir en las 
percepciones sobre las potencialidades del cine como recurso didáctico, en esta tesis se escogió medir, 
además de la demográficas que caracterizan a los sujetos, otras dos variables como son los hábitos de 
consumo cinematográfico y la formación recibida para usar el cine en el aula. Los resultados obtenidos 
constataron una percepción alta de las potencialidades del cine como recurso didáctico, así como diversas 
diferencias significativas en relación a las variables seleccionadas. 


Tabla 3. Tesis doctorales sobre el cine como herramienta docente leídas en universidades espafiolas 


















































Universidad de Granada 9 | Universidad Carlos Ill de Madrid 1 
Universidad Complutense de Madrid 7 | Universidad Católica San Antonio de Murcia 1 
Universidad de Sevilla 5 | Universidad Católica de Valencia San Vicente 1 
Mártir 
Universidad de Zaragoza 5 | Universidad Miguel Hernández de Elche 1 
Universidad Nacional de Educación a Distancia 4 | Universidad Pablo de Olavide 1 
(UNED) 
Universidad de Málaga 3 | Universidad Rey Juan Carlos 1 
Universidad de Salamanca 3 | Universidad de Almeria 1 
Universitat d'Alacant - Universidad de Alicante 3 | Universidad de Castilla-La Mancha 1 
Universitat de Barcelona 3 | Universidad de Extremadura 1 
Universidad San Pablo CEU 2 | Universidad de Murcia 1 
Universidad de Alcalá de Henares 2 | Univ. de País Vasco-Euskal Herriko 1 
Unibertsitatea 
Universidad de Valladolid 2 | Universitat Jaume | 1 
Universitat Autônoma de Barcelona 2 | Universitat Politécnica de Valencia 1 
Universidad Autónoma de Madrid ! Universitat Rovira i Virgili 1 

















Universidad Camilo José Cela 1 Resto de universidades 0 
Fuente. Elaboración propia (2020) 




















Finalmente, se puede establecer también un escalafón o ranking de universidades según el número de 
tesis leídas en cada una de ellas que versan sobre la temática aquí analizada. El repaso a la producción de 
tesis doctorales espafiolas sobre el cine como herramienta docente demuestra que hay más de 30 
universidades donde se han defendido con éxito trabajos sobre esta materia. Destacan la Universidad de 
Granada con 9 trabajos y la Universidad Complutense de Madrid, con un total de 7 tesis doctorales. Le siguen 
con 5 las de Sevilla y Zaragoza. Otro lugar destacado lo ocupa la Universidad Nacional de Educación a 
Distancia (UNED) de Espafia. 
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5.- CONCLUSIONES 


El uso de la ficción audiovisual como objeto de estudio en el ámbito de la historia de las Ciencias de la 
Educación, Ciencias Sociales y Humanidades ha sido una constante en la universidad espafiola en los últimos 
afios. Sin embargo, este estudio demuestra que también ha tenido una fuerte influencia en otros ámbitos más 
inesperados como en las Ciencias de la Salud, donde los estudios citados demuestran también la existencia 
de los medios audiovisuales para los futuros profesionales sanitarios. El peso del cine y de la ficción 
audiovisual en la investigación académica, tanto internacional como espafiola, es más que evidente en el 
caso de la producción hispanoparlante de tesis doctorales. Este trabajo pone de manifesto que sus 
aportaciones han sido influyentes no solo en los programas de estudio y las prácticas pedagógicas de nuestro 
actual sistema de educación superior, también lo ha sido en la investigación de posgrado y sus 
correspondientes disertaciones o tesis destinadas a obtener el mayor reconocimiento académico posible: el 
Doctorado. Los hallazgos muestran el potencial aumento de la cantidad de tesis especialmente durante 
la última década (61 tesis en los últimos 10 afios) frente a las 4 de la década 2000-2009 y 2 de la década 
1990-2000. También se concluye que, en el caso de Espafia, la producción de tesis doctorales sobre esta 
materia se concentra en una pequefia cantidad de instituciones como son la Universidad de Granada y la 
Universidad Complutense, como más destacadas. 
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RESUMEN 


Esta investigación indaga acerca de la flexibilidad de 
dos apps de cuentos de realidad aumentada, así como 
ocho variables concretas de esta característica 
cognitiva de la creatividad a partir del cuestionario 
Creapp 6-12 (Del Moral Pérez, Bellver, & Guzmán: 
2018). El estudio concluye que cumplen todas las 
variables específicas de la flexibilidad, usadas en 
actividades de modo convergente y divergente: 
estimulan el pensamiento crítico y divergente, la 
accesibilidad y adaptación a distintos niveles de 
dificultad, que incluyen variedad de códigos, permiten 
la interrelación de elementos dispares, construir 
diferentes relatos, manipular e intercambiar elementos, 
cambiar y reformular el relato. 
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ABSTRACT 


This research investigates the flexibility of two apps of 
stories of augmented reality, as well as eight specific 
variables of this cognitive characteristic of creativity 
from the Creapp 6-12 questionnaire (Del Moral Pérez, 
Bellver, & Guzmán: 2018). The study concludes that all 
specific variables of flexibility in apps are used in 
activities in a convergent and divergent way, stimulate 
critical and divergent thinking, accessibility and 
adaptation to different levels of difficulty, include variety 
of codes, allow the interrelation of elements, construct 
different stories, manipulate and exchange elements 
and the possibility of changing and reformulating the 
story. 


Keywords: Creativity, flexibility; didactic methods; 
augmented reality; educational technology. 
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INTRODUCCIÓN 


Los formatos narrativos digitales (Scolari et al, 2018) procuran nuevas posibilidades de interacción para 
los usuarios (Martínez y Sánchez: 2011; Maldonado, 2011; Cantillo: 2015; Herrero y Garcia: 2019). Estos 
nuevos formatos se abren paso ante el formato analógico de cuento o libro álbum en el ámbito educativo 
ganando una creciente importancia (Acosta Véliz, M; & Jiménez Cercado, M. 2018). Las aplicaciones digitales 
(apps) consistentes en cuentos de Realidad Aumentada (RA) pueden suponer un acicate nuevo, si es usado 
de forma adecuada, para el fomento del hábito lector y de aprendizaje, como se desprende por ejemplo de 
Ivanov Ivanov, (2020) o Campillo-Alhama y Martinez-Sala (2019). Se trata de una carencia actual. En el 
estudio empírico de Felipe Morales, Barrios, & Caldevilla Dominguez (2019) se ha demostrado la falta de 
hábitos lectores de los alumnos que se preparan en el Grado de Educación Infantil y Primaria en Esparia. 

En esta situación es una ventaja, sin embargo, el acceso a través de tableta o móvil de estas apps permite 
estar al alcance de cualquier usuario (Garcia-Marín, 2020). Este punto a favor es confirmado por el estudio 
comparativo de Trucco y Palma (2020, p.33-34) que prevé un mayor incremento por orden decreciente en 
Caribe, América del Sur y Centro América y México. Este estudio enuncia un consumo alto de celulares: 


La evolución de las suscripciones a teléfonos celulares por cada 100 habitantes, a diferencia de los 
indicadores de acceso a Intemet o a computador, ha aumentado más rápidamente y está 
convergiendo con el acceso a este equipamiento con países en la punta del desarrollo tecnológico 
como Estados Unidos y Corea del Sur (Trucco & Palma: 2020, p.33). 


La RA forma parte de la realidad expandida o (XR). La RA enriquece la realidad real en la que se 
encuentra el individuo, como apuntan Mafias Valle, & Pefia Timón, (2016) o Martinez-Cano, Ivars-Nicolás. & 
Martinez-Sala, (2020). Le permite a éste visualizar en esta información complementaria, ya sea elementos 
en 3D, sonidos, imágenes y vídeos, posicionada mediante determinadas marcas físicas, bien sea el escaneo 
del espacio o datos GPS dentro de lo que Carrera Álvarez et al, (2013) Ilaman ecosistema digital. 

Las publicaciones anteriores revisadas, pioneras en castellano con eco en Latinoamérica, llevados a 
cabo por Reinoso (2012), Cabero Almenara & Barroso Osuna (2016a), Roig-Vila, Lorenzo Lledó & Mengual 
Andrés (2019), López Meneses (2019), Colussi & Assunção Reis (2020) y Paíno-Ambrosio, A. & Rodríguez- 
Fidalgo, M.l. (2019) sobre la aplicación de RA para docentes o universitarios del Grado de Educación 
comenzaron siendo de tipo genérico planteadas en asignaturas de Tecnologia educativa. En otra ocasión se 
ha experimentado, investigado, planteado y descrito el uso de determinadas apps y formatos narrativos 
(Rodríguez Fidalgo & Molpereces Arnáiz 2014) digitales en combinación con determinadas metodologias 
docentes tanto para Educación Infantil como Educación Primaria (Peria Acuhia: 2019a, 2019b; Magadán: 
2019) sobre la base de los usos de sus contrapartidas analógicas (Darici, 2014; Framifián de Miguel, 2015). 
También se ha planteado una tesis general sobre la RA en Educación (Gallego Pérez: 2018) dirigida por 
Victoria Marin y Julio Barroso. Otra tesis dirigida por Ignacio Aguaded, sobre formatos multimedia para 
educación infantil también aborda la RA (Urbano Cayuela: 2019). También Noelia Ibarra ha dirigido otra tesis 
que incluye la RA dentro del fenómeno multimedia (Marí Martí: 2019). 

En el ámbito de investigación descrito, en esta ocasión, sin embargo, se plantea realizar un estudio de 
mayor concreción a partir de un área básica que otorga un gran juego a estas apps para el currículo de 
Educación Primaria: la Lengua. La indagación novedosa parte de una intervención educativa en el aula en la 
que se planteó a los alumnos de segundo curso de “Didáctica de la Lengua Oral y Escrita” y de tercer curso 
en una asignatura afin, “Competencia verbal”. Estos universitarios pertenecientes al Grado de Educación 
Primaria en el curso 2019-2020 pudieron experimentar los cuentos de RA eligiendo dos tipos de cuentos 
debido al formato en el que los presentaban las editoriales, a saber, Arbi books! o Kokinos2, Los volúmenes 


1 Editorial Arbi book. Cuentos de Arbi de RA. Disponible en www.youtube.com/watch?v=DAdzdLk ho0O 
2 Editorial Kokinos. Valentina. Disponible en https://editorialkokinos.com/libro/valentina 
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se experimentaban en equipo en castellano a través de tableta y de móvil. Después de la experimentación 
con estos cuentos los universitarios debian disefiar en equipo de forma creativa una actividad innovadora 
para discentes de Educación Primaria mediante una estrategia activa planteando el uso en RA o en modo 
analógico o de modo mixto. Si cabe, debian justificar por qué habian planteado la actividad de tal manera y 
con tal metodologia docente innovadora (Fombella Coto, Arias Blanco & San Pedro Veledo, 2019). Esta 
experimentación les permitió conocer de primera mano estas dos nuevas apps ligadas a este nuevo formato 
narrativo digital, así como las posibilidades educativas tanto convergentes como divergentes, según la 
clasificación de Guilford (1978), que permiten en combinación con estrategias docentes adecuadas. Después 
de disefiar la actividad, les planteamos esta encuesta de modo que opinaran sobre los ocho aspectos 
relacionados con la flexibilidad que permiten estas dos apps teniendo en cuenta tanto las posibilidades de 
pensamiento convergente como divergente que pudieran considerar tanto por parte del cuento de la editorial 
Arbi books como el de la editorial Kokinos. 

En este sentido conviene recordar que el pensamiento convergente también Ilamado lógico o 
convencional es aquel que está dirigido a un correcta y convencional solución del problema encontrando una 
única solución a este, en cambio, el pensamiento divergente es un ejercicio flexible de búsqueda amplia de 
soluciones en el que, de forma crítica, así como irracional e intuitivo se cuestiona el problema de entrada para 
dar un enfoque novedoso a las soluciones (Pefia Acuiia: 2020). 


TIC para el fomento de la creatividad en el ámbito educativo 

La dimensión creativa es clave en el desarrollo personal, social, etc. de los individuos y debe fomentarse 
desde el ámbito educativo (European Commission: 2006; Del Moral Pérez et al.: 2018; Del Moral Pérez, 
Bellver, & Guzmán Duque: 2019), en especial por parte del profesorado de Educación Primaria ya que esta 
etapa es un período especialmente sensible para impulsarla (Kharkhurin: 2015; Romo, Alfonso, & Sánchez: 
2016). La formación del profesorado de este nivel educativo debe orientarse al desarrollo de las competencias 
necesarias para expresar ideas y sentimientos a través del dominio del lenguaje en sus distintas formas, 
primando la innovación y la creatividad (European Commission: 2006; Rodríguez-Martinez & Diez: 2014). A 
este respecto, en el contexto actual, se considera que las apps son herramientas óptimas porque impulsan 
la creatividad y múltiples habilidades de manera implícita (Del Moral Pérez et al.: 2019; Leinonen et al.: 2016) 
al tiempo que favorecen la inmersión de los estudiantes en el ámbito digital (Sanz & Garcia: 2014; Sánchez 
Fuentes & Martín Almaraz, 2016). En términos generales, los docentes deben implementar un uso educativo 
de las Tecnologias de la Información y la Comunicación (TIC) (Gairin & Mercader: 2018) potenciando en su 
integración, no solo los aspectos tecnológicos, sino, sobre todo, los pedagógicos (Cabero Almenara & Barroso 
Osuna: 2016b;; Sánchez Marin & López Mondéjar, 2016 y Catalina-Garcia, López de Ayala-López, & Martinez 
Pastor, 2019). 

Las TIC han supuesto un importante factor de cambio en distintos ámbitos y sectores de la sociedad, 
incluida la educación (Fernández Robles: 2017; Martinez-Sala, Alemany Martínez, & Segarra-Saavedra: 
2019). En este ámbito han adquirido un papel protagonista por las posibilidades que ofrecen respecto del 
proceso de aprendizaje (Alderete, Di Meglio, & Formichella: 2017; Ariza & Quesada: 2014; Mafias Pérez & 
Roig-Vila: 2019; Mermoud, Ordonez, & Garcia Romano: 2017; Park, Song, & Lee: 2014). En términos 
generales, cabe afirmar que las tecnologias emergentes están transformando los escenarios de formación y 
aprendizaje (Cabero Almenara et al: 2020). Entre estas, destaca por sus posibilidades educativas y potencial 
para mejorar el aprendizaje y la ensefianza, la RA (Bacca et al: 2014; Dunleavy, Dede, & Mitchell: 2009; 
Prendes: 2015). Esta tecnologia ayuda y favorece la ensefianza de conceptos y elementos complejos por su 
carácter abstracto al permitir materializarlos virtualmente (Villalustre & Del Moral: 2017). Además, se trata de 
una herramienta de gran atractivo para docentes y alumnado por su entorno usable y amigable, por su 
capacidad para motivar y porque favorece el trabajo colaborativo (Cabero Almenara et al.: 2020). También 
destaca por su fácil implantación entre los estudiantes debido a la familiaridad con la que estos, desde muy 
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temprana edad, descargan y usan apps (Barroso Osuna, Cabero Almenara, & Moreno-Fernândez: 2016; 
Flores-Bascufiana et al.: 2020; Fracchia, Alonso de Armino, & Martins: 2015; Fracchia & Martins: 2018; Toledo 
Morales & Sánchez Garcia: 2017). 

RA y apps están estrechamente relacionadas, su creciente desarrollo se debe, en gran medida, al uso y 
masiva implantación de los teléfonos móviles (Cabero Almenara et al.: 2020; De la Horra Villacé: 2017; 
Moreno Fuentes & Pérez Garcia: 2017; Rivadulla López & Rodríguez Correa: 2020). En este sentido, otra de 
las ventajas de la RA en el âmbito educativo es que solo requiere incorporar dispositivos propios del alumnado 
lo que facilita su implementación (Fombona, & Pascual: 2017; Sáez-López, Sevillano-Garcia, & Pascual- 
Sevillano: 2019). 

En el ámbito educativo formal respecto del desarrollo de la dimensión creativa mediante apps de RA 
cobran especial importancia las apps de relatos por su potencial para impulsarla aprovechando su carácter 
lúdico (Del Moral Pérez et al.: 2018; Del Moral Pérez et al.: 2019). Su integración en el ámbito educativo es 
aún incipiente y requiere de la investigación necesaria para asegurar un uso eficiente (Del Moral et al.: 2019; 
Knaus: 2017; Martinez-Sala & Alemany Martínez: 2018; Sáez-López et al.: 2019). Esta investigación debe 
desarrollarse a nivel de apps, del alumnado, pero, también de los docentes por la responsabilidad que 
ostentan respecto de la potenciación y adquisición de competencias digitales por parte del alumnado (Cabero 
Almenara & Barroso Osuna, 2016c; Gairin & Mercader: 2018; Lorenzo & Scagliarini: 2018) y para suplir las 
posibles carencias derivadas de una formación insuficiente (Fombona & Pascual: 2017; Passey et al.: 2018) 
y de la falta de experiencias de uso (Billinghurst & Dúenser: 2012; Cabero Almenara & Barros Osuna: 2015; 
Cózar et al.: 2015; Rasli et al.: 2018; Sáez-López et al.: 2019). 

Pese a las ventajas sefialadas, escasean las investigaciones en torno a este tipo de apps en el ámbito 
docente, máxime en lo concerniente a su evaluación como fase previa esencial para su correcta integración 
en la actividad pedagógica (Cabero Almenara & Marin-Diaz: 2018; Sáez-López et al.: 2019), de ahi el interés 
de este estudio sobre las apps de cuentos de RA como herramientas que potencian la creatividad. 

De entre los factores clave que determinan la efectividad de las metodologias y herramientas en orden a 
potenciar la creatividad, el presente estudio se centra en la flexibilidad por su relevancia (Scott, Leritz, & 
Mumford: 2004). Tal y como sefiala Guilford (1977) la flexibilidad es una de las seis dimensiones que definen 
la creatividad y se asocia con rasgos personales relativos a fluidez y flexibilidad de pensamiento, originalidad, 
capacidad para la redefinición de situaciones, para la elaboración, etc. En este mismo sentido, Marin (1984) 
alude a la flexibilidad como la capacidad para plantear alternativas a situaciones cotidianas ligândola también 
a la creatividad. Además, en el ámbito de estudio de esta investigación, las apps de cuentos y relatos, se ha 
constatado la relación entre la flexibilidad y la creatividad, así como la capacidad de estas apps para 
fomentarla (Del Moral Pérez, et al.: 2018, 2019). De manera específica, se concluye que favorecen la reflexión 
crítica y constructiva mediante las opciones relativas a la valoración y selección de distintas alternativas de 
contenido y forma con relación a la construcción del relato (Del Moral Pérez et al.: 2018). 

Respecto de las apps que son objeto de estudio, cabe sefialar que Arbi book plantea un disefio de cuento 
de página izquierda texto, página derecha dibujo analógico y plano y además personajes y elementos en tres 
dimensiones (RA) con movimiento planificado acompariado de una música para cada página. Si cabe, cada 
cierto tiempo plantea una pregunta de comprensión lectora que debe ser contestada con éxito para seguir 
progresando en la lectura. Al final del libro aparece un poster con página derecha e izquierda, así como dos 
juegos para dar espacio a la ludificación. Arbi Book plantea cuatro cuentos en total compuestos por Iker 
Bruguera. En estos relatos Arbi, un nifio caballero, junto con su pandilla de amigos, resuelve problemas 
graves que afectan a la comunidad como pueda ser la falta de emociones, la falta de cuidado ecológico, etc. 
Kokinos ofrece otra posibilidad. Por ejemplo, en el cuento de “Valentina”, cuya autoria pertenece a Lena 
Mazilú. Este relato plantea las dificultades emocionales de un individuo y cómo los supera. Una pequefia osa 
logra salir de su zona de confort y supera los miedos. Encontramos que ambas páginas se presentan de 
modo analógico y de modo aumentado en un único plano. Además, se puede activar la narración en off desde 
el comienzo. En cada dos páginas se puede interactuar tocando la pantalla en la que aparecen de modo 
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aumentado otros personajes o se mueven los elementos del decorado. Se acompahia también en ocasiones 
de sonidos y música. En ambas editoriales se plantea en el relato el plano de contenido ético acerca de 
valores. 


HIPÓTESIS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 


La hipótesis de esta investigación consiste en afirmar que de forma positiva estas dos apps permiten la 
flexibilidad cognitiva de modo convergente y divergente. Las hipótesis menores coinciden con los objetivos 
específicos enumerados. 

Recordamos que la flexibilidad es un factor de la creatividad que ya destacó Torrance (1966) en el test 
de pensamiento creativo. Entendemos que esta flexibilidad la desarrolla en ocho aspectos que coinciden con 
los ocho objetivos específicos de investigación que relatamos a continuación. 

Así pues, el objetivo general de esta investigación es averiguar si estas dos apps de cuentos de RA (una 
app de Valentina y otra de los cuentos de Arbi y sus amigos) permiten la flexibilidad convergente y divergente 
aplicados en actividades en el aula de Educación Primaria del área de Lengua. 

Los objetivos específicos pretenden descubrir ocho facetas de esta flexibilidad en estas apps. Estas 
variables vienen descritas en el test validado (Del Moral Pérez et al.: 2018), a saber: 


1. Es accesible el entorno (para ser observado, manipulado, etc.) 

2. Se adapta a distintos niveles de dificultad de los nifos 

3. Incluye variedad de códigos (verbal, icónico, sonoro, etc.) a la percepción de los sentidos 
4. Permite la manipulación e intercambio de elementos 

5. Posibilita la interrelación de elementos dispares 

6. Da libertad para construir diferentes tipos de relatos 

7. Ofrece la posibilidad de cambiar y reformular el relato 

8. Estimula el pensamiento crítico o divergente 


El interés académico y profesional de esta investigación radica en la propia evaluación de las apps de 
RA para el desarrollo de relatos. Su integración, así como la de cualquier otra TIC, como herramientas 
complementarias de los procesos de aprendizaje no está exenta de prejuicios sino se realiza correctamente, 
es decir, acompafiándose de “unas prácticas que, con base en la evidencia, aprovechen sus beneficios e 
instruyan a los alumnos para que se desenvuelvan con éxito en el mundo digital” (Salmerón & Delgado: 2019, 
p. 477). En este sentido, su evaluación se torna imprescindible para los docentes quienes deben conocer la 
potencialidad de las herramientas que empleen como complementos en los procesos de aprendizaje- 
enseiianza previa a su implementación (Knaus: 2017; Martinez-Sala et al.: 2019; Sáez-López et al.: 2019) 
desde un punto de vista tecnológico y pedagógico (Cabero Almenara & Barroso Osuna: 2016b). 


MÉTODOS 


La metodologia de esta indagación en primer lugar ha consistido en una revisión bibliográfica extensa de 
la literatura en castellano acerca de la RA aplicada a la Educación. En segundo lugar, se aborda desde una 
metodologia cuantitativa, empírica a través de la recogida y análisis de datos estadísticos mediante un 
cuestionario anónimo elaborado con Google formularios. 
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Participantes 

Los individuos pudieron contestar de forma ponderada, anónima y voluntaria a través de un enlace 
situado en el campus virtual, en un plazo de una semana inmediatamente posterior a la intervención. Los 
universitarios matriculados en los Grados de Educación Primaria en la Facultad de Educación de la 
Universidad de Huelva en el afio académico 2017-2018 fueron un total de 309 alumnos? 
(transparencia.uhu.es). Este estudio se Ilevó a cabo en el curso 2019-2020, por lo que muestra que participó 
en nuestra investigación (N =128) supone una muestra suficiente. Además, esta muestra se plantea 
homogénea por edad y por la cantidad de individuos es válida para cuestionar sobre estos ocho aspectos y 
que los individuos aporten resultados significativos. 

Se trata de estudiantes del Grado de Educación Primaria, de partida entre 19 a 21 afios, a saber, de 
segundo curso (n=97), tercer curso (n=31) y Erasmus (n=1). Al analizar la muestra descubrimos con sorpresa 
que solamente presenta un 46,8% en la edad esperada para esos dos cursos académicos y un 81% de 
alumnos entre 19 a 23 afios y casi un cuarto de muestra 19, 4 % por mayores de 23 hasta 42 afios. 23 afios 
representa la edad mínima para terminar el Grado. Por lo tanto, se trata de una muestra con más de la mitad 
de una madurez mayor de lo esperable. La muestra en su mayoría es de mujeres (69, 5%) y en su mayoria 
está compuesta por alumnos de segundo curso (75%). 


Instrumentos 

A la muestra también se le cuestionó acerca de la edad, el curso, el sexo, la asignatura que habían 
cursado. Además, se les preguntó con qué cuento habían experimentado. Asimismo, contestaron a ocho 
preguntas sobre la flexibilidad correspondientes al test Creapp 6-12 (Del Moral Pérez et al.; 2018). Se ha 
preguntado acerca de la dimensión flexibilidad respecto a dos apps con aplicación en el área de Lengua que 
no habian sido estudiadas con anterioridad. Se trata de dos cuentos de RA en castellano, “Valentina” de la 
editorial Kokinos y otro cuento de la editorial Arbi books, “Arbi y sus amigos” con los que los individuos de la 
muestra experimentaron previamente. 

Esta dimensión de flexibilidad con respecto a la potencialidad creativa de una app forma parte del 
cuestionario Creapp 6-12 compuesto por Del Moral Pérez et al. (2018). El cuestionario completo aborda cinco 
dimensiones para abordar la potencialidad creativa de la app: flexibilidad, originalidad, fluidez, resolución de 
problemas y elaboración de productos con un total de 40 ítems. Cada pregunta se contesta en escala 
estimativa de cuatro posibilidades: mucho, bastante, poco o nada de acuerdo. Cada una de estas 
posibilidades se mide cuantitativamente mediante la calificación numérica correspondiente siendo 4 la que 
equivale a “mucho” y 1 a “nada de acuerdo”. Este cuestionario está validado por expertos (Del Moral Pérez 
etal.: 2018) y por una investigación posterior analizando una muestra de diez apps (Del Moral Pérez et al.: 
2019). 


RESULTADOS 


Perfil de los encuestados 

Respecto a la edad, la muestra estaba compuesta de modo significativo en un 81,6% por alumnos de 19 
a 23 afios y el restante 19,4% estaba compuesto por alumnos de 24 afios hasta 42 afios. De forma 
decreciente por un 25,8 % alumnos de 19 afios, seguido de 21,9% de 20 afios, 16,5% de 21 ahios, etc. 

En referencia a la identificación del sexo, la muestra está compuesta en su mayoría por mujeres 69,5% 
y en un 28,9% de hombres. Además, un 0,8% prefirió no precisar el sexo y un 0,8% expresó “Otro sexo”. 


3 Portal de transparencia UHU. Perfil de ingreso del nuevo alumnado. Disponible en 
http://transparencia.uhu.es/transparenciaU HU/catalogo/perfil-del-alumnado-de-nuevo-ingreso 
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Acerca del curso de Grado al que pertenecian y la asignatura que estaban cursando, la mayor parte de 
los individuos encuestados eran de segundo curso, un 75% cursando “Didáctica”. Solamente un 24,2% eran 
de tercer curso estudiando “Competencia verbal” y un 0,8 % se correspondia con alumnos Erasmus cursando 
“Didáctica”. 

La mayor parte de los alumnos escogió el libro de Arbi y sus amigos, un 54,7%, frente al cuento de 
Valentina 45,3%. 


Análisis de la flexibilidad 
Respecto al análisis de los ocho factores de flexibilidad, relatamos los siguientes resultados. 


Gráfico 1. Evaluación de la accesibilidad 
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Fuente: elaboración propia. 


Tal y como se observa en el gráfico 1, relativo al primer factor de análisis, en cuanto a si era accesible el 
entorno de la app, los discentes contestaron afirmativamente con un 63,3% precisando “bastante de acuerdo”, 
con un 27,3 % “mucho”. Ambos porcentajes, si se suman, resultan un dato significativo positivo, pues 
representa un 90,6% de la muestra analizada. En consecuencia, la hipótesis primera específica ha sido 
comprobada. En la muestra los datos negativos son los siguientes un 5,5% refleja “poco” y 3,9% “nada”. 


Gráfico 2. Evaluación de los niveles de dificultad 
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Fuente: elaboración propia. 


Los resultados del segundo factor, en referencia a si la app se adapta a los distintos niveles de dificultad, 
se muestran en el gráfico 2. Un 57% contestó “bastante” y un 33,6% contestó “mucho”. Su suma alcanza el 
90,6% aportando también un dato significativo favorable. Por lo tanto, también, la hipótesis segunda 
específica ha sido comprobada. Los datos negativos reflejados es un 9,4% que refleja “poco” y ningún 
estudiante ha seleccionado la opción “nada” o puntuación 1. 
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Gráfico 3. Evaluación de la variedad de códigos 
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Fuente: elaboración propia. 


Los resultados relativos a variedad de códigos (verbal, icónico, sonoro, etc.), es decir los relativos al 
tercer factor, muestran que los individuos encuestados manifestaron un 48,4% “mucho” y 45,3% “bastante”. 
Ambas calificaciones, suman por lo tanto un 93,8%. Los datos negativos reflejados se limitan a la opción 
“poco”, que ha sido seleccionada por el 6,3% de los encuestados. En este caso, como en el anterior, no se 
ha escogido la opción “nada” (Gráfico 3). En función de estos datos expuestos en el gráfico 3 se observa que 
la hipótesis tercera específica ha sido comprobada 


Gráfico 4. Evaluación de la manipulación e intercambio de elementos 
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Fuente: elaboración propia. 


El gráfico 4 ofrece la evaluación relativa al cuarto factor, en lo concerniente a la manipulación y el 
intercambio de elementos. Las respuestas se concentran, de nuevo, en las puntuaciones más altas: 52,3 % 
“bastante” y 33,6% “mucho.” Estos porcentajes, si se suman, aportan un dato significativo de 85,9%. Por ello, 
también se comprueba la hipótesis cuarta específica. Los datos negativos reflejados es un 14,1% que refleja 
“poco”, siendo este el factor con mayor puntuación para esta opción. Y como en los casos anteriores (factores 
2y3) la opción 1 o “nada” no ha sido considerada. 
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Gráfico 5. Evaluación de la interrelación de elementos dispares 
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Fuente: elaboración propia. 


Al respecto del quinto factor, respecto a que las apps posibilitan la interrelación de elementos dispares, 
se respondió un 61,7% “bastante” y 26,6% “mucho” (Gráfico 5). Sumadas estas dos cantidades a favor 
resultan en un 88,3% convirtiêndose, igualmente, en un dato significativo. La hipótesis quinta específica ha 
sido por lo tanto comprobada. Los datos negativos reflejados es un 10,2% que refleja “poco” y 1,6% que 
refleja “nada” (Gráfico 5). 


Gráfico 6. Libertad para la construcción de relatos 
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Fuente: elaboración propia. 


Con relación a la libertad que concede la app para construir diferentes tipos de relatos, un 47,7% de los 
estudiantes contestaron que “mucho” y un 40,6% que “bastante” (Gráfico 6). La suma de ambas cantidades, 
y por lo tanto de las dos puntuaciones positivas, el dato significativo de 88,3%. La hipótesis sexta específica 
también se verifica. Los datos negativos reflejados tan solo atafien a un 8,6% de los estudiantes que ha 
respondido “poco” y a un 3,1% que ha contestado “nada” (Gráfico 6). 

Gráfico 7. Evaluación de la posibilidad de cambios y reformulación del relato 
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Fuente: elaboración propia. 
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El gráfico 7 muestra los resultados de la evaluación del séptimo factor, relativo a la posibilidad de cambiar 
y reformular el relato que ofrece la app. A este respecto, los discentes respondieron en un 48,4% “bastante” 
y 28,1% “mucho”. Sumadas ambas cantidades resulta un 76,5% de la muestra. En consecuencia, la hipótesis 
séptima específica ha sido comprobada, al igual que las seis anteriores. Los datos negativos reflejados 
(12,5% para “poco” y 10,9% para “nada” son de los más altos en conjunto, y el más alto para la opción 
“nada”. 


Gráfico 8. Evaluación del potencial para impulsar el pensamiento crítico y divergente 
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Fuente: elaboración propia. 


El último factor evaluado, respecto a la estimulación del pensamiento crítico o divergente se muestra en 
el gráfico 8. Un 50,8% de los encuestados escogieron “mucho” y un 43% “bastante”. La suma de las 
calificaciones favorables vuelve a ser mayoritaria (93, 8%). Este dato es significativo y confirma la hipótesis 
octava. Los datos negativos reflejados es un 5,5% que refleja “poco” y un 0,8% “nada”. 

En último lugar, se presenta un resumen de las puntuaciones medias obtenidas en cada uno de los 
factores en función de la escala de evaluación (1-4) así como de la flexibilidad en conjuntos para las dos apps 
y para cada una, respectivamente (Gráfico 9). 


Gráfico 9. Evaluación media de la flexibilidad 
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Fuente: elaboración propia. 
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Tal y como se observa en el gráfico 9 todas las dimensiones asociadas a la evaluación de la flexibilidad 
han sido valoradas positivamente, con una mayoria de calificaciones que se sitúan entre las puntuaciones 
máximas (3-4), siendo los factores 3 (variedad de códigos (verbal, icónico, sonoro, etc.) y 8 (estimulan el 
pensamiento crítico o divergente) los de mayor puntuación y el factor 7 (posibilidad de cambiar y reformular 
el relato) el de menor puntuación. 

Así mismo cabe sefialar que los factores 2 (de los niveles de dificultad), 3 (variedad de códigos) y 4 
(manipulación e intercambio de elementos) no recibieron ninguna puntuación asociada a “nada”, es decir la 
calificación 1. Y que los factores 7 (posibilidad de cambiar y reformular el relato) y 4 (manipulación e 
intercambio de elementos) son los que mayor número de veces fueron seleccionados para las puntuaciones 
10 “nada” y 20 “poco), respectivamente. 

En conjunto, la flexibilidad logra una puntuación media alta (3,2) que se mantiene en las apps 
individualmente, habiéndose valorado levemente mejor la app Valentina. 


CONCLUSIONES 


Los cuentos de RA se presentan como un formato narrativo digital que pueda estimular a las nuevas 
generaciones de lectores en Latinoamérica gracias a la accesibilidad que permite el uso del teléfono 
inteligente. 

Las publicaciones sobre RA tanto las que relatan buenas prácticas como las investigaciones científicas 
son relativamente recientes en esta década en castellano. Es una temática que está despertando un interés 
creciente. De forma aplicada a la Educación, R. Reinoso, perteneciente a la Asociación Espiral, ha publicado 
en 2012 con relación a las buenas prácticas. A partir de ese momento se han realizado investigaciones 
científicas a nivel universitario de forma genérica dirigida por especialistas como J. Cabero Almenara, J. 
Barroso Osuna, R. Roig-Vila y E. López Meneses. La temática apunta de Ileno en la tesis dirigida por los 
especialistas V. Marin y J. Barroso Osuna, y de soslayo en algunas tesis doctorales dirigidas por otros 
especialistas en TIC como |. Aguaded y N. Ibarra. A la hora de exponer la praxis de Educación Primaria y 
Educación Infantil se encargan C. Magadán y B. Pefia Acura. Esta última, además investiga las aplicaciones 
concretas que se puedan usar en el área de Lengua con respecto a estrategias docentes innovadoras y con 
relación a los bloques de contenido previstos, a saber, competencia oral, competencia lectoescritora, 
conocimiento de la lengua y educación literaria. 

En línea con estos autores, así como con las investigaciones y estudios revisados se concluye que la RA 
puede y debe considerarse como un elemento base de la Educación por sus numerosas ventajas, pero, 
siendo conscientes de que su implementación no está exenta de requisitos. Tal y como ocurre, en general 
con las TIC, su integración al servicio de la ensefianza ofrece un amplio abanico de posibilidades muy 
atractivas, pero, también muy exigentes y, en algunos casos, abrumadoras por la rapidez con la que 
evolucionan. 

De manera específica, en lo concerniente a la RA los estudios consultados coinciden en sefialar que en 
su integración es necesaria una aplicación didáctica, cuidando las dimensiones de creatividad, colaboración 
y reflexión. En lo concerniente a la flexibilidad, como factor determinante de la creatividad, en las dos apps 
de cuentos objeto de la investigación, predominó ligeramente el de Valentina, que planteaba una problemática 
emocional sobre el de Arbi y sus amigos, que presentaba una problemática de una comunidad. 

El análisis de las ocho variables específicas de la flexibilidad permite verificar parcialmente (subhipótesis) 
y, en general, la hipótesis general de esta investigación puesto que de forma positiva los resultados afirman 
que las dos apps permiten la flexibilidad convergente y divergente habiéndose comprobado en todas las ocho 
facetas concretas. 
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Por orden decreciente de exposición, la muestra ha destacado con porcentajes altos en primer lugar, 
que las apps estimulan el pensamiento crítico y el pensamiento divergente. En segundo lugar, la accesibilidad 
y la adaptación a los distintos niveles de dificultad. En tercer lugar, han subrayado que incluye variedad de 
códigos. En cuarto lugar, que permite la interrelación de elementos dispares. En quinto lugar, que concede 
libertad para construir diferentes relatos. En sexto lugar, se destaca la manipulación e intercambio de 
elementos. Por último, la posibilidad de cambiar y reformular el relato ha sido subrayado con individuos 
suficientes. 

Se estima que los cuentos de RA pueden estar al servicio directo de actividades convergentes y 
divergentes para los bloques de contenidos indicados para Educación Primaria referentes a la lectoescritura, 
el hábito lector, la educación literaria, y el conocimiento de la lengua. Así mismo, se deduce que la RA como 
formato narrativo digital contiene aplicaciones útiles en la esfera educativa y creativa combinada con 
estrategias adecuadas que pueda estar al servicio del desarrollo del área de Lengua y otras disciplinas en el 
nivel de Educación Primaria, así como apostamos por su atractivo visual-sonoro y efecto “wow”, su eficacia 
en otros niveles. 

Por último, es importante aludir a los retos a los que todavia se enfrenta la RA en orden a garantizar una 
adecuada integración pedagógica. Fundamentalmente, se observa la necesidad de fomentar la formación de 
los docentes en este tipo de metodologias, así como de mejorar la infraestructura de conectividad en las 
instalaciones universitarias. 
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Normas de Publicación 


Utopia y Praxis Latinoamericana: Es una revista periódica, trimestral, arbitrada e indexada a nivel nacional 
e internacional como la Web of Science o Scopus. Editada por la Universidad del Zulia (Maracaibo, 
Venezuela), adscrita al Centro de Estudios Sociológicos y Antropológicos (CESA) de la Facultad de Ciencias 
Económicas y Sociales, y financiada por el Consejo de Desarrollo Científico y Humanístico (CONDES) de 
esta misma Universidad. Todos los trabajos que se solicitan o reciben, deben ser originales e inéditos. No se 
admitirá ninguno que esté en curso de ser ofrecido simultâneamente a otra revista para su publicación. Las 
áreas temáticas que definen el perfil de la revista están insertas en las siguientes líneas genéricas del 
pensamiento iberoamericano y latinoamericano: Filosofia Política Latinoamericana, Historia de las Ideas, 
Filosofia de la Historia, Epistemologia, Teorías y metodologias de las Ciencias Sociales, Antropologia social, 
política y filosófica, Ética y pragmática, Filosofia y diálogo intercultural, Filosofia de la Liberación, Filosofia 
Contemporánea, Estudios de Género, Teorias de la Modernidad. Las sub-áreas respectivas a cada área 
general serán definidas por el Comité Editorial, con la ayuda de sus respectivos asesores nacionales e 
internacionales, a fin de establecer las pertinencias de los trabajos presentados. 


Presentación de originales: Se destacan los siguientes aspectos. En la primera página: Título: conciso y en 
referencia directa con el tema estudiado. No se aceptan sub-títulos. Resumen: debe describir la idea central 
de la investigación y considerar su relación con el objeto y la metodologia que le sirve de soporte, con una 
cantidad máxima de 100 palabras. Afiadir cuatro o cinco palabras clave, en orden alfabético. Se redacta en 
castellano y en inglés. No se aceptarán notas al pie en títulos, resumen, palabras clave, nombre de autor/a 
ni cualquier otra información que no corresponda a la primera página. Estructura de contenido (desde la 
segunda página): Introducción o Presentación, desarrollo seccionado por títulos e intertítulos (apartados), 
conclusiones generales y bibliografia de actualidad y especializada. Los títulos del cuerpo del trabajo deben 
ir en mayúsculas, cursivas y negritas. Los intertítulos (apartados) deben estar escritos como oraciones 
normales, sin cursiva y con negrita. Todas las referencias hemero-bibliográficas y notas, deben hacerse a pie 
de página, en numeración continua, de acuerdo a las indicaciones que se recogen en la sección que más 
adelante se indica. Utilice una hoja del siguiente tamafio AS (15,03 x 22,5 cm), margen estrecho. La fuente 
Arial Narrow 9, a espacio 1,08. Se dispondrá una hoja de modelo para descargar. Además de la lengua 
castellana, los Estudios, Artículos, Ensayos, Notas y Debates, Entrevistas, Resefias Bibliográficas; pueden 
ser presentados en portugués, francés, italiano e inglés. Se deben enviar en soporte electrónico (formatos 
“doc”, “.docx” o “rtf” al correo utopraxislat(Ogmail.com. 





Secciones de la revista 

Aparición regular 

Estudios: es una investigación exhaustiva de carácter monográfico, orientada a uno o varios objetos de áreas 
temáticas tratados inter y/o transdiciplinarmente, desarrollada desde un paradigma epistemológico. Se hace 
énfasis en el análisis crítico y la interpretación. Su extensión no deberá exceder las 40 páginas. 


Artículos: es una investigación puntual de carácter monográfico, preferiblemente resultado parcial o final de 
una investigación donde se destaca la argumentación reflexiva y crítica sobre problemas teóricos y/o 
prácticos, metodológicos y/o epistemológicos del tema y el área de estudio explorado. Su extensión no deberá 
exceder las 20 páginas. 


Notas y debates de Actualidad: es una colaboración de carácter relativamente monográfico, se presentan las 
opiniones y juicios críticos acerca de los problemas y las dificultades que pueden encerrar los procesos de 
investigación y sus resultados. Su extensión no deberá exceder las 10 páginas. 


Resefias bibliográficas: es una colaboración que pone al día la actualidad bibliográfica, se recogen los 
principales resultados de las investigaciones nacionales e internacionales en forma de libro individual o 
colectivo. Resalta el análisis crítico sobre los diversos niveles (teóricos, metodológicos, epistémicos, políticos, 
sociales, etc.,) donde se puede demostrar el impacto de las investigaciones. Su extensión no deberá exceder 
las 5 páginas. Son publicadas en la sección “Librarius”. 


Aparición eventual 

Ensayos: es una interpretación original y personal, prescinde del rigor de la formalidad de una monografia, le 
permite a un investigador consolidado presentar sus posturas teóricas sobre la actualidad y trascendencia de 
las formas de pensamientos o los paradigmas, en los que se desarrolla su disciplina y temas afines. Su 
extensión no deberá exceder las 15 páginas. 


Entrevistas: es una colaboración donde se interroga a un pensador o investigador con- sagrado, sobre las 
particularidades de sus investigaciones y los resultados que ésta le provee a la comunidad de estudiosos de 
su área de conocimiento y afines. 


Formato de citaciones hemero-bibliográficas 

Estas referencias se reducen únicamente a las citas de artículos, libros y capítulos de libros, especializados 
y arbitrados por un Comité Editor o avalados por un Comité Redactor de sellos editoriales (universitarios o 
empresariales) de reconocido prestigio en el campo temático de la investigación. Se deben evitar referencias 
de carácter general como: Enciclopedias, Diccionarios, Historias, Memorias, Actas, Compendios, etc. 


Citas 
Deben seguir el formato (Apellido: afio, p. página). Ejemplo: (Freire: 1970, p. 11). 


En tabla de referencias: artículos de revistas, según el siguiente modelo 
VAN DIJK, T. A. (2005). “Ideologia y análisis del discurso”, Utopia y Praxis Latinoamericana. Aio:10, nº. 29, 
Abril-Junio, CESA, Universidad del Zulia, Maracaibo, pp. 9-36. 


En tabla de referencias: Libros de i) libros y ii) capítulos de libros, según el siguiente modelo 

|) PÉREZ-ESTÉVEZ, A. (1998). La materia, de Avicena a la Escuela Franciscana. EdiLUZ, Maracaibo. 

ii) BERNARD, B. (2001). “El etemo retorno de una Filosofia Antihegemónica”, en: Estudios de Filosofia del 
Derecho y de Filosofia Social. Vol. Il. Libro Homenaje a José Manuel Delgado Ocando. Tribunal Supremo 
de Justicia. Colección Libros Homenajes, nº.4. Caracas. pp. 211-251. 


NOTA: En caso de haber varios autores, se nombran todos en el orden de aparición. Cualquier otro tipo de 
citaciones, el Comité Editorial se reserva el derecho de adaptarla a esta normativa general. No se publican 
investigaciones o colaboraciones con anexos, cuadros, gráficos, etc. Cualquier excepción será deliberada y 
aprobada por el Comité Editorial. 


Evaluación de las colaboraciones 

Todos los Estudios, Artículos, Ensayos, Notas y Debates, Entrevistas, que se reciban en la revista serán 
arbitrados por miembros del Comité de árbitros nacionales y/o internacionales de reconocida trayectoria 
profesional en sus respectivos campos de investigación. Su dictamen no será del conocimiento público. La 
publicación de los trabajos está sujeta a la aprobación de por lo menos dos árbitros. Según las normas de 
evaluación estos deberán tomar en consideración los siguientes aspectos: originalidad, novedad, relevancia, 
calidad teórica-metodológica, estructura formal y de contenido del trabajo, competencias gramaticales, estilo 
y comprensión en la redacción, resultados, análisis, críticas, interpretaciones. 


Presentación y derechos de los autores y coautores 

Los Estudios y Artículos pueden ser de autoria individual o colectiva. El autor/a principal debe suscribir un 
Email dirigido al Editor solicitando la evaluación de su trabajo para una posible publicación. Se debe agregar 
al final del cuerpo del trabajo un título Ilamado “Biodata” con un CV abreviado (igual para los co-autores/as), 
donde se sefialen datos personales, institucionales y publicaciones más recientes. El Copyright es propiedad 
de la Universidad del Zulia. Para cualquier reproducción, reimpresión, reedición, por cualquier medio 
mecânico o electrónico, de los artículos debe solicitarse el permiso respectivo. Los autores/as recibirán una 
copia electrónica de la revista más las respectivas certificaciones de publicación. 
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Guidelines for Publication 


Utopia y Praxis Lationoamericana (Latin American Utopia and Praxis): Is a periodic, tri-monthly, 
arbitrated journal which is indexed on a national and international level, and edited by the University of Zulia 
(Maracaibo, Venezuela) in the Center for Sociological and Anthropological Studies (CESA) ascribed to the 
Faculty of Economic and Social Sciences, and financed by The Scientific and Humanistic Studies Council 
(CONDES) at the same University. All contributions requested and/or received must be original unedited 
papers. No contributions will be accepted that are simultaneously being offered for publication in another 
journal. The thematic areas that define the profile of the journal are included in the following generic areas of 
Spanish American and Latin American thought: Latin American political philosophy, the history of ideas, the 
philosophy of history, epistemology, social science theories and methodology, social, political and 
philosophical anthropology, ethics and pragmatics, philosophy and inter-cultural dialogue, the philosophy of 
liberation, contemporary philosophy, gender studies, and post-modern theories. The sub-categories in each 
area will be defined by the Editorial Committee with the help of its respective national and international 
advisors in order to establish the pertinence of the papers presented for publication. 


Presentation of original texts: The following aspects are considered to be especially important: The title 
must be concise and directly relevant to the theme studies. Sub-titles are not acceptable. The abstract must 
describe the central idea of the research and consider its relationship with the objectives and methodology 
that support it, and be no longer that 100 words. Four key words in alphabetical order must accompany the 
abstract. The abstract must be written in both Spanish and English. The abstract must be structured in the 
following manner: Introduction or presentation, general explanation with titles and subtitles, general 
conclusions and up-dated and specialized bibliography. All of the bibliographical references and notations 
must be included in footnotes, and numbered in sequence, according to the indications in the section that 
follows. The recommended lettering font is Arial Narrow 12, spaced 1,5. In addition to Spanish, studies, 
articles, essays, notes, debates, interviews and bibliographical reviews can be presented in Portuguese, 
French, Italian and English. An electronic support copy (“ doc”, “.docx” o “rtf”) e-mail: utopraxislat(Ogmail.com. 


Journal sections 

Normal features 

Studies: exhaustive research of a monographic nature oriented towards one or several objectives treated in 
an inter- or trans-disciplinary manner, and developed from an epistemological paradigm. Emphasis is made 
on critical analysis and interpretation. The article must not to exceed 40 pages. 


Articles: precise research of a monographic nature, preferably the result of partial or final research where a 
reflexive and critical argument in relation to certain theoretical or practical, methodological or epistemological 
problems is raised and the area of study is explored. The length should not to exceed 20 pages. 


Up-dated notes and debates: this is a relatively monographic paper, in which opinions and critical judgements 
are made in reference to problems and difficulties encountered in re- search processes and results. The length 
should not to exceed 10 pages. 


Bibliographical Reviews: these are collaborative articles that update bibliography, gathering the principle 
results of national and international research in the form of an individual or collective publication. They 
emphasize critical analysis on diverse levels (theoretical, methodological, epistemological, political, social, 
etc.) where the impact of this research can be demonstrated. These papers should not to exceed 5 pages. 


Occasional features 

Essays: original and personal interpretations, which do not follow the rigid formalities of a monograph, and 
allow an experienced researcher to present theoretical up-dated postures and to transcend the normal forms 
of thought and paradigms that are developed in the respective discipline or thematic area. The paper should 
not to exceed 15 pages. 


Interviews: these are the results of interrogative conversations with recognized theorists and researchers in 
relation to particular aspects of their research and the results of the same which provide the interested 
community with new information and knowledge in their fields. 


Format for bibliographical quotations 

These references refer only to quotations from articles, books and chapters of books that are specialized and 
arbitrated by an editorial committee or evaluated by an editorial text re- view committee (university or 
publishing house), of recognized prestige in the thematic area of the research topic. General references from 
encyclopedia, dictionaries, historical texts, remembrances, proceedings, compendiums, etc. should be 
avoided. 


Citations: 
They must follow the format (Surname: year, p. number page). Example: (Freire: 1970, p. 11). 


Quotations from journal articles should follow the model below: 
VAN DIJK, T.A. (2005). “Ideologia y análisis del discurso”, Utopía y Praxis Latinoamericana. Afo:10, nº. 29, 
Abril-Junio, CESA, Universidad del Zulia, Maracaibo, pp. 9-36. 


Quotations from i) books and ii) book chapters, should follow the model below: 

|) PÉREZ-ESTÉVEZ, A. (1998). La materia, de Avicena a la Escuela Franciscana. EdiLUZ, Maracaibo. 

ii) BERNARD, B (2001). “El eterno retorno de una Filosofia Antihegemónica”, en: Estudios de Filosofia del 
Derecho y de Filosofia Social. Vol. II. Libro Homenaje a José Manuel Delgado Ocando. Tribunal Supremo de 
Justicia. Colección Libros Homenajes, nº.4. Caracas. pp. 211-251. 


NOTE: In the case of various authors, name them all in order of appearance. If there is any other type of 
quotation, the Editorial Committee reserves the right to adapt it to this gen- eral norm. Research publications 
and collaborative research efforts including appendices, tables, graphs, etc. will not be published. Any 
exception to this ruling must be discussed and approved by the Editorial Committee. 


Evaluation of Collaborative Efforts 

All studies, articles, essays, notes, debates and interviews received by the journal will be arbitrated by 
members of national and international arbitration committees who are well known internationally for their 
professionalism and knowledge in their respective fields of learning. Their decisions will not be made public. 
Publication of articles requires the approval of at least two arbitrators. According to the evaluation norms, the 
following aspects will be taken into consideration: originality, novelty, relevance, theoretical and 
methodological quality, formal structure and content, grammatical competence, style and comprehension, 
results, analysis, criticism, and interpretations. 


Presentation of and rights of authors and co-authors 

Studies and Articles can be presented by one author or two co-authors. The principal author must sign the 
letter of presentation and direct it to the Editorial Committee, requesting the evaluation of the article for 
possible publication. A brief curriculum vitae should accompany the request (one for each author in the case 
of co-authors), and indicate personal and institutional information, as well as most recent publications. The 
copyright becomes the property of the University of Zulia. For reproduction, re-prints and re-editions of the 
article by any mechanical or electronic means, permission must be requested from the University of Zulia. The 
authors will receive an electronic copy of the journal plus the respective publication certifications. 
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Instrucciones para los Árbitros 


Se parte del supuesto de que el/a árbitro es “un par” del arbitrado/a. Eso quiere decir que ambos se 
desenvuelven en el contexto de una cultura científica que le es familiar, es decir, que se presume que ambos 
“dominan el tema”, que conocen sus tendencias y contratendencias. Eso es de innegable valor a la hora de 
que un arbitraje responda de acuerdo a los objetivos en los que se basa: la suficiente neutralidad y el mínimo 
de subjetividad, como para hacer un juicio a conciencia. De esto dependerá el éxito de esa “misión” que sin 
lugar a dudas redundará en beneficio de la publicación. 

Los especialistas encargados del arbitraje deben tomar con especial consideración, sin que esto menoscabe 
su libertad para evaluar, los siguientes aspectos que se enuncian, al momento de realizar la lectura, con el 
fin de lograr la mayor objetividad posible en su dictamen. Se trata pues de confirmar la calidad del artículo 
científico que está en consideración. 


1. El nivel teórico del trabajo 

Se considerará el dominio conceptual y argumentativo de la propuesta del trabajo. Especialmente, hacer 
evidente en el artículo presentado contextos teóricos pertinentes que permitan situar el tema y su 
problemática. Esto anula el grado de especulación que pueda sufrir el objeto de estudio. 


2. El nivel metodológico del trabajo 

Se considerará la coherencia metodológica del trabajo entre la problemática propuesta y la estructura lógica 
de la investigación. Sólo un buen soporte metodológico puede determinar si hay suficiente coherencia en 
torno a las hipótesis, los objetivos y las categorias utilizadas. Esto anula cualquier rasgo de asistematicidad 
de la investigación. 


3. Nivel de interpretación del trabajo 

Se considerará el grado interpretativo de la investigación, sobre todo en las de carácter social o humanístico. 
Esto cancela cualquier discurso o análisis descriptivo en la investigación, y permite poner en evidencia si el 
trabajo presenta un buen nivel reflexivo y crítico. Además, el trabajo debería generar nuevos postulados, 
propuestas. 


4. El nivel bibliográfico de la investigación 

Se considerará el uso adecuado de la bibliografia. Lo que significa que la misma debe ser lo más 
especializada posible y de actualidad. Las referencias y/o citas deben ajustarse y responder a la estructura 
argumentativa de la investigación, sin caer en contradicciones o sin sentidos. Este es uno de los niveles de 
probar la rigurosidad del trabajo. No se debe subestimar la fuente bibliográfica. 


5. El nivel de la gramática 

Se considerará el adecuado uso del lenguaje y la claridad de expresión, en la medida en que esto está 
directamente relacionado con el nivel comunicativo que se le debe a la investigación. Imprecisiones 
sintácticas, retóricas superfluas, errores de puntuación, párrafos engorrosos, entre otros aspectos, son 
elementos que confunden al lector y puede ser sinónimo de graves faltas en la comunicación escrita. 


6. El nivel de las objeciones u observaciones 

Se deberá razonar por escrito los argumentos que tiene el árbitro para corregir parcial o totalmente un artículo, 
a fin de proceder a su publicación. Esto es muy importante pues de lo contrario el autor del artículo no puede 
levar a cabo los correctivos solicitados por el árbitro. Sus desacuerdos, si no están dentro de los límites de 
la investigación, no de- ben privar sobre la evaluación. Si por alguna razón el árbitro considera que no está 
en capacidad de lograr su dictamen con imparcialidad y objetividad, debe comunicar su renuncia a fin de 
proceder a su reemplazo. 


7. La pronta respuesta del árbitro 

Es conveniente que el árbitro respete y cumpla debidamente, evitando demoras innecesarias, las fechas 
previstas para el arbitraje. Lo contrario genera serios, y a veces graves, problemas en el cronograma de 
edición. Si el árbitro no puede cumplir con los lapsos de- terminados para la evaluación, debe notificarlo 
enseguida. 


8. La presentación formal 
Se considerará la presentación formal del trabajo de acuerdo a las Normas de Publicación de la revista que 
aparecen al final de la misma. 


